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Abstract. This paper illustrates the use of common sense knowledge, acquired
from volunteers through the web, to support teachers in planning learning
activities, which fit to pedagogical issues presented in renowned Learning
Theories, so that effective learning can take place. The paper approaches how
common sense knowledge is related to four Learning Theories, proposed by
renowned authors in the pedagogical area — Freire, Freinet, Ausubel and
Gagné — and how computational technologies can make viable the use of this
kind of knowledge by teachers.

Resumo. Este artigo ilustra a utilizagdo de conhecimento de senso comum
coletado de colaboradores voluntdrios, fazendo uso de tecnologias Web, para
apoiar professores a planejar Acoes de Aprendizagem (AAs), que atendam a
requisitos pedagogicos apresentados em Teorias de Ensino e Aprendizagem jd
bem consolidadas e que, conseqiientemente, possam promover uma
aprendizagem efetiva. Aborda-se, neste artigo, como o conhecimento de senso
comum se relaciona a quatro Teorias de Ensino e Aprendizagem de autores
renomados na drea pedagogica — Freire, Freinet, Ausubel e Gagné — e como
as tecnologias computacionais podem viabilizar a utilizacdo deste tipo de
conhecimento pelos professores.

1. Introducao

Atualmente as pessoas vivem em um mundo onde o conhecimento € algo muito
importante e que pode definir o seu sucesso profissional. Também o ritmo agitado do
dia-a-dia, repleto de diferentes coisas para serem feitas ao mesmo tempo, é algo tipico.

Dessa forma, pode-se pensar em buscar, na computagao, recursos para apoiar
professores a planejar e executar AAs, com o objetivo de auxilid-los a atender a
demanda da economia baseada em conhecimento na qual se vive atualmente, que tem
exigido formas inovadoras para disseminar o conhecimento, de maneira que as pessoas
possam aprender de forma eficiente [Zhang et al., 2004].

Em se tratando de aprendizagem, para ela ser efetiva, € importante considerar
questdes pedagdgicas durante o planejamento de AAs, de forma que elas possam
oferecer ao aprendiz ferramentas para a constru¢do e a aquisicdo de novos
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conhecimentos. Tal € essa importancia que diversos estudiosos de &areas como a
Pedagogia e a Psicologia Educacional estudam o processo através do qual acontece o
aprendizado, procurando identificar como os professores podem atuar, de maneira a
auxiliar o aprendiz na tarefa de aprender.

N

Um dos pontos considerados por eles refere-se a contextualizacdo da
aprendizagem. Teorias de Ensino e Aprendizagem como as de Ausubel (1976), Gagné
(1974), Freire (1996) e Freinet (1993), consideram fundamental ter nog¢do do
conhecimento prévio do publico alvo, para a realizacdio de uma aprendizagem que
permita a retencao do conhecimento.

Neste contexto, considera-se que o conhecimento de senso comum reflete o
conhecimento prévio e as necessidades do publico alvo, que pode ser os aprendizes ou o
grupo social com o qual eles interagirdo, podendo ajudar o professor a contextualizar
suas AAs [Carvalho et al., 2008]. Pode-se entender senso comum como o conhecimento
aceito como verdadeiro pela maioria das pessoas inseridas em um mesmo contexto
cultural e que compartilham um mesmo perfil, o qual pode ser definido com base em
parametros tais como faixa etdria, grau de escolaridade e localizacdo geogréfica
[Minsky, 1986] [Mueller, 1998] [Anacleto et al., 2006a].

Este artigo apresenta formas de utilizar conhecimento de senso comum coletado
colaborativamente através da Web, para apoiar o planejamento de AAs, tal que
requisitos pedagodgicos apresentados nas Teorias de Ensino e Aprendizagem
supracitadas sejam atendidos e aponta para a validade desta proposta. As tecnologias
computacionais exercem um papel de essencial importancia em toda a realizacdo da
pesquisa, pois sdo elas que viabilizam a constru¢c@o da base de conhecimento utilizada e
a andlise do conhecimento pelos professores envolvidos no planejamento.

A organiza¢do do artigo di-se seguinte maneira: a se¢do 2 discute como o
conhecimento de senso comum estd relacionado com as Teorias de Ensino e
Aprendizagem, analisadas durante a realizacdo desta pesquisa, e apresenta algumas
possibilidades de utilizar esse tipo de conhecimento para atingir requisitos pedagdgicos
por elas enunciados; a se¢do 3 apresenta brevemente como as tecnologias
computacionais podem viabilizar o planejamento de AAs apoiado por senso comum; a
secdo 4 descreve um estudo de caso, no qual a base do projeto Open Mind Common
Sense no Brasil (OMCS-Br) foi utilizada para planejar uma AA no dominio da saude,
abordando a continuacdo do cuidado de um dependente em casa; por fim, a se¢do 5
apresenta alguns resultados e conclusdes obtidos na realizagao do estudo de caso.

2. Senso Comum e as Teorias de Aprendizagem

A importancia de considerar o conhecimento prévio do aprendiz e o contexto sdcio-
cultural no qual ele se encontra inserido durante o processo de ensino e aprendizagem €
algo reconhecido por diversos autores da drea pedagdgica, consagrados por suas teorias,
que discutem como deve ocorrer o processo de ensino e aprendizagem.

Assume-se, aqui, que o senso comum coletado de pessoas cujo perfil equivale ao
perfil das pessoas do publico alvo da AA, pode ser utilizado como modelo genérico do
conhecimento prévio do publico alvo e, assim, apoiar o professor a identificar questdes
que ele considera importantes abordar durante a AA que esta planejando.
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Em Pedagogia da Autonomia, Freire (1996) faz alusdo direta a importancia de
considerar o senso comum do aprendiz no processo de aprendizagem. Freire (1996)
afirma que, para uma aprendizagem efetiva, os professores devem respeitar senso
comum dos aprendizes, que corresponde, segundo o autor, aos conhecimentos
socialmente construidos. Para Freire, deve-se discutir com os aprendizes a razdo dos
conhecimentos de seu senso comum, de forma a motivar o seu envolvimento com a
aprendizagem e fazé-la ter sentido. Assim os aprendizes conseguem relacionar a
aprendizagem com suas experiéncias anteriores e no futuro saberdo explicar o porqué de
um determinado assunto e como ele se relaciona com outros assuntos do seu dia-a-dia.

Célestin Freinet (1993), em Education Through Work também aborda a
necessidade do ensino relacionar-se com as experiéncias de vida dos aprendizes. Em sua
teoria, o educador defende que a interagao entre o professor e o aprendiz € essencial para
a aprendizagem. Mais do que isso, Freinet deixa explicito que, para essa interagdo ser
bem sucedida, é necessario que o professor considere o conhecimento ja existente no
aprendiz, que é o fruto do meio em que ele vive [Freinet, 1993][Sivell, 1994], o que
corresponde a definicdo de senso comum adotada nesta pesquisa. Como Freire, Freinet
sugere, em sua Teoria de Ensino e Aprendizagem, a utiliza¢ao de exemplos da vida real
dos aprendizes para a realizacido de uma aprendizagem efetiva.

Gagné (1974) também reconhece as capacidades previamente adquiridas pelo
aprendiz como fundamentais para ocorrer aprendizagem, sugerindo que a aprendizagem
de qualquer nova capacidade supde a aquisicao prévia de habilidades ou capacidades
subordinadas. O autor também defende que as capacidades intelectuais relevantes ja
existentes no individuo (informacao factual, habilidades intelectuais e estratégias) se
relacionam e servem de base para uma nova aprendizagem.

Ademais, Gagné (1974) considera muito importante a utilizacdo de estratégias
cognitivas para o sucesso da aprendizagem. Segundo o autor, estratégias cognitivas sao
capacidades internamente organizadas que o aprendiz utiliza para guiar seus proprios
processos de atengdo, aprendizagem, memoria e pensamento. Por exemplo, um leitor
usa certas estratégias cognitivas para selecionar e codificar o que apreende, valendo-se
de outras estratégias para recuperar posteriormente essas informacoes.

Nesse contexto, os professores podem utilizar elementos externos para ativar a
utilizacdo de estratégias cognitivas nos aprendizes, chamados por Almeida (2005) de
operadores cognitivos e conseqiientemente, de acordo com a proposta de Gagné
(1974), viabilizar uma aprendizagem efetiva [Almeida, 2005]. O conhecimento de senso
comum pode ser utilizado para identificar elementos que viabilizam a utilizacdo de
certos operadores cognitivos para ativar determinadas estratégias comumente utilizadas
pelos alunos tais como metaforas e analogias, mapa de conceitos e ensaios [Carvalho,
2008]. Consultar Almeida (2005) para uma descricdo dos operadores mencionados
anteriormente.

O conceito de aprendizagem significativa enunciado por Ausubel (1976) em sua
Teoria de Ensino e Aprendizagem endereca claramente a necessidade de
contextualiza¢do apontada por Freire e Freinet, bem como a importancia das habilidades
previamente adquiridas pelos aprendizes, mencionadas por Gagné.
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Para Ausubel (1976), a aprendizagem significativa é um processo pelo qual uma
nova informacgao se relaciona com um aspecto relevante da estrutura do conhecimento
do aprendiz, ou seja, a aprendizagem significativa acontece quando o aprendiz associa
uma nova informacdo a conceitos relevantes pré-existentes na sua estrutura cognitiva,
sendo que o conhecimento de senso comum estd inserido nessa estrutura.

A Tabela 1 apresenta sugestdes de uso do conhecimento de senso comum
identificadas durante esta pesquisa, considerando requisitos pedagégicos das Teorias de
Aprendizagem enderecadas anteriormente. A validade destas sugestdes foi testada em
um estudo de caso, descrito brevemente na secao 4 deste artigo.

Tabela 1. Sugestoes de uso de conhecimento de senso comum para atender
requisitos pedagoégicos

Teorias da Aprendizagem

Sugestao de uso Formas de uso .
que apoiam
Contextualizacio da Identificacdio de tépicos de interesse geral | Paulo Freire, Célestin Freinet
AA as necessidades do | Adequacdo da a¢do ao conhecimento Paulo Freire, Célestin Freinet,
publico alvo prévio do aluno David Ausubel, Robert Gagné
Identifica¢do de vocabuldrio comum a ser Paulo Freire, Célestin Freinet,
utilizado na AA David Ausubel
Apoio a utilizagdo de Identificar elementos (metéforas, Robert Gagné

operadores cognitivos | analogias) que possam ser usados como
operadores cognitivos

Identificar elementos que podem compor Robert Gagné, David Ausubel
um operador cognitivo. Ex.: Conceitos
para compor Mapas de Conceitos, idéias
para compor mensagens de
Organizadores de Avanco ¢ Ensaios
Apoio a preparacdo de | Identificagdo de conhecimento de dominio | David Ausubel, Paulo Freire
AAs que promovam a | do ptblico alvo ao qual o novo
aprendizagem conhecimento possa ser ancorado.
significativa

E importante salientar que a proposta desta pesquisa é demonstrar as
potencialidades de utilizar o conhecimento de senso comum para auxiliar os professores
a utilizarem principios pedagdgicos, ou seja, utilizar o senso comum nao como material
de aprendizagem, mas sim como objeto de trabalho da aprendizagem, para a sua propria
superacdao e a constru¢do de novos conhecimentos, conforme € sugerido por Freire
(1996). Isso significa que o senso comum ndo é o assunto de aprendizagem e sim o
assunto para a aprendizagem, no qual novos conhecimentos podem ser ancorados na
realizacdo de uma aprendizagem significativa.

3. Tecnologias da Informacao para Coletar e Disponibilizar Conhecimento
de Senso Comum

Para planejar AAs com o apoio de senso comum € necessario oferecer ferramentas para
os professores terem acesso ao senso comum de seu publico-alvo. Para tanto, tem-se
explorado as pesquisas que um dos campos da Inteligéncia Artificial (IA) tem
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desenvolvido desde o final da década de 1950, com o intuito de conceder ao computador
a capacidade de raciocinar como o ser humano [Lieberman et al., 2004].

De acordo com essas pesquisas, para a maquina poder adquirir a capacidade de
simular o raciocinio humano € necessario [McCarthy, 1959] [Lenat et al., 1990]:

1. Construir uma base de conhecimento que retina os fatos que compdem o
senso comum das pessoas;

2. Desenvolver uma linguagem para representar esse conhecimento;

3. Desenvolver um conjunto de procedimentos para manipuld-lo e utiliza-lo em
aplicacdes computacionais.

Baseados nessas trés premissas, surgiram projetos como o Cyc [Lenat et al.,
1990], o Thought Treasure [Mueller, 1998] e o Open Mind Common Sense [Singh,
2002], que, desde entdo, procuram construir bases de conhecimento de senso comum em
larga escala e desenvolvem pesquisas para utilizagdo desse conhecimento na constru¢ao
de aplicacdes computacionais capazes de prover um interagdo mais util e agradavel aos
usudrios [Lieberman et al., 2004].

Uma vez existentes a base de conhecimento de senso comum, os procedimentos
para manipuld-la e a possibilidade de filtrar o conhecimento armazenado na base, de
acordo com varidveis que remetem ao perfil de um determinado grupo de pessoas, 0s
professores passam a ter recursos para avaliar o senso comum de pessoas que
representam o perfil do publico alvo da AA em questao.

Contudo, embora se tenha conseguido, no final da década de 1950, bastante
atencdo dos pesquisadores de IA para a tentativa de fornecer as maquinas o senso
comum necessario para tornd-las, de fato, mais inteligentes e capazes de realizar
inferéncias baseadas em senso comum, podendo reagir flexivelmente as entradas do
usudrio, na primeira metade da década de 1960, muitos cientistas abandonaram a
empreitada. Isso ocorreu, em parte, devido as dificuldades de construir-se uma base de
conhecimento de senso comum em larga escala, que abrangesse a grande maioria dos
conhecimentos compartilhados pelas pessoas inseridas em um mesmo contexto cultural
[Lenat et al., 1990] [Minsky, 2000].

Landauer (1986) sugere que o senso comum do ser humano € da ordem de
1.000.000.000 de bits. Liu e Singh (2004) mencionam uma estimativa feita por Minsky,
que sugere que o numero de itens que compdem o senso comum de um adulto estaria
entre 30 e 60 milhdes.

Assim, considerando a abrangéncia do senso comum e o fato de ele evoluir a
medida que novas descobertas alteram os estados mentais de crencas das pessoas
[Mueller, 1998], vé-se a importancia das tecnologias computacionais para coletd-lo
continuamente e para fornecer ferramentas para manipuld-lo, tal que os professores
tenham condicdes de filtrar o conhecimento de acordo com varidveis que representem o
perfil dos seus aprendizes (faixa etdria, sexo, localizagdo geografica, etc.) e estar em
contato com os fatos de senso comum relevantes para a AA que esta planejando.

Projetos como o Cyc [Lenat et al., 1990] e o Open Mind Common Sense [Singh,
2002] tém utilizado uma abordagem colaborativa como uma das alternativas para
construir suas bases de conhecimento. Considerando que todas as pessoas possuem O
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senso comum que se deseja fornecer aos computadores, os pesquisadores desses
projetos tém disponibilizado sistemas Web, para que voluntdrios os ajudem construir
suas bases de conhecimento [Witbrock et al., 2003] [Anacleto et al., 2006b].

Essa também € a abordagem do Projeto Open Mind Common Sense no Brasil
(OMCS-Br) [Anacleto et al., 2006a], cuja arquitetura para coletar e utilizar
conhecimento de senso comum ¢ apresentada em [Anacleto et al., 2006a] e cuja base de
conhecimento foi utilizada para a realiza¢ao do estudo de caso desta pesquisa.

4. Garantindo a Continuacao do Cuidado de um Dependente em Casa -
Estudo de Caso

Para verificar a possibilidade de utilizar conhecimento de senso comum, coletado
colaborativamente através da Web, para planejar AAs que atendam aos requisitos
pedagogicos apresentados na secdo 2 deste artigo, foi realizado um estudo de caso no
qual duas professoras do DEnf/UFSCar planejaram uma AA utilizando o conhecimento
da base de conhecimento de senso comum do Projeto OMCS-Br, considerando o tema
“garantia da continuagdo do cuidado de um dependente em casa” [Carvalho et al.,
2008]. O contexto educacional do estudo de caso consiste de professores planejando
uma AA para preparar aprendizes de enfermagem a como aconselhar cuidadores
familiares, que fazem parte da populacao da qual o senso comum estd sendo coletado,
existindo, portanto, trés atores envolvidos.

O objetivo da acdo € apresentar o senso comum da populacdo aos aprendizes,
chamando a atencdo para a importancia de conhecer o contexto social da populagdo para
uma orientacdo adequada. Pretende-se apresentar pontos que os aprendizes devem
enfatizar na orientacdo ao cuidador, ou seja, os aprendizes serdo preparados para
conversar com a populacdo sobre como cuidar de um dependente em casa, de forma que
a conversa permita a ocorréncia de uma aprendizagem significativa pelo cuidador.

Para o planejamento dessa AA nao foram aplicados filtros ao conhecimento da
base OMCS-Br, visto que o foco da agao € sobre o grupo social que serd abordado pelos
aprendizes, ou seja, os cuidadores familiares. De acordo com as professoras que
participaram do estudo de caso, qualquer pessoa pode ser um cuidador, sendo que esse
papel geralmente € realizado por uma pessoa da familia ou um amigo do dependente e,
portanto, era interessante, para elas, ter uma visao geral do conhecimento armazenado.

Antes de prosseguir o planejamento, foi realizada uma andlise preliminar do
conhecimento da base considerada, para verificar se o conhecimento disponivel poderia
oferecer evidéncias de como a populagdo fala sobre o cuidado domiciliar de um
dependente, tal que as professoras pudessem identificar elementos relevantes ao
planejamento. Nesta andlise foram consideradas sentencas coletadas no site do projeto
através do tema ‘“Saudde”, no qual femplates com palavras especificas ao dominio
desejado sdo apresentados aos colaboradores do projeto, tal que eles fornecam
informacdes sobre como eles lidam com assuntos relacionados a sadde. Por essa andlise,
pode-se verificar que os professores poderiam encontrar informagdes interessantes,
conforme os resultados apresentados em [Carvalho et al., 2008], onde também podem
ser encontradas mais informagdes do processo de coleta do conhecimento utilizado no
estudo de caso e do papel fundamental das tecnologias computacionais para essa
pesquisa.
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Para facilitar a interacdo das professoras com o grande volume de conhecimento
armazenado na base, foi construida, semi-automaticamente, uma matriz de senso
comum, na qual o conhecimento da base foi estratificado considerando trés eixos de
interesse definidos pelas professoras e os templates do tema “Saude”, através dos quais
ele foi coletado. Foi enviado, para tanto, um questiondrio as professoras, que
responderam questdes sobre os tipos de conhecimentos que deveria estar em cada eixo
por elas definido. Pelas respostas obtidas foi possivel identificar expressdes-chave
utilizadas por scripts que classificaram as sentencgas coletada em cada template nos
eixos pertinentes.

O questiondrio também coletou conhecimento das professoras, especialistas no
tema da AA, sobre o que elas consideravam importante que a populacdo mencionasse
em cada template. Esse conhecimento foi confrontado na matriz para auxiliar as
professoras a identificar como o seu conhecimento diferia do conhecimento da
populacdo. A Figura 1 apresenta os resultados para uma das células da matriz de senso
comum, a célula correspondente ao conhecimento coletado através do template “Para
dar remédio a alguém doente deve-se ” que se relaciona ao eixo 2 definido
pelas professoras, o eixo “sdcio-econdmico”.

) Matsiz de Senso Comum - Template 4 x Eixo 2 - Moxilla Firefox

Arquive Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas  Ajuda
@ - - @ ﬁ [} httpy/lis.de.ufscar.br/fabiano/aa/show_matri.php?template=3&eixo=2 v | B |[Cl=]cosgle

# Guia rapido 5 Ultimas noticias

Estudo de Caso Utilizando Senso Comum para Apoiar Planejamento
de Acédo de Aprendizagem

laboratério de interagio avangada

Car
Resultados para Template 4 x Eixo 2 =
Conhecimento Especialista Conhecimento de Senso Comum
Para dar o remédio a alguém doente deve-se: Para dar o remédio a alguém doente deve-se:
& comprar o remédio + consultar um medico (14)
« conhecer a enfermeira que trabalha 4 + ter o remédio (7)
+ levantar quais os custos envolvidos para a aquisicdo dos equipamentas necessarios para a + consultar um médico antes (3)
administragdo adequada dos medicamentos « primeiro consultar um médico (3)
# levantar quais os custos envolvidos para a aquisicdo dos medicamentos * comprar o remédio (2)
* pedir para o médico prescrever medicamentos que tenham no SUS * procurar um médico (2)
* quais 0s papéis que precisa * ter certeza que o remédio é recomendado por um médico (1)
* quem pode ir buscar o remédio ® procurar primeiramente um medico (1)
+ saber o custo da agulha * sequir as orientacfes do médico (1)
+ saber o custo da seringa * ler a receita do medico (1)
& saber o custo dos materiais + ter consultado um médico antes (1)
o saber onde pegar tuda o que precisa + obter o remédio antes (1)
+ saber onde perguntar + dar na hora recomendada pelo médico (1)
* saber onde se pode conseguir o remédio « orientado por médico (1)
+ saber qual a UBS mais proxima * comprar remédio (1)
* saber qual senigo de sadde procurar para adquirir os medicamentos * comprar um (1)
* saber qual senigo de salide procurar para receber as orientages necessarias de profissionais da * ter ordem do médico (1) ¥

Concluido

Figura 1. Matriz de senso comum — Sentencas coletadas pelo template 4 (Para
dar o remédio a alguém doente em casa deve-se ) pertencentes ao
eixo 2 (eixo sdcio-econdmico)

As informacdes apresentadas na coluna esquerda da Figura 1 correspondem
aquelas que as professoras disseram, pelo questiondrio, ser importantes a populacdo
conhecer, enquanto as informagdes da coluna direita correspondem as informacdes
mencionadas pela populacdo no site do Projeto OMCS-Br. Pode-se notar diferenca na
linguagem utilizada por cada grupo. As professoras utilizaram uma linguagem mais
especifica, mencionando custo de materiais, sugerindo procurar medicamentos no SUS,
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os profissionais que devem ser consultados (médicos, enfermeiros), enquanto a
populacdo enfoca sobre a figura do médico.

Pela anélise do conhecimento disponibilizado na matriz durante o planejamento,
as professoras identificaram que a populacao:

1. estd consciente dos requisitos basicos para ser um cuidador;

2. enfoca excessivamente o papel do médico, esquecendo de outros
profissionais que viabilizam o cuidado domiciliar de um dependente;

3. considera o cuidado de um dependente como algo que exige dedicacdo
total, ndo mencionando formas como o cuidador pode zelar de seu bem
estar;

4. esta consciente da necessidade de prover um ambiente adequado, mas nao
menciona como;

5. esquece de mencionar muitas necessidades bdsicas de um dependente,
como as de respira¢do e eliminagdo, e equivoca-se sobre outras, como no
caso de dietas e medicamentos;

6. esquece de mencionar os graus de dependéncia e o seu reflexo no plano de
cuidado do dependente;

7. esquece de mencionar os equipamentos de saude e os beneficios que eles
oferecem.

Com base nessas informagdes as professoras adicionaram itens especificos na
ementa do curso e adotaram diferentes graus de detalhamento para abordar os itens que
elas verificaram ja ser de dominio da populacdo (item 1 da lista anterior) e os itens sobre
os quais a populacdo se equivoca (itens 2 e 3) ou esquece-se de mencionar (os demais
itens supracitados).

O conhecimento da base também foi utilizado para construir um mapa
conceitual, representando a ementa do curso, bem como para compor mensagens para
introduzir determinadas atividades da AA. O mapa conceitual e as mensagens geradas
com base no conhecimento disponibilizado na matriz foram pensados para funcionarem
como operadores cognitivos, representantes das estratégias cognitivas mapa
conceitual e ensaios, exploradas por Almeida (2005).

Ainda, as professoras identificaram pela andlise do conhecimento
disponibilizado na matriz, alguns termos de uso geral da populagdo, como “postinho”
para referenciar-se as Unidades Bdasicas de Sadde (UBS), ferida para referenciar a
ulceras de pressao, entre outros, que, de acordo com elas, indicam quais termos devem
ser usados quando orientando um cuidador familiar, para que ele possa entender a
orientagao.

Com esses resultados, pdde-se verificar a validade das sugestdes realizadas na
secdo 2 deste artigo de utilizar o conhecimento de senso comum para apoiar 0s
professores a pautarem decisdes pertinentes ao planejamento de AAs.
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5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este artigo discutiu a possibilidade de utilizar conhecimento de senso comum coletado
colaborativamente através da Web para apoiar professores a planejarem AAs
considerando requisitos pedagdgicos apresentados por Teorias de Ensino e
Aprendizagem de autores renomados na drea educacional como Paulo Freire (1996),
Célestin Freinet (1993), David Ausubel (1976) e Robert Gagné (1974).

Apresentou-se também um estudo de caso, que demonstrou a possibilidade de
encontrar no conhecimento armazenado em uma base de conhecimento construida
colaborativamente através da Web, elementos que podem ser utilizados por professores
para pautar as decisdes de planejamento de uma AA.

Vale ressaltar que toda essa pesquisa foi viabilizada pelos recursos oferecidos
pela tecnologia computacional, apontando a tendéncia de utilizarem-se cada vez mais os
recursos computacionais no processo de ensino-aprendizagem e demonstrando-se a
utilizacdo dessa tecnologia ndo apenas para promover flexibilidade no processo de
ensino e aprendizagem, uma das propostas do Ensino a Distancia, mas também para
permitir ao professor aplicar principios pedagdégicos em suas AAs com o viabilizar uma
aprendizagem significativa, efetiva e duradoura.

Como trabalhos futuros, pretende-se implementar um suporte computacional de
apoio a utilizagdo de um framework de preparacao de AAs, integrando o apoio oferecido
pelo conhecimento de senso comum aqui mencionado, tal que outros professores
possam facilmente planejar AAs, considerando a abordagem realizada nesta pesquisa.
Nessa ferramenta, a estratificacio de dados para andlise deverd ocorrer
automaticamente, utilizando-se para tanto procedimentos que simulam o raciocinio
baseado em senso comum e a arquitetura oferecida pelo Projeto OMCS-Br.

6. Agradecimentos

Agradecimentos a CAPES e ao Projeto TIDIA-Ae da FAPESP (proc. n°. 05/60799-6),
pelo suporte financeiro para a realiza¢do desta pesquisa. Também agradecemos a Prof.?
Rosely Moralez de Figueiredo, do DEnf/UFSCar, que participou do planejamento da
AA e atodos os alunos que participaram da execu¢ao da mesma.

7. Referéncias

ALMEIDA, V. P. (2005). Estratégias cognitivas para o aumento da qualidade do
hiperdocumento para educacao a distancia. 2005. 158 p. Dissertacdo (Mestrado
em Ciéncia da Computacdo) — Universidade Federal de Sao Carlos, Sao Carlos.

ANACLETO, J. C.; CARVALHO, A. F. P. DE; NERIS, V. P. A.; GODOI, M. S.; ZEM-
MASCARENHAS, S.; TALARICO NETO, A. (2006a). How Can Common Sense
Support Instructors with Distance Education?. In: XVII Simpdsio Brasileiro de
Informdtica na Educacdo (SBIE 2006), 2006, Brasilia. Anais... Porto Alegre:
Sociedade Brasileira da Computacido, 2006. v. 1. p. 217-226.

ANACLETO, J. C.; LIEBERMAN, H.; TSUTSUMI, M.; NERIS, V. P. A;
CARVALHO, A. F. P. DE; ESPINOSA, J.; ZEM-MASCARENHAS, S.; GODOI,
M. DE S. (2006b). Can common sense uncover cultural differences in computer

SBC 2008

310



1 :I" Anais do XXVIII Congresso da SBC 122 18 de julho
g.I. oy WIE - Workshop sobre Informatica na Escola Belém do Pard, PA

applications?. In: IFIP WCC, 2006, Santiago. Artificial Intelligence in Theory and
Practice. New York : Springer-Verlag, 2006. v. 217. p. 1-10.

AUSUBEL, D.P. (1976) Significado y aprendizaje significativo. In: . Psicologia
educativa: un punto de vista cognoscitivo. Mexico: Editorial Trillas, 1976. p. 55-107.

CARVALHO, A. F. P. DE; ANACLETO, J. C.; ZEM-MASCARENHAS, S. (2008).
Learning Activities on Health Care Supported by Common Sense Knowledge. In:
ANNUAL ACM SYMPOSIUM ON APPLIED COMPUTING (SAC), 23., 2008,
Fortaleza — Brasil. Proceedings... New York : ACM, 2008. v. 1. p. 1-5.

FREINET, C. (1993). Education through work: a model for child centered learning.
Edwin Mellen Press, New York 1993. 438 p.

FREIRE, P. (1996). Pedagogia da autonomia: saberes necessdrios a prética educativa.
31 ed. Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.

GAGNE, R. M. (1974). The Conditions of Learning. 3. ed. Holt, Rinehart e Winston.

LENAT, D. B.; GUHA, R. V.; PITTMAN, K.; PRATT, D.; SHEPHERD, M. (1990).
Cyc: toward programs with common sense. Communications of the ACM, New
York, v. 33, n. 8, aug. 1990.

LIEBERMAN, H.; LIU, H. SINGH, P.; BARRY, B. (2004). Beating common sense into
interactive applications. AI Magazine, v. 25, n. 4, p. 63-76, 2004.

LANDAUER, T. K. (1986). How much do people remember? Some estimates of the
quantity of learned information in long-term memory. Cognitive Science, v. 10, p.
477-493.

MINSKY, M. (1986). The Society of Mind. New York: Simon and Schuster, 1986.

MINSKY, M. (2000). Commonsense-based interfaces. Communications of the ACM.
New York, v. 43, n. 8, pp. 66-73, ago. 2000.

MCCARTHY, J. (1959). Programs with Common Sense. In: THE TEDDINGTON
CONFERENCE ON MECHANIZATION OF TOUGHT PROCESSES, 1959.
Proceedings...

MUELLER, E. T. (1998). Natural language processing with ThoughtTreasure. New
York: Signiform, 1998.

SINGH, P. (2002a) The OpenMind Commonsense project. KurzweilAl.net, 2002.
Disponivel em: <http://web.media.mit.edu/~push/OMCSProject.pdf>. Acesso em:
marco 2008

WITBROCK, M.; BAXTER, D; CURTIS, J.; SCHNEIDER, D; KAHLERT, R
MIRAGLIA, P.; WAGNER, P.; PANTON, K.; MATTHEWS, G.; VIZEDOM, A.
(2003). An Interactive Dialogue System for Knowledge Acquisition in Cyc. In:
INTERNATIONAL JOINT CONFERENCE ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE,
18., 2003, Acapulco — Mexico. Proceedings...

ZHANG D.; ZHAO, J. L.; ZHOU, L.; NUNAMAKER, J. F. (2004). Can e-learning
replace classroom learning? Communications of the ACM, New York: ACM Press,
v. 47, n. 5, mai. 2004. p. 75-79.

SBC 2008 311



