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Abstract. This text aims, through theoretical and contextual elements, reflects
on the relevance of the concept of the distance education commonly adopted
in this method of teaching. The reflections proposed are made concerning the
analysis of contemporary society and the potential of interactive
communication and network technologies. Finally, the text presents some
constituent elements of a new education, rhizomatic and hipermidial,
supporting itself in the optical of the digital inclusion understood as an
essentially democratic, open and dynamic process.

Resumo. Este texto busca, através de elementos teoricos e contextuais, refletir
sobre a pertinéncia do conceito de educacdo a distancia comumente adotado
nesta modalidade de ensino. As reflexoes propostas sdo feitas a partir da
andlise da sociedade contempordnea e do potencial comunicacional e
interativo das tecnologias de rede. Por fim, o texto apresenta alguns
elementos constituintes de uma nova educagdo, rizomdtica e hipermidial,
apoiando-se na otica da inclusdo digital entendida como um processo
essencialmente democrdtico, aberto e dindmico.

1. Introducao

Uma das caracteristicas marcantes da sociedade contemporanea € a crescente presencga
das tecnologias no cotidiano das pessoas. Vive-se um processo de imersao tecnoldgica,
no qual indmeras acOes humanas contemporaneas sdo suportadas pela tecnologia,
aparatos que transformam a vida de cada individuo nas mais diversas dreas e das mais
variadas formas, impulsionando o processo de desenvolvimento social.

Nesta dinamica, as tecnologias de rede (TR) ganham destaque crescente, uma
vez que estabelecem uma situacdo de conectividade generalizada, ampliando e
potencializando as possibilidades de comunicagdo e interacdo entre os seres humanos.
Essas tecnologias podem ser consideradas uma revolugdo no processo comunicacional,
uma vez que potencializam processos multidirecionais de comunicacdo, permitindo uma
dinamica de alternincia entre a emissdo e a recepcao de mensagens, o acesso a diversas
fontes de informacdes e todo o tipo de transferéncia de dados.

Entretanto, € possivel apontar que esta situacdo de potencializacdo ndo garante,
necessariamente, que tal dindmica seja apropriada pelos individuos, ou por outros
processos que independem da tecnologia. Um dos principais exemplos desta relagdo sdo
as iniciativas ligadas a constru¢do do conhecimento, uma vez que vivencia-se um
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momento histérico onde esta se estabelece como um dos principais elementos de
desenvolvimento humano e social.

Assim, € fundamental que se questione: Até que ponto os processos de
constru¢do do conhecimento tem se apropriado das caracteristicas destas tecnologias?
Qual o potencial das TR para os processos comunicacionais? Qual a pertinéncia do atual
modelo de ‘“educacdo a distdncia” em uma sociedade conectada? Desta forma, este
artigo se debruca sobre um dos cinco desafios da Computagdo no Brasil: o Acesso
participativo e universal do cidaddo brasileiro ao conhecimento, cujo objetivo é

vencer essas barreiras, por meio da concepcdo de sistemas, ferramentas,
modelos, métodos, procedimentos e teorias capazes de enderecar, de forma
competente, a questdo do acesso do cidaddo brasileiro ao conhecimento. Este
acesso deve ser universal e participativo, na medida em que o cidadiao ndo é
um usudrio passivo, o qual recebe informacdes, mas também participa da
geracdo do conhecimento. (SBC, 2006, p. 17).

2. A Sociedade Conectada

A dindmica social contemporanea pode ser -caracterizada como “a cultura
contemporanea marcada pelas tecnologias digitais” (LEMOS, 2003). Chamada de
cibercultura, potencialmente essa relacdo da sociedade com as tecnologias permite o
rompimento de uma verticalidade comunicacional imposta durante muito tempo pelos
meios de comunicagdo de massa.

De acordo com Lemos (2003), na cibercultura existem trés leis que podem ser
uteis para diversas andlises de variados aspectos da sociedade contemporanea. A
primeira lei seria a da Reconfiguracdo. De acordo com o autor, é preciso evitar a légica
da substitui¢do ou do aniquilamento, uma vez que em vérias expressoes da cibercultura
o que acontece € a reconfiguracao de praticas, modalidades midiaticas e de espacos, sem
a substituic@o de seus respectivos antecedentes.

Desde o inicio dos avancos tecnoldgicos se pensava que um meio substituiria o
outro. Com o surgimento da televisdo na década de 1950, julgava-se a extin¢do do
proprio radio, e esse pensamento substitutivo permanece no surgimento das novas
tecnologias digitais. Entretanto o que se percebe é que sdo atrelados novos sentidos aos
meios, havendo também uma convergéncia entre as midias. Com relacdo ao fendmeno
da convergéncia, Briggs & Burke explicam que:

desde a década de 1990 ela é aplicada ao desenvolvimento tecnolégico
digital, a integracdo de texto, nimeros, imagens, sons e a diversos elementos
da midia (...). No entanto, em 1970, a palavra era usada com uma abrangéncia
mais ampla, em particular no que Alan Stone chamou de “um casamento
perfeito” entre os computadores — parceiros também de outros casamentos — e
as telecomunicagdes. Inicialmente, a palavra “compunicagdes”, hibrida, mas
pouco apropriada, descrevia essa parceria. (2004, p. 271).

Neste sentido, houve uma ressignificacdo e expansdo dos préprios processos
comunicacionais em virtude da convergéncia entre as telecomunicacdes € 0s
computadores. Potencializada pelas tecnologias digitais, a comunica¢do foi
reconfigurada por acdes e sistemas que anulam a distincia e o tempo, redimensionando
a capacidade comunicacional e tornando o homem capaz de participar de processos
comunicativos até entdo inimagindveis.
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Ja a segunda lei da cibercultura, ainda de acordo com Lemos (2003), seria a
Liberagcdo do pdlo da emissdo. Para o autor, as diversas manifestagdes contemporaneas
mostram que o excesso de informagdo implicam na emergéncia de vozes e discursos que
anteriormente foram reprimidos pela edicdo da informacdo pelas midias de massa.
Dessa forma, os chats, os weblogs, os sites, as listas — que podem ser consideradas
novas modalidade midiaticas — os e-mails, as comunidades virtuais, entre outras formas
sociais, podem ser compreendidas por essa segunda lei. Sobre essas novas
manifestacdes comunicacionais, Riidiger aponta que

o desenvolvimento de mecanismos tecnolégicos de interagdo e o surgimento
de uma esfera publica virtual projetaram-nas em uma segunda fase, em que se
vé caducar o conhecido esquema comunicador — mensagem — receptor. Os
participantes comecam a transcender essa oposi¢do, tornando-se usudrios
interagentes de redes abertas e sem centro, nas quais ‘os sujeitos se tornam
cada vez mais instdveis, multiplos e difusos’. (2002, p. 100).

E estas acdes sdo altamente democrdticas frente ao decurso da globalizacdo
hegemonica que até entdo se presencia. Isso se trata, talvez, de uma das facetas mais
interessantes das tecnologias digitais, porque hé a possibilidade de acolher aqueles que,
nesta globalizagdo excludente, ndo possuem voz e nem vez.

A terceira lei € a lei da Conectividade Generalizada, que pde em contato direto
homens e homens, homens e maquinas e também maquinas e maquinas, que passam a
trocar informacgdo de forma autdonoma e independente. Para ele, nessa era da conexao, o
tempo se reduz ao tempo real e o espaco transforma-se em ndo-espago.

Diante disso, por possibilitar ao individuo niveis de interacdo que superam os
meios convencionais, as tecnologias de rede, como é o caso da Internet, surgem e
impulsionam uma reconfiguragdo dos processos de comunicativos. Liberam-se os p6los
de emissdo de mensagem, ocasionando, por um lado, um universo informacional de
dimensdes jamais vistas, e, por outro a potencializacdo de processos colaborativos e
reticulares, elementos que caracterizam e fortalecem a prépria cibercultura.

Neste sentido, “essa universalidade desprovida de significado central, esse
sistema da desordem, essa transparéncia labirintica, chamo-a de ‘universal sem
totalidade’, constitui a esséncia paradoxal da cibercultura” (Lévy 1999, p.111). Neste
contexto, a comunica¢do humana se potencializa, uma vez que a sincronia entre o tempo
e o espaco permite uma proximidade jamais vista entre diferentes pontos do mundo.
Sobre este fendmeno, Serpa afirma que

as tecnologias, desde o século XIX, propiciaram a unificagdo do territdrio,
instituinte do Estado moderno. Nos dias de hoje, a revolucdo tecnolégica
recente permitiu articular todas as tecnologias anteriores, aumentando o ritmo
da circulagdo da informacdo e da comunicagdo, e assim, possibilitando a
planetarizacdo do territério, ao conseguir sincronizar o espago e totalizar o
tempo espacialmente. (2004, p.147).

E possivel verificar que a sociedade atual encontra-se em um estado de conexio
generalizada, no qual se evidenciam continuos processos de desterritorializacdo. Esses
processos desterritorializantes se potencializam em funcdo da dindmica das redes
inerente aos fendmenos sociais, uma vez que essas tecnologias autorizam o rompimento
da ldégica hegemoénica a partir da promocdo de processos multidirecionais de
comunicagao.
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Diante disso, o telefone mével pode ser considerado como um dos grandes
responsaveis pela expansao dos processos de territorializagdo e desterritorializacdo. Por
estar cada vez mais acessivel e com mais recursos, ao tempo em que conecta pessoas, a
telefonia movel impde a cada um o status de acessibilidade continua, independente do
local ou momento em que se encontre’. Embora menos popular do que os telefones
moveis, a Internet se apropria, e certamente amplia suas potencialidades, sendo
inclusive acessivel a partir deles, em uma dindmica de estabelecimento de trocas
multidirecionais e, dentre outros aspectos, libertando a acdo humana também das
amarras do tempo e do espaco.

Entretanto, na medida em que esta dindmica liberta as pessoas dos
constrangimentos espaco-temporais atrelados ao conceito tradicional de territorio,
demanda a criagdo de novos territérios. Neste sentido, Lemos afirma que

z

o ciberespago ¢ efetivamente desterritorializante, mas essa dinamica nao
existe sem novas reterritorializacdes. Toda midia, da escrita a Internet, cria
processos que nos permitem driblar os constrangimentos do espago e do
tempo: envio de mensagens a distdncia, processos mnemonicos. As midias
contemporaneas instauram  processos de territorializacdo e
desterritorializacdo, a partir da compressdo espaco-tempo (Harvey, 1992) e
do desencaixe (Giddens, 1991), que criam novas geometrias do poder
(Foucault, 1979) e novos agenciamentos (Deleuze, Guattari, 1980).

A partir desta perspectiva, é possivel propor a andlise de um fendmeno préprio
de nosso tempo: o encurtamento do mundo acelerado pelas caracteristicas reticulares
das tecnologias digitais. A possibilidade aberta pelas tecnologias de rede faz com que a
no¢do de tempo seja totalmente anulada pelo tempo real, uma vez que as redes digitais
possibilitam ser e estar em qualquer lugar do mundo de forma instantdnea, seja na
secular condi¢do de espectador, seja no estabelecimento de processos comunicacionais
ricos e profundos.

Esta realidade € destacada por Lemos ao resgatar a evolu¢do do computador
pessoal desconectado, para o computador conectado a rede, e, finalmente, para o
computador conectado movel (2003, p.22). Tal dindmica rompe com a logica da
distribuicdo de informacdes em massa das midias tradicionais, como a televisao, o rddio
e os veiculos de comunica¢do impressos, uma vez que autorizam, mas nao garantem, a
cada individuo a adocdo de uma postura de emissor e de produtor de informagdes,
sentidos e significados.

Partindo desse raciocinio, acredita-se que as tecnologias de rede ndo podem ser
consideradas uma evolugdo das suas antecessoras, uma vez que as anteriores sao
baseadas na massificacdo dos individuos e na linearidade do fluxo de informagdes,
ignorando as diferencas e desvalorizando elementos culturais dos grupos humanos.
Neste sentido, Lemos (2004) lembra que

“a divulgacdo cultural massiva précibercultura, com raras excecdes, fica nas
maos daqueles que controlam os meios de comunicacdo, fonte de poder
politico, de prestigio e de influéncia sobre o que é ou ndo dito as massas.
Controlar os mass media é controlar a opinido das massas, barrar a
diversidade cultural e forjar uma identidade essencialista, purista e imutdvel”.

1 O video disponivel no link http://www.youtube.com/watch?v=0ygIn2.iFR8 em 24/03/2008
exemplifica este potencial da tecnologia mével.
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As TR por sua vez, podem ser consideradas como suporte a processos
comunicacionais revoluciondrios, uma vez que autorizam apropriagdes diferenciadas
pelos diferentes grupos humanos, em uma dimensdo de ambiente comunicacional e de
exercicio da cidadania. Tal reflexdo ganha ainda maior importancia quando constatamos
que vivemos um momento sdcio-histérico em que testemunhamos um movimento de
“virtualiza¢do” generalizada, onde as TR t€m servido de apoio ao cidaddo, por vezes o
principal, abrangendo desde servicos bdsicos, passando pela disponibilizacao de leis nas
trés esferas do poder publico, até a realizacao de atividades intimamente relacionadas ao
exercicio da cidadania, como o voto eletronico ou a declaragdo do imposto de renda, por
exemplo.

Neste contexto, processos de inclusdo digital entendidos como apropriagao
critica e criativa das TR em uma dindmica de colaboracdo e comunica¢do, mais do que
uma das demandas para a minimizacdo da exclusdo social, assume papel fundamental
para o exercicio da cidadania na cibercultura, para a necessdria dindmica de
imbricamento das TR aos processos educativos e, em uma dimensdo macro, para
processos de inclusdo social.

Para tanto, verifica-se a necessidade de criacdo de estratégias que permitam a
apropriacdo diferenciada destas tecnologias, sob pena de aceitar permanente a condicdo
de dominados, comandados e inertes. Neste sentido, € urgente que se entenda inclusdao
digital, como um processo horizontal que deve acontecer a partir do interior dos grupos
com vistas ao desenvolvimento de cultura de rede, numa perspectiva que considere
processos de interacdo, de constru¢do de identidade, de ampliacdo da cultura e de
valorizagdo da diversidade, para, a partir de uma postura de criagdo de contetddos
proprios e de exercicio da cidadania, possibilitar a quebra do ciclo de produgio,
consumo e dependéncia tecnocultural.

Sem intencdo de incorrer em relativismo exagerado, esta situacdo de
proximidade instituida pode levar a potencializacdo de processos de aprendizagem,
entendidos como vivéncias baseadas na intera¢do, na comunicagao social e na reflexao
compartilhada sobre o objeto de estudo e, principalmente, com aqueles que se dispde a
conhecé-lo.

A partir do reconhecimento do ser humano como um ser social e do potencial
das TR em suportar interagdes entre os individuos, se aponta para O processo
revoluciondrio que a presenca destas tecnologias imprimem a cada individuo e a
dindmica educacional em particular, bem como para a sua importincia no
estabelecimento de trocas comunicacionais, fundamentais a subjetividade humana e a
constru¢do do conhecimento.

E a partir deste contexto que se deseja refletir sobre a concepcio de Educacio a
Distancia vigente, bem como propor alguns elementos criticos sobre o papel que tem, ou
ndo, desempenhado nos processos de aprendizagem, desafiando e estabelecendo
parcerias para uma reflexdo conjunta, profunda e continuada desta modalidade de
ensino.

3. Repensando a Educacao a “Distancia”

Embora nio seja um fendmeno contemporineo, ao contrdrio, trata-se de um processo
que existe desde que o primeiro homem precisou comunicar-se com alguém que ndo

estava geografica e temporalmente presente, a EAD ¢é apresentada como uma
possibilidade de sanar deficiéncias seculares da educagdo, sob a premissa de levar

SBC 2008

259



1 :I" Anais do XXVIII Congresso da SBC 122 18 de julho
g.I. oy WIE - Workshop sobre Informatica na Escola Belém do Pard, PA

conhecimento, como se estivesse tratando de um produto pronto, aqueles que nao
possuem condicdes de deslocar-se até os ambientes formais de ensino, ou ainda, de
possibilitar que cada aluno estabeleca seu préprio ritmo de estudo, como se 0 processo
de aprendizagem fosse independente dos processos de interacdo. Entretanto, como
aborda Moraes,

tratar da interatividade e das potencialidades da educacdo a distancia (EAD) é
uma questdo bastante complexa, pois trata-se de analisar e avaliar a qualidade
das relagdes sociais nos ambientes de aprendizagem mediados por alguma
técnica, que € a caracteristica predominante da educagéo a distincia, segundo
a maioria de seus tedricos. (2003, p.111).

E preciso reconhecer que o que geralmente se verifica é o engessamento desta
modalidade de ensino a dinamica linear, vertical e hierdrquica da educacdo tradicional,
baseada na idéia de que o professor deve ensinar e os alunos devem aprender. Dissocia-
se aquilo que deveria ser coletivo, culminando em um processo de massificacio do
conhecimento e de reforco da postura de passividade e de recepcao, elemento marcante
da educacdo bancédria denunciada por Paulo Freire em meados de 1970 e que ainda
figura como realidade. Reafirmam-se o mesmo e tradicional modelo, alternando-se as
técnicas. Sobre esta realidade, Carneiro denuncia que

Jacquinot (1996, p.12-13) denomina “dlibis pedagdgicos” os discursos
comerciais e os anuncios de tecnologias vendidos a priori como favordveis a
educagdo. Alerta: a posteriori, seu emprego concreto na educagdo revela-se
redutor de inovagdes e reprodutor de férmulas e modelos antigos. O modismo
ignora as viabilidades expressivas do meio, submete-o a reprodugdes. Ao
ritmo lento do processo de apropriacdo/produgdo cultural, funde-se o antigo
ao recente, readapta-se, reorganiza-se, reordena-se o que hd, criam-se
concepgdes, formas, linguagens e fungdes. (2003, p.76).

Neste sentido, em uma andlise mais profunda, esta concepcao de educacdo vai de
encontro as potencialidades reticulares da sociedade e das tecnologias contemporaneas,
uma vez que busca a individualizac¢do do estudo, freqiientemente levando ao isolamento,
a desmotivacgao e ao estabelecimento de uma reproducdo da légica tradicional de ensino.
Fortalecem-se a hegemonia dominante, uma vez que “a técnica estd inserida na légica
da racionalidade instrumental como dominacdo da industria cultural a servico do
capital”. (Moraes 2003, p.114).

Dado este panorama, explicita-se as questdes de fundo destas reflexdes: em que
medida a distancia possibilita aprendizagem? De que distancia se estd falando quando
vivemos um momento em que o tempo real anula a nocao de espago? E, se o processo
educacional pressupde um permanente movimento comunicacional e interativo, como
ele pode acontecer em uma educacdo que prima pela “autonomia”?

E preciso que se desenvolvam reflexdes que abordem a incoeréncia da idéia de
“distancia” imposta, e conceitualmente equivocada, ao se tratar de processos
educacionais. Conforme aborda Barreto,

a concepc¢do do “novo ensino”’, em oposicdo ao “velho”, ndo deixa de
circunscrever um jogo de presenca/auséncia, no qual a “distdncia” pode ser
um eufemismo para auséncia. Presentes, sem duvida, as tecnologias da
informac@o e da comunicacgdo (TIC), indissocidveis das diferentes concepcdes
e propostas de educacdo a distancia. (2001, p.26).
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Diante disso, talvez uma das alternativas seja, através de um processo de andlise
sob o prisma do conceito de inclusdo digital no qual as tecnologias sdo apropriadas de
forma critica e participativa, romper com a passividade em que a sociedade estd
acometida por muito tempo. Entretanto, o que se percebe € que

na educagdo a distancia, durante décadas de uso de TV/video como meio
principal ou complementar de estudos, ndo se viram projetos vinculados a
formacdo especifica do professor que enfatizassem a integracdo do
audiovisual a sua prética escolar ou que tomassem TV/video como objeto de
estudo. Apesar de todos os avangos de nossas experiéncias e das tecnologias,
observa-se que novas ferramentas sdo, muitas vezes, subutilizadas como
suportes modernos de transmissdo ignorando outras dimensdes expressivas,
dialégicas. (Carneiro 2003, p.105-106).

Desta forma, a pauta das discussdes deve se desenrolar sobre a emergéncia de
uma aprendizagem rizomatica, potencializada pelas TR, ressignificada pela ampliacdo
politico-social dos processos de inclusdo digital, elemento fundamental a formacgao
humana na sociedade contemporanea. Uma vez que se acredita que o processo de
aprendizagem é um processo comunicacional, que envolve participacdo, didlogo e
integracdo entre duas ou mais pessoas, € necessario que essa compreensdo seja
efetivamente praticada.

Um processo que mesmo rompendo com os limites fisicos e geograficos da
escola ndo seja baseado na distncia, mas sim na presenca efetiva de maltiplos parceiros
de aprendizagem e na proximidade proporcionada pela media¢do tecnoldgica. Nesse
sentido, Pretto menciona que “as TIC tém grandes possibilidades de reduzir distancias e
esta proposi¢ao tem presidido grande parte das discussdes sobre o seu uso na educagdo e
em especial da EAD” (2001, p.35).

Diante disso, as posturas educacionais também precisam ser repensadas, uma
vez que a dindmica do acesso e troca de informagdes, bem como as possibilidades de
estabelecimento de processos comunicativos, tomam nova dimensdo. Uma nova
educagdo deveria ser caracterizada pela proximidade e imbricamento a essas estruturas
reticulares apresentadas, na qual todos, em poténcia, podem — e devem — ser nds ativos
na rede. Neste sentido, Serpa menciona as caracteristicas da pedagogia intrinsecas as
novas tecnologias:

“(...) ndao ha centro — os processos, conforme as condi¢des, tém uma
centralidade instdvel. Ora o professor € o centro, ora o aluno, ora outro ator
diferente de professor e aluno.

Processos horizontais - a hierarquia e a verticalidade, préprias da cultura
pedagdgica, sdo incompativeis com a légica e a pedagogia das Novas
Tecnologias, pois estas funcionam em rede.

Participacao necessdria — todo sujeito, para vivenciar o processo pedagdgico,
tem de participar na rede, sendo impraticdvel um mero assistir.

Sincronicidade de atencdo a vdrias coisas na aprendizagem — a profundidade
ndo se da através de um conceito de verticalidade, mas sim em um conceito
espaco-temporal. Na verdade, é o espago sincronico e o tempo espacializado.

Ambigiiidade entre oralidade e a escrita — as dindmicas comunicacionais na
rede, mesmo com o uso da escrita, expressam-se com uma alta dimensdo de
oralidade, incluindo-se nessa expressividade as imagens.
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Processos coletivos necessarios — sendo uma dindmica de rede e necessitando
da participag@o de todos, a produgdo € necessariamente coletiva.

Cooperagdo como traco fundamental — para o sistema de rede funcionar, os
participantes necessariamente tem que colaborar” (2004, p. 173).

Sendo dessa forma, esta nova pedagogia ainda sem denominacdo, apropria-se
das caracteristicas das redes que potencializam a interacdo, o estabelecimento de
processos comunicacionais multidirecionais e a dinamicidade. Buscando o
estabelecimento de processos de aprendizagem plenos, que considerem as TR como
ambientes de colaboragdo e de interacdo que aproximam, e ndo distanciam, as pessoas e
grupos sociais.

4. Consideracoes Finais

A partir do reconhecimento da dinamica social contempordanea e do potencial das
tecnologias de rede em sustentar processos colaborativos, € fundamental que se assuma
a idéia de que Distancia ndo se aplica a Educacdo, tampouco favorece o
desenvolvimento de processos de aprendizagem, cujo elemento fundamental € o

convivio social no sentido mais amplo do termo.

Mais do que fornecer ao cidaddo acesso universal e participativo a rede,
conforme os desafios previstos para a Ci€ncia da Computacido no Brasil, é fundamental
que se assuma 0 compromisso com a criacdo de espagos de interacdo, de comunicacgdo e
de colaboracdo, onde cada cidaddo possa fazer parte de uma rede aberta, complexa e
flexivel, assumindo a responsabilidade pelos processos de constru¢do do conhecimento
e reconhecendo-a como um espago legitimo de exercicio da cidadania.

Desta forma, € determinante que se reconheca o potencial destas tecnologias
enquanto ambientes propicios e essenciais a realizacdo de processos interativos e
cooperativos de aprendizagem, baseados no protagonismo, no respeito as diferencas, na
autoria e na co-autoria.
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