1 :I" Anais do XXVIII Congresso da SBC 122 18 de julho
g.I.I} WIE - Workshop sobre Informética na Escola Belém do Pard, PA

L etramento Digital de Professoresna Web 2

Osmar Mantovani?, Douglas Pasquali Pedroso?,
Maria Helena Pereira Dias?, Hans Liesenber gt

Universidade Estadual de Campinas (Unicamp)
Caixa Postal 6176 — 13083-971 — Campinas — SP — Brasil
Fone: 19 3521-5856

?Pesguisadora Autdnoma. Rua Dr. Antonio Hossri 1051 — 13083-370
Campinas— SP — Brasil — Fone: 19 2121-2451

osmarmantovani @gmail.com, dgspps@gmail.com,
mhpdias@gmail.com, hans@i c.unicamp.br

Abstract. E-learning environments represent the obvious choices for offerings
of on-line courses. The second generation of the Web has widened the range
of options of supporting tools. The main advantages and disadvantages are
pointed out and a report is made of a practical usage experience of “ loosely
coupled” toolsin adigital literacy training of public school teachers.

Resumo. Ambientes de ensino a distancia sdo opgoes obvias quando da oferta
de cursos na Web. A Web de segunda geragdo ampliou o leque de opgoes de
ferramentas de apoio. As principais vantagens e desvantagens sdo apontadas
e uma experiéncia pratica de uso de ferramentas “fracamente acopladas” no
letramento digital de professores da rede publica é relatada.
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1. Introducéo

Uma experiéncia prética de ensino a distancia, para professores de educacéo basica e de
ensino fundamenta de escolas publicas, requereu uma série de decisdes de projeto em
relacdo ao curso que se pretendia oferecer. Entre tais decisdes encontravam-se a
abordagem pedagdgica, a dinamica do curso e o ferramental tecnoldgico a ser adotado.
A motivagdo para a oferta do curso era o “letramento digital” de professores frente a
uma nova situagdo: a informatizagcdo das escolas, situagdo angustiante para diversos
professores, pois a comunidade de pais e alunos ir4 demandar, certamente, um uso
efetivo dos computadores, uma vez instalados na escola.

Para integrar 0 computador nas praticas pedagogicas € necessario que o professor
sgja minimamente letrado em termos de tecnologias de informacéo e comunicacdo para
gue consiga identificar situacOes de uso de tais tecnologias em sua disciplina. Em razéo
disso, é necess&rio adquirir a habilidade de manuseio de diferentes ferramentas de
software. O uso posterior das ferramentas empregadas em um curso de “letramento
digital” é uma questéo importante a ser considerada durante o projeto de tal capacitacéo,
0 que, via de regra, ndo ocorre quando um ambiente de ensino a distancia € adotado.
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O presente trabalho discute as escolhas e as decisdes de projeto mais contundentes
relacionadas com a oferta de um curso dessa natureza. Segundo Magda Soares (2002),
“letramento sdo as praticas sociais de leitura e escrita e 0s eventos em que essas praticas sdo
postas em agdo, bem como as consequiéncias delas sobre a sociedade”. Tal acepcao norteou o
trabalho agui descrito e induziu a busca por ferramentas alternativas para o ensino a
disténcia, nascidas juntamente como o fendmeno da Web 2 (Lewis 2006), ou sgja, da
Web de segunda geracéo.

Na secdo 2 sdo tecidas algumas consideragcOes sobre ambientes de ensino a
disténcia, o seu suporte a algumas abordagens pedagdgicas e 0s seus impactos sobre o
“letramento digital” de seus usuarios. Ferramentas Web 2 sdo analisadas na se¢céo 3 e
contrastadas com caracteristicas marcantes de ambientes de ensino a distancia. Uma
experiéncia pratica do emprego dessas ferramentas é relatada na secéo 4 para evidenciar
gue, juntamente com a escolha de uma abordagem de aprendizagem adequada e um
projeto consistente de atividades programadas, 0 seu uso no contexto de ensino a
disténcia é plenamente factivel. As consideracdes finais sdo apresentadas na se¢éo 5.

2. Ambientes de ensino a distancia e o letramento digital

Ambientes de ensino a distancia se baseiam em metodologias ou abordagens do
processo de aprendizagem (Beetham, 2007) e costumam apoiar, de forma bastante
eficiente, 0 modelo “transmissor/receptor” em relacdo a organizacdo de cursos e a
distribuicdo de conteldos. Em tal modelo, também qualificado como “centrado no
professor” (Balckwell et a., 2003), o foco esta no instrutor e, por esta razdo, ele passa a
ser afigura central do processo de ensino/aprendizagem.

Nessa abordagem, o instrutor, entre outras atividades apoiadas pelo ambiente de
ensino a distancia, distribui contetidos de forma controlada para participantes do curso
por ele ministrado, aplica testes de diferentes tipos, recebe trabalhos no repositério
mantido pelo ambiente, envia mensagens, forma grupos de trabal ho, monitora atividades
com o auxilio de relatérios gerados pelo sistema, define a agenda das atividades por ele
programadas, promove discussdes assincronas e sincronas com ferramentas do ambiente
(como forum de discussdo e bate-papo). As atividades séo programadas e desencadeadas
pelo instrutor enquanto os participantes as executam e retornam artefatos resultantes. O
fluxo maior de informacbes é do “centro” para as “pontas’ e, em menor grau, das
“pontas’ para o “centro”’. Os fluxos entre as “pontas’, quando existentes, sdo, muitas
vezes, de relevancia menor nesse tipo de processo de ensino/aprendizagem.

Apesar da primeira geracdo de ambientes virtuais de ensino a distancia terem
respaldado quase que exclusivamente o modelo “transmissor/receptor”, eles tém
evoluido e aguns oferecem também ferramentas de apoio ao trabalho colaborativo
(Millis, 1998) tais como blogs e wikis. Trabalhos colaborativos, quando bem
concebidos, desocam o foco do instrutor para 0 grupo de trabalho constituido por
participantes do curso. Abordagens como a “aprendizagem por resolucdo de
problema’ (Baden, 2004; Markham, 2003) geram altos fluxos de informacéo entre
aglomerados de “pontas’, isto €, entre 0s membros de um mesmo grupo gue se engajam
na aguisicéo de conhecimento para resolver a contento uma situagéo-problema proposta.
Nesse contexto, o instrutor atua, entdo, como facilitador do processo de aprendizagem,
ndo sendo mais um elemento central do qual todos dependem. A maior responsabilidade
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do instrutor é ade criar situacfes-problema que permitam que os participantes alcancem
efetivamente os objetivos de aprendizagem esperados. Uma vez iniciado um curso,
concebido de acordo com essa abordagem, a responsabilidade pelo processo de
aprendizagem passa a ser a do grupo, cabendo ao instrutor monitorar as atividades
desenvolvidas pelos diferentes grupos, manté-los motivados e ajudé-los a ndo perder de
vista os objetivos propostos.

A chave para 0 sucesso da “aprendizagem por resolucdo de problema’ é a
colaboracdo efetiva e ndo uma mera justaposi¢ao de resultados obtidos individua mente
(Hmelo-Silver, 2007). A gestdo do processo de aprendizagem envolve, entre outras
tarefas, inventariar o conhecimento retido por integrantes do grupo, identificar lacunas
de informacfes necessarias para a resolucdo do problema proposto, estabelecer metas de
aprendizagem, distribuir tarefas complementares de levantamento de informacdes para
os integrantes do grupo, socializar os achados, avaliar estratégias, bem como auto-
avaliar o desempenho coletivo e individual. Tais tarefas sdo realizadas de forma ciclica
até se encontrar uma solucdo satisfatéria para o problema proposto. A trajetoria
percorrida ndo é pré-estabelecida pelo instrutor. Cabe a cada grupo trilhar aquela
tracada, em conjunto, por seus membros. O objetivo ndo &, Unica e exclusivamente, a
solucdo do problema proposto, mas também os processos pelos quais passaram 0S
grupos e os seus integrantes de forma coletiva e individual, respectivamente. Cabe ao
instrutor a avaliacdo final de tais processos e, para tal, € necess&rio que 0s grupos e 0s
seus membros documentem as trajetérias percorridas.

Assim, a resolucdo do problema proposto passa a ser 0 meio e 0 processo de
aprendizagem o fim de um curso concebido de acordo com a abordagem de
“aprendizagem por resolucdo de problema’. Um ambiente de ensino a distancia precisa
prover uma série de ferramentas de projeto para as atividades a serem desenvolvidos em
grupo, na Web, por membros possivelmente dispersos geograficamente (Malopinsky,
2000). Ja foram mencionadas ferramentas como blogs e wikis Uteis para registrar
trajetdrias de aprendizagem e construir, de forma colaborativa, bases de conhecimentos
na forma de hipertextos. Outras interessantes, mas muitas vezes ndo contempladas, séo
ferramentas como agendas e ferramentas especificas de gerenciamento de projetos.

Uma desvantagem de ambientes de ensino a distancia é que os participantes de
cursos, ministrados com o auxilio de tais ambientes, precisam, aém de construir 0s
conhecimentos necessarios para alcangar os objetivos pedagogicos dos cursos, dominar
as tecnologias utilizadas pelo proprio ambiente de ensino tais como foruns, servicos de
troca de mensagens e wikis. Os participantes, via de regra, deixam de ter acesso ao
sistema apds o encerramento do curso e o “letramento digital” decorrente do uso do
ambiente deixa de ser relevante para os participantes. nas suas praticas sociais a partir
de entdo. Os conceitos basicos poderdo ser transpostos, eventualmente, para outras
ferramentas de software que os participantes virdo a usar no futuro, mas as habilidades
adquiridas precisardo ser readquiridas em outro contexto. A ruptura causada pelo
término do curso e, consequientemente, do uso do ambiente de ensino a distancia podera
levar a uma descontinuidade das préticas de interacdo e colaboracéo, como até entéo
vivenciadas e empreendidas.

Quando o0 objeto de um curso é o proprio “letramento digital”, uma
descontinuidade dessa natureza € totalmente indesgjavel. O objetivo de qualquer
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letramento € a incorporacdo das técnicas adquiridas na prética socia dos aprendizes e,
portanto, um paradoxo ocorre quando € adotado um ambiente de ensino a distancia para
ministrar um curso dessa natureza. Em uma situagdo assim, o “letramento digital” &
tanto meio como fim e, por essa raz&o, néo faz sentido remover, por completo, a base
gue serviu de sustentacéo para as habilidades adquiridas ao término de um curso ao néo
facultar mais aos ex-participantes 0 acesso a0 ambiente. Mas, como um ambiente de
ensino a distancia ndo tem por objetivo a prestacdo de servicos para uma comunidade
virtual ndo envolvida em cursos através dela oferecidos, aruptura se tornainevitavel.

3. Suportes alter nativos ao ensino a distancia

Qual serd, entdo, uma alternativa que ndo cause tal interrupcéo no uso de ferramentas
recém dominadas? Esse foi um dos dilemas encontrados na concepcao de um curso de
producdo colaborativa de contelidos educacionais, na Web, oferecido a professores de
educacdo infantil e ensino fundamental de escolas publicas. Como o curso visava a
elaboragcdo, no meio virtual, de contelidos digitais produzidos por professores de forma
colaborativa, ele requeria ferramentas especificas como editores colaborativos,
ferramentas de troca de mensagens sincronas e assincronas, bem como de suporte a
teleconferéncias. Mais adiante um esbogo da primeira oferta do curso sera apresentada,
mas, por enquanto, € necessario retornar a questdo sobre o ambiente adequado para o
tipo do curso gue se pretendia oferecer. Ao se entender as reais dimensdes da principal
desvantagem, apontada acima, de um ambiente de ensino a distancia nas circunstancia
delineadas, optou-se por algo totalmente diferente.

A producdo social (Benkler, 2006) de contetidos ha Web € um fendmeno recente,
denominado Web 2 ou Web de segunda geracdo, e levou grandes atores econdmicos
com negécios calcados na internet a desenvolverem e adotarem novos modelos de
negdécio. Como o valor de tais empresas esta diretamente ligado ao nimero de usuérios,
elas ofereceram mais e mais servicos de comunicacdo e de producdo de conteldos a
Seus usuarios a um custo muito baixo ou mesmo sem custo direto. O custo indireto €,
muitas vezes, a exposicdo discreta a andncios ja que os usuarios, de modo gerdl,
rejeitam bombardeios incisivos de campanhas de marketing. Primeiramente ocorreu
uma grande oferta de correio eletrénico “gratuito” a qual se sucedeu uma explosdo de
outros servigos “gratuitos’ tais como hospedagem de paginas web, mensagens
instantaneas, blogs, podcasts, wikis, servigos de voz sobre IP, editores colaborativos de
textos e planilhas, bem como repositérios de fotos e videos. O usuério foi catapultado de
consumidor para produtor de contelidos na internet. Ao invés de mero “espectador”,
abriu-se, agora, 0 seu espaco de atuacdo com a possibilidade de desempenhar, também,
o papel de “protagonista’ e “produtor de contelidos’. Ele, assim, passou a ter “voz’ no
espago virtual.

O surgimento da Web 2, portanto, causou mudancas profundas na forma de uso da
internet. Usuarios produzem, interagem com conteidos e deixam “marcas’, decorrentes
de tal interacdo, de forma semelhante com que marcas séo impressas a objetos fisicos
em funcdo de seu uso. Tais marcas representam uma forma de registro do histérico de
uso de tais servicos. Muitos servicos, hoje, disponiveis na internet moldam a
apresentacdo de informagdes em funcéo de padrdes de acesso e uso anterior. Contetidos
mais consultados e com 0s quais h& maior interacdo, por parte dos usuarios, se tornam
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mais “centrais’, isto €, a sua probabilidade de exposicao é maior, e agqueles com 0s quais
interac&o é menor se tornam mais “ periféricos’.

E natural, portanto, que a Web 2 tenha algum impacto sobre o ensino a distancia.
O dilema mencionado acima relativo a descontinuidade do uso das tecnologias
empregadas em ambientes de ensino a distancia, apos o término de um curso, tem a sua
razdo de ser. Que alternativas existem, entdo, para ambientes de ensino a distancia, caso
0 uso posterior das tecnologias empregadas, durante o curso, se torna uma questdo
relevante? A opc¢do feita no curso para professores da escola publica foi a de usar
ferramentas “gratuitas’ disponiveis na propria internet. As principais vantagens dessa
estratégia sdo quatro: (@) os participantes podem utilizar as ferramentas empregadas
durante o curso também apos o0 seu término; (b) o uso de tais ferramentas independe de
instalacdo de ferramentas especificas — basta, via de regra, um navegador internet ja
disponivel em qualquer computador; (c) uma infra-estrutura especifica de servicos nas
escolas e/ou nas redes de ensino ndo se faz necessaria; e (d) as ferramentas podem ser
utilizadas em qualquer computador com acesso a internet nos mais variados locais como
escola, casa, lan house ou outros locais de acesso publico ainternet.

Quais as principais desvantagens de se empregar ferramentas da Web de segunda
geracdo? Ambientes de ensino a distancia costumam prover um ferramental para
acompanhar e monitorar as atividades dos participantes de um curso. Informacdes sobre
a atuacdo dos participantes sdo disponibilizadas aos instrutores de diferentes formas,
inclusive gréficas. O acesso aos contelidos pode ser totalmente controlado e monitorado.
Um controle t&o fino é dificil de se conseguir com ferramentas com um menor grau de
integracéo. Mas sera gue um controle téo fino € absolutamente essencial ?

Ao se adotar um processo de aprendizagem colaborativa, o controle fino perde em
importancia. Cabe aos participantes e aos grupos de trabalho o registro da trgjetoria
percorrida e isto é de seu total interesse, ja que tal registro € o principal insumo do
processo de avaliacdo. Por um lado, portanto, tem-se o registro das trgetérias dos
processos de aprendizagem. Por outro lado, ainda é possivel aumentar o nivel de
informagdes sobre 0 andamento das atividades ao se elaborar cuidadosamente o projeto
de um curso. “Evidéncias de progresso” podem ser induzidas ao se delinear cada uma
das atividades do curso, tais como notificagfes de conclusio de determinadas atividades
e publicagdes de artefatos produzidos, individualmente ou em grupo. Portanto, a
natureza da abordagem pedagodgica adotada e a propria concepcdo do desenvolvimento
de um curso podem garantir um nivel satisfatério de monitoramento de cardter mais
gualitativo das atividades desenvolvidas, na Web, pelos participantes do curso.

A perda maior talvez sgja a falta de um “painel de controle’ com todas as
facilidades de monitoramento a um cligue de distancia. Na alternativa esbogada acima,
as informagdes necessdrias para 0 monitoramento das atividades desenvolvidas pelos
participantes sd0 mais esparsas. Elas precisam ser coletadas e tratadas. Tal coleta,
contudo, pode, em alguns casos, ser “semi-automatizada” com a configuragdes de
“aimentadores” RSS. Nestes casos, 0 instrutor pode, por exemplo, ser informado
automati camente sobre novas postagens em blogs mantidos pelos participantes. Mesmo
assim, existe uma sobrecarga para o instrutor no que diz respeito a tabulacdo e ao
tratamento das informagdes recebidas.

SBC 2008

170



1 :I" Anais do XXVIII Congresso da SBC 122 18 de julho
g.I.I} WIE - Workshop sobre Informética na Escola Belém do Pard, PA

A decisdo final sobre a aternativa adotada para o suporte as atividades de um
curso a ser oferecido a distancia depende, portanto, de uma andlise mais profunda de
diversas questGes em que 0 uso posterior das tecnologias adotadas e da granularidade
das informacdes necessdrias para 0 monitoramento das atividades desenvolvidas pelos
participantes tém um peso significativo. Os pros e os contras de cada alternativa devem
ser cuidadosamente identificados e pesados. No caso do curso oferecido para
professores de escolas publicas optou-se por um conjunto de ferramentas fracamente
acopladas ao invés de um ambiente altamente integrado. A vantagem do uso posterior,
portanto, pesou mais do que a disponibilidade de um “painel de controle’ para
monitorar atividades em andamento. Para compensar a falta de um “painel” dessa
natureza, o curso foi desenhado com o intuito de prover “naturalmente” indicios sobre
as atividades em desenvol vimento.

4. Experiéncia pratica de suportes alter nativos

O curso oferecido a professores da escola publica tinha a producédo colaborativa de
contelidos digitais de interesse educacional como fio condutor e consistiu em uma
sucessao de atividades programadas organizada em dois blocos (Figura 1). O primeiro
bloco pode ser caracterizado sucintamente como “instrumentalizacdo e construcdo de
uma comunidade virtual” com o auxilio de “dindmicas de grupo” proprias para o espaco
virtual propiciado pelainternet; o segundo como “colaboragao e producéo social”.

Para cada atividade programada do curso foram sugeridas leituras de documentos
disponiveis na internet sobre assuntos diretamente relacionadas com a natureza da
atividade em questdo e foram delineadas tarefas a serem desenvolvidas de forma
individual ou em grupo. As atividades do primeiro bloco eram mais direcionadas, pois
elas tinham objetivos bem pontuais. No segundo bloco, a condugdo das atividades foi
delegada aos grupos. Por esta razdo, as atividades do segundo bloco eram descritas em
um nivel de abstragdo bem mais elevado para deixar o leque de opcbes, em termos de
atuacdo dos participantes, bastante aberto. Cada grupo tinha, portanto, um espago de
manobra amplo para exercitar estratégias que levassem a uma solugcdo do problema
proposto: a producdo de um conjunto interrelacionado de conteidos digitais sobre uma
temética comum e a sua publicacdo nainternet.

Experiéncia pratica (Curso a distancia):
Exposic¢do dos participantes a um conjunto de ferramentas “gratuitas” teis para
produzir contetidos de maneira colaborativa ou ndo e compartilhé-los na internet

Bloco 1: Bloco 2:
Instrumentalizagao Colaboracao e
e construgdode -] produgdo social
uma comunidade
virtual

Figura 1: Experiéncia pratica (curso a distancia) organizada em dois
blocos principais.

4.1. Experiéncia prética- Bloco 1

No primeiro bloco, os participantes se familiarizaram com ferramentas “gratuitas’
disponiveis na internet que fossem de alguma valia para 0 suporte as atividades do
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segundo bloco. A fim de facilitar o suporte remoto pela equipe de apoio, foi adotado um
navegador de internet padréo. Aos participantes foi mostrado a possibilidade de estender
as funcionalidades de tal navegador, através de “complementos’ (plugins). Depois de se
sentirem confortaveis com o navegador, cada participante criou um blog visto que o
mecanismo de blog foi escolhido como meio para o registro de trajetos educacionais
individuais e de grupos. Cada participante descreveu o seu perfil no seu blog pessoal e
definiu desafios aos demais, na forma de afirmacOes verdadeiras e falsas a serem
identificadas pelos colegas. O objetivo do desafio era que os participantes se
conhecessem um pouco mais.

Com o intuito de nivelar todos em relagcdo ao uso de correio eletronico, as tarefas
da atividade seguinte consistiam em montar listas de enderecos e na troca de mensagens
com colegas com 0s quais mais se identificaram no desafio anterior. Em um outra
atividade iniciou-se um debate sobre o tema“A Escola e alnternet” aberto em um grupo
de discussdo. Foi solicitado ao participantes que se posicionassem claramente a favor ou
contra as opinides mais contundentes dos demais. Esta era mais uma oportunidade de
identificarem colegas com pontos de vista semel hantes ou dissonantes dos proprios.

Na atividade seguinte, foi sugerido um texto para leitura que versava sobre a
construcdo de redes de conhecimento na escola, com o auxilio de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com a recomendacdo de se vislumbrar possivels
transposicdes de idéias de tal artigo para a prética pedagdgica de cada um. O texto foi,
entdo, discutido por grupos de trabalho formados pelos instrutores, respeitando ao
maximo as preferéncias por afinidade manifestadas pelos participantes. A discusséo se
deu em duas fases e, para tal, foi utilizado um servico de mensagens instantaneas. Na
primeira fase foi solicitado que o grupo se posicionasse criticamente frente ao texto de
referéncia e identificasse questes a serem exploradas em maior profundidade. Apds as
tarefas exploratérias terem sido identificadas pelos membros do grupo e distribuidas
entre eles, cada um incumbiu-se de levantar mais informagdes sobre a questdo sob sua
responsabilidade. Na segunda fase ocorreu a socializagdo dos achados e o plangjamento
da atividade de transposicdo de idéias. Todas as agbes executadas por cada grupo e
individualmente pelos seus membros, foram devidamente registradas e comentadas em
blogs dos grupos e em blogs pessoais.

Entre a atividade preparatoria e a propria atividade de transposi¢do foi intercalada
uma atividade sobre busca na internet. O intuito era mostrar que determinadas
estratégias tornam o resultado de buscas muito mais preciso. A busca de informagdo na
internet € uma atividade recorrente para o produtor de contetidos e, em particular, para o
professor, que necessita de materiais instigantes para os seus alunos. Uma das tarefas
propostas era localizar contelidos em dominio publico. Essa atividade, como as demais,
recorreu a contetidos disponiveis na internet. Em particular fez-se uso de um mini-curso
publicado por terceiros. A proposta era mostrar que ndo ha necessidade de se gerar
sempre conteidos originais. Quando existe material apropriado, entdo ele pode e deve
ser utilizado. Em alguns casos, contudo, 0 material escolhido necessita ser adaptado
para se tornar relevante para os alunos. A questéo da adaptacéo de materiais foi tema de
outra atividade.

O grupo de estudo atuou novamente para produzir um documento compartilhado
sobre propostas de colocar em prética idéias derivadas do artigo de referéncia, usando
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para tal um editor colaborativo. Além do trabalho de producdo coletiva, cada
participante produziu também o relato de um evento marcante de sua prética de ensino,
publicou tal relato em seu blog e comentou relatos de outros colegas que tivessem
alguma relacdo com a sua propria experiéncia profissional. Na atividade seguinte foi
exercitada a avaliagdo de contribuicbes de terceiros. Cada participante elaborou um
documento compartilhado com os instrutores, contendo a avaliagdo de pelo menos trés
relatos de outros colegas e apontou possiveis impactos das experiéncias relatadas sobre
a sua propria pratica de ensino. As avaliagdes também foram compartilhadas com os
colegas, autores dos relatos comentados. Uma revisdo do proprio relato ainda podia ser
feitaem funcéo das réplicas recebidas.

As atividades brevemente descritas acima tinham por objetivo, como ja dito
anteriormente, a exposi¢cdo a ferramentas Uteis para trabal hos colaborativos na Web e o
conhecimento mutuo de pessoas de forma néo presencial.

4.2. Experiéncia prética - Bloco 2

A segunda fase do curso consistia em atividades cujo objetivo o auto-gerenciamento de
um processo de producdo social. A temética sugerida para a producdo de materiais de
interesse educacional foi o0 “papel”. A primeira atividade programada da segunda fase
ainda envolvia tarefas individuais. Cada participante elaborou uma lista de esbocos de
propostas de materiais alinhadas com a temética comum juntamente com contelidos
relacionados, j& publicados na internet. Seguiu-se uma rodada de leitura dos
levantamentos dos demais colegas e cada um comentou as sugestdes de pelo menos trés
colegas. A seguir, cada um revisou as suas propostas em funcdo dos comentarios
recebidos.

Na proxima atividade, desenvolveu-se uma etapa de busca de parceiros para a
formacao de grupos de trabalho e negociagtes de alteracdo e fusdo de propostas. Para as
negociacdes foi sugerido o uso de uma ferramenta de audio-conferéncia. Diferentemente
do que ocorreu na composi¢ao dos grupos de estudo, os instrutores ndo interferiram na
formagdo dos grupos de trabalho. O objetivo era exercitar a construcdo de parcerias. Na
atividade que se sucedeu a formagéo dos grupos de trabalho, cada grupo constituido
detalhou a sua proposta, de forma consensual, e publicou a proposta detalhada no seu
blog.

Seguiu-se uma atividade programada que consistiu em uma nova rodada de
negociacdes, mas agora entre grupos de trabalho, para costurar e gjustar uma proposta
de projeto de integracdo dos materiais que cada grupo pretendia elaborar com o intuito
de, ao fina do curso, publicar os materiais na internet, juntamente com associagoes
anotadas (meta-informagdes). E preciso um minimo de coesdo para possibilitar o
estabelecimento de tais associacOes e, para tal, aguns gjustes nas propostas de cada
grupo poderiam se fazer necessarias. O objetivo dessa atividade era, portanto, construir
0 esbogco de um “mosaico” minimamente coerente de contribuicbes de materiais
didéticos, em formato digital, ja com possiveis relacionamentos identificados.

A atividade programada com mais tempo alocado era a da producéo colaborativa
dos materiais por parte dos grupos de trabalho. Cada grupo tinha total liberdade de
definir tanto as tarefas dessa atividade, como a forma de gerenci&las. O
acompanhamento por parte dos instrutores foi feito de forma distanciada. Em paralelo
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foi desenvolvida outra atividade que envolvia todos os aunos. A partir de um novo
texto de referéncia, foi promovido um debate sobre direitos autorais e licengas de uso
flexivel como as promovidas pela Creative Commons!. O debate se deu em um férum
de discusséo.

Uma vez concluida a producéo colaborativa de materiais de interesse educacional,
cada grupo publicou, na atividade seguinte, os seus contetdos, na internet, sob uma
licenca da Creative Commons que permitisse trabalhos derivados. Depois de publicadas
as contribuicdes de todos os grupos, os participantes do curso foram envolvidos na
identificacdo de possiveis associacfes entre os materiais publicados e suas anotacoes,
utilizando-se, para tal, do esboco de associagdes negociado anteriormente, entre os
grupos de trabal ho.

A Ultima atividade programada propunha a producéo de um trabalho derivado dos
materiais ja publicados. Aqui cada participante podia escolher um material especifico e
adequé-lo a sua prética pedagogica A adequagcdo € uma atividade recorrente entre
professores a fim de tornar os materiais, empregados em sala de aula, mais relevantes
para a realidade de seus alunos. Como as licencas adotadas na publicacdo permitiam a
derivacdo de novos trabalhos, foi percebida por todos os envolvidos a importancia de
explicitar a autorizacéo de derivacdo de novos trabalhos por ocasido da publicacéo de
material proprio ou produzido, coletivamente, com outros colegas.

O curso ministrado expds, assim, os participantes a um conjunto de ferramentas
“gratuitas’ Uteis para produzir contelidos de maneira colaborativa ou ndo e compartilh&
los, nainternet, com toda a comunidade de professores, pais e alunos, e fez com que tais
ferramentas fossem o suficientemente exercitadas para que cada um pudesse, apos o
término do curso, empregéa-las no seu dia-a-dia. A aquisicéo de habilidades especificas e
a suas aplicacdes na vida pessoal e na pratica profissional sdo os principais resultados
esperados de um “letramento digital”.

A cadéncia das atividades programadas foi relativamente lenta para permitir a
acomodacdo das tarefas do curso na rotina dos professores participantes de escolas
publicas que, via de regra, é bastante carregada. A fim de manter o grau de
envolvimento dos participantes que concluiam as tarefas das atividades programadas
com mais rapidez, os instrutores lancavam, a cada semana, um desafio. Tals desafios
eram publicados em um blog do curso, juntamente com outras sugestoes e informacoes
Uteis. Os desafios complementares requeriam, muitas vezes, a instalacdo de softwares
“gratuitos’ e eram relacionados com topicos como: criacdo de uma pagina pessoal na
Web, captura e execucdo de animagdes em Flash, compressdo de arquivos, geracéo de
documentos em PDF, criacdo de desenhos e palavras cruzadas, captura e reproducéo de
videos publicados na internet, captura de imagens natela, edicdo de imagens, bem como
gravagdo, edicdo e reproducdo de audio. Além de comentar os principais conceitos
envolvidos em cada desafio, eles vinham acompanhados de instrucdes “ passo-a-passo”
em linguagem, sempre que possivel, ndo técnica.

1 www.creativecommons.org.br
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5. Conclusao

N&o existe “receita pronta’ para a escolha do ferramental a ser utilizado em um curso a
distancia, mas existem, certamente, outras alternativas além de ambientes de ensino a
distancia de maior ou menor grau de sofisticacdo. A alternativa utilizada em uma
experiéncia prética foi relatada bem como as ponderacdes feitas para concebé-la e
molda-la de acordo com as necessidades do publico alvo do curso oferecido a distancia.
No caso particular relatado, a decisdo de grande impacto a ser tomada reduzia-se, em
esséncia, a uma opgao entre um maior grau de monitoramento das atividades
desenvolvidas pelos participantes e um uso posterior do ferramental empregado durante
0 CUrso.

Optou-se pela facilidade do uso posterior por se considerala uma necessidade
premente por parte dos professores envolvidos, que, mais cedo do que tarde, se
defrontardo com uma escola informatizada. O controle de atividades, contudo, pode ser
mantido em um nivel bastante adequado se o curso for desenhado de forma apropriada,
conforme evidéncias obtidas durante a experiéncia préatica relatada.
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