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1.

Inmeros ambientes computacionais para auxiliar na tarefa de prover ensino-
aprendizagem usando recursos da Internet tém sido desenvolvidos. No final da década de
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Abstract

The number of Learning Environment Systemis growing, including many open
source options. Claroline matches this kind of software. In order to observe the
advantages provided by e-learning by students, it is necessary that teachers be
motivated to use software for this task. This article presents the challenges
performed at the Claroline environment, focusing the needs of teacher, mainly
on the aspects of evaluation of the works developed by the students. The
experience of use of Claroline has been motivated the devel opment of this work,
which results include the module manage student's work, that provides a better
level of usability of the software.
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Resumo

E crescente o nimero de ambientes Web para ensino-aprendizagem e especial
destaque merecem aqueles que se enquadram na filosofia “ open source”, pois
permitem que sgjam modificados para atender necessidades especificas. O
Claroline se enquadra nesta categoria. Para que beneficios propiciados por e-
learning possam ser experimentados por alunos, torna-se necessario que os
professores sejam motivados a utiliza-las. Este artigo apresenta modificacOes
gue foram realizadas no ambiente Claroline, focando as necessidades do
professor, principalmente nos aspectos de avaliagdo de trabalhos. A
experiéncia de uso do Claroline motivou 0 desenvolvimento deste trabalho,
cujos resultados estdo propiciando maior produtividade para o professor.

Palavras-chave: software livre, ambiente de ensino-aprendizagem na web,
Claroline.
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90 e inicio dos anos 2000 proliferaram ambientes para auxiliar nas tarefas de autoria,
gerenciamento de cursos. Como exemplos tipicos, podem ser citados entre outros o
WebCT 1, AulaNet? e Lotus Learning Space 3. O crescente desenvolvimento de software
de codigo aberto tem contribuido para que professores possam explorar diferentes
ambientes educacionais para auxiliar nas tarefas de ensino-aprendizagem (Vale 2006).
Nesta abordagem, sdo referéncias importantes o Claroline, Moodle® e TeleEduc®.

O Claroline tem sido utilizado como recurso auxiliar em aulas presenciais em
cursos de graduacdo e pds-graduacdo no Departamento de Computacdo da UEL. O uso
sistemético e regular nos permitiu detectar necessidades de melhorias para aumentar a
produtividade tanto de professor como auno, mediante a utilizagdo deste Ambiente. A
experiéncia de uso com o Claroline em disciplinas de Graduacdo do departamento de
Computacéo da UEL, revelou que a ferramenta para envio de trabalhos possui algumas
lacunas que acarretaram em esforco adiciona para avaliacéo dos trabahos enviados.
Mediante a necessidade de corrigir uma grande variedade de trabalhos para uma grande
turma de alunos, observou-se que todos os trabalhos estavam armazenados num Unico
local, requerendo, portanto, um mecanismo de organizacdo dos arquivos.
Adicionalmente, detectou-se a necessidade de um espaco para documentar e dar
feedback para os alunos sobre as avaiagdes. E fato que hoje ja existem disponiveis as
pautas eletronicas, porém estas possuem um papel mais administrativo do que
pedagdgico, umavez que so ha espaco para notas e faltas, ndo para pareceres analiticos.

Diante destas observagoes, iniciou-se o trabalho de plangar, implementar e testar
novas funcionalidades que atendessem as necessidades observadas. O restante deste
artigo encontra-se organizado da seguinte forma: a se¢do 2 apresenta uma visdo gera de
ambientes integrados de ensino-aprendizagem com trabalhos relacionados. A secéo 3
apresenta 0 Claroline e a experiéncia de uso em cursos universitrios. As novas
funcionalidades desenvolvidas neste trabalho sdo apresentadas na secdo 4 e
consideragOes finais na segéo 5.

2. Ambientes|ntegrados de Ensino-Aprendizagem naWeb

Os ambientes de ensino-aprendizagem na Web s& normamente compostos por
diferentes ferramentas (ou moédulos) que sdo organizadas de acordo com sua
funcionalidade e modo de acesso. As funcionalidades incluem: autoria ou estruturagéo
de cursos, gerenciamento de cursos, navegacdo pelos cursos, acompanhamento do
progresso do auno, ferramentas de comunicagdo sincrona e assincrona, etc. O modo de
acesso em gerd € baseado em 3 tipos de usuarios: administrador do ambiente, professor
e aluno. Atividades de autoria ou estruturacdo de cursos, bem como gerenciamento de
cursos sdo funcionalidades disponiveis para os professores (ou autores de curso). A
navegacao pelos cursos pode ser acessivel tanto para usuarios do tipo aluno como para
usuérios do tipo professor. O administrador do ambiente € responsavel pelo controle de
acesso ao ambiente Web.

A proliferacdo de ambientes integrados de ensino-aprendizagem ou LMS
(Learning Management Systems) aumenta as possibilidades de escolha para os

http://www.webct.com/
http://Mmww.eduweb.com.br/portugues/elearning_tecnologia.asp
http://Mmww.pugh.co.uk/Products/l otus/l earningspace.htm
http://Mmww.claroline.net/

http://ww.moodle.org/

http://tel educ.nied.unicamp.br/paginal
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educadores. Entretanto, muitos professores sentem-se desorientados quanto a escolha do
ambiente adequado. Em outras ocasifes, quando se depara com a utilizacdo de um
ambiente indicado pela instituicdo, sentem-se desmotivados pela dificuldade de uso dos
ambientes propostos. S&o inimeros os estudos que se propdem a apontar beneficios e
limitagOes da diferentes softwares que se propdem a auxiliar no ensino e aprendizagem
usando computador.

Neste sentido, Itmazi (2005) realizou um survey abordando 58 LMS (Learning
Management Systems), sendo 39 comerciais, 10 open-source e 9 com ambas as
caracteristicas. A pesguisa foi baseada em estudos ou artigos que reportassem algum
tipo de comparagédo e/ou avaliacdo de LMS. Cada estudo deveriaincluir pelo menos uma
comparacao de dois ou mais LMS, e incluir algum tipo de critério em sua comparacao.
Os autores também observaram gue houve um crescimento de estudos desta natureza
desde 1997 até 2003, com uma reducdo em 2004. Os ambientes com maior indice de
recomendacdo |evantados pel os autores foram Webct, Blackboard e Moodle.

Considerando especificamente a classe de Ambientes “Open Source” para
gerenciamento de cursos, Uzunboyly (2006) desenvolveu um trabalho de avaliagéo dos
softwares desta categoria, analisando caracteristicas das Ferramentas para os alunos,
incluindo Ferramentas de Comunicagdo (FOruns de discussdo, e-mail, chat e
compartilhamento de arquivos), ferramentas de produtividade (Bookmarks, guda),
ferramentas envolvendo alunos (trabalho em grupo, construcdo de comunidade de
estudantes e portfolios de estudante). Os autores levantaram na literatura 72 ambientes
abertos para gerenciamento de cursos, dos quais foram selecionados os oito com maior
demanda e versdes estavels disponiveis. Os ambientes avaliados pelos autores foram:
Atutor 1.5.2, Bazaar 7.11, Bodington 2.6.0, Claroline 1.7.1, Coursemanager 2.4 , llias
3.5.5, Moodle 1.5.3 e Sakai 2.1.0. O levantamento apresentado pelos autores identifica
basicamente a presenca das ferramentas para alunos elencadas previamente, o que de
certa forma auxilia professores que ja possuem familiaridade com a terminologia a
escol her um software apropriado as suas necessidades.

Um Estudo de Caso sobre sistemas abertos de gerenciamento de cursos
desenvolvido por Rémy (2005) relata resultados de uso no Randolph-Macon Woman's
College (R-MWC). A tabela 1 mostra as principais caracteristicas técnicas de alguns
ambientes abertos de gerenciamento de cursos.

Tabela 1: Caracteristicas Técnicas de alguns ambientes abertos de ensino-
aprendizagem (Rémy 2005)

Software Instituicioou | Linguagem de Servidor Base de Dados Licenca
Empresa Programacéo
Responsavel
Claroline Universite PHP Apache MySQL Gnu Public
Catholiquede License (GPL)
Louvain
Dokeos Commercia PHP Apache MySQL GPL
LRN MIT Sloan Tcl AOL Server Oracleou GPL
PostgreSQL
Moodle Curtin PHP Apache MySQL ou GPL
University of PostgreSQL
Technology
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Sakai Diversas Java Tomcat HSQIdb, Educational
MySQL ou Community
Oracle License

Observamos que o foco de boa parte dos estudos e avaiacdo de ambientes de
gerenciamento de curso tem sido nas ferramentas para os alunos. Entretanto, para que 0s
alunos possam beneficiar-se de tais facilidades € necessario que os professores tenham
motivacdo e facilidade para usar os ambientes para ensino-aprendizagem disponivels.

Nesta linha de raciocinio, Mahdizadeh e colaboradores em Mahdizadeh (2007)
relatam um estudo sobre os fatores determinantes para o uso de ambientes de ensino-
aprendizagem por professores universitarios. Através de um questionario aplicado a 178
professores de uma grande variedade de departamentos da Universidade Wageningen na
Holanda, detectou-se que 43% da variagdo naforma de uso de ambientes de e-learning
por professores poderia ser explicado pela opinido destes sobre atividades baseadas na
Web, bem como sobre aprendizagem assistida por computador. Os resultados do estudo
mostraram que, as caracteristicas de facilidade de uso e usabilidade podem servir para
prever o real uso de ambientes de e-learning pelos professores. Os valores agregados
percebidos pelos professores com o0 uso de ambientes de e-learning é decorrente da
atitude e opinido deles sobre computadores e a Web.

3. O ambienteClaroline e a experiéncia de uso em cur sos univer sitarios

O projeto Claroline iniciou-se em 2000 na Universidade Catdlica de Louvain’ por
Thomas De Pragtere. Desde 2004, o cédigo do Claroline é co-desenvolvido em parceria
com o CERDECAMSE, centro de pesquisas da ECAM? (Escola de Engenharia da Bélgica).
Esta disponivel para download em http://www.claroline.net. O software, voltado para a
Web, foi desenvolvido utilizando a linguagem PHP e MySQL para gerenciamento de
dados. Com o Claroline, € possivel para o professor interagir com o auno de diferentes
maneiras. O ambiente possui ferramentas diversas que auxiliam no gerenciamento de
cursos para a Web. Por ser de codigo aberto, é possivel desenvolver novos recursos e
incorporé&los ao ambiente principal. O Claroline permite que o professor reaize
interacdo com os aunos de diferentes maneiras. Para cada curso criado pelo professor, 0
ambiente disponibiliza diversos recursos como agenda, quadro de avisos, repositério de
trabalhos dos aunos, documentos e links organizados pelo professor, estruturador de
exercicios, e rota de aprendizagem (Learning Path). Uma avanliacdo do Claroline pode
ser consultada em Uyttebrouck (2003).

Na Universidade Estadual de Londrina, algumas disciplinas da area de
computacdo estéo utilizando o Claroline como recurso auxiliar para aulas presenciais
desde 2004.

A figura 1 mostra a tela de uma disciplina estruturada usando o Claroline em sua
versao original disponibilizada no ambiente Claroline.

7  http://lwww.ucl.ac.be/
8 http://www.cerdecam.be/
9 http://www.ecam.be/
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3COP002 - Claroline - Mozilla Firefox

Arquivo Editar Exibir Ir Faveritos Ferramentas Ajuda
@ -0 @ |1 nitp://10.90.67.36/claroline/3COP0021b50findex.php @I |Gl |

A Red Hat, Inc. [P Red Hat Network CJSupport [JShop [JProducts [Training

Claroline Protem - Departamento de Computai¢ 20 - UEL / Computagdo -UEL

angelica brunetto : Minha lista de cursos | Minha agenda | Administragdo da Plataforma | Modificar meu perfil | Logout

Computacéo Algébrica e Numérica Site do Curso |
3COP002 - angelica brunetio
# Claroline > 3COP00Z

i= Descricéio do curso
Agenda

& Avisos

¥ Exercicios

Voceé esta na pagina inicial do seu curse

Nessa pagina, vocé pode

® ativar ou desativar ferramentas (cligue no botéo 'Edit Teol list' no canto inferior esquerdo)

=
o "
< _PRolas de Aprendizagem * modificar configuracdes ou visualizar estatisticas (clique nos link correspondentes abaixa)
Trabalhos
m Agora, para adicionar um texto introdutério apresentando o seu curso para os estudantes
@ Grupos clique nesse botao
@ Usuarios
) Bate-papo Adicionar texte introdutério

¥ Editar lista de feramentas

Course Administration : £ Modificar informacdes do curso -/ Estatisticas

Carantafel dn Ciren - annalica hrinatin Garanta Claraling - Rminattn Maria Anei ; thica Mol noe Clarslina @ 2001 - 2004 =)
Concluido

Figura 1: Tela da pagina principal da Disciplina “Computa¢ao Algébrica e Numérica”

A experiéncia de uso ao longo destes anos fez com que fosse identificada uma
série de melhorias que deveriam ser incorporadas. A primeira necessidade detectada foi
com respeito a um mecanismo de organizagdo dos trabalhos enviados pelos alunos. Na
primeira experiéncia de uso, o esforco para avaliacdo dos trabalhos foi demasiado
grande, dado a diversidade e quantidade elevada de trabalhos. Uma vez providenciada a
funcionalidade para criar trabalho, novas necessidades foram sendo detectadas.
Observou-se que seria interessante ter disponivel diferentes visdes dos trabalhos, de
acordo com a situacdo: ora pode ser de interesse acessar todos os trabalhos de um aluno e
ora pode ser de interesse acessar um trabalho especifico entregeue por todos alunos.
Com o uso sistematico e continuado do ambiente, verificou-se também que um grande
tempo era demandado para atualizar o conjunto de usudrios de cada disciplina, bem
como a agenda de eventos e os trabalhos de cada nova turma. A partir deste levantamento
de necessidades, foram propostas e implementadas novas funcionalidades no Claroline
que sdo descritas a seguir.

4. Novasfuncionalidades|ncor poradasao Claroline

Mediante as necessidades detectadas, foram incluidas diversas funcionalidades na verséo
1.5.1 do Claroline instalado no servidor Web do Laboratério de Hipermidia Adaptativae
Matematica Computacional (LHAMA-c) da UEL.

4.1. Funcionalidades no modo professor:

As funcionalidades no modo professor foram introduzidas principalmente através da
ferramente Gerenciar trabalhos. Dentro desta ferramenta foram incluidas as seguintes
funcionalidades para o usudrio professor: criar, editar e excluir trabalho; avaliar
trabalhos, editar e visualizar trabalhos avaliados. Na fase de avaliagdo, o ambiente

SBC 2008 141



SBC
2008

Anais do XXVIII Congresso da SBC 12 218 de julho
WIE - Workshop sobre Informatica na Escola Belém do Par4, PA

modificado oferece 2 visdes distintas (por trabalho e por aluno). Assm, o professor
pode escolher se desgja avaliar um conjunto de trabalhos de um aluno, ou escolher um
trabal ho especifico e avaliar os documentos entregues de todos os alunos.

Na versdo que foi trabalhada (1.5.1), a ferramenta trabalhos s6 estava disponivel

para o usuério aluno, oferecendo na verdade um repositorio de trabalhos de alunos. Na
versdo adaptada para nossas necessidades, foi incluida a funcionalidade
criar/editar/excluir trabalho, disponivel para o usuario professor. Para cada enunciado
de trabalho criado, séo geradas pastas especificas, destinadas a armazenar os trabalhos
enviados pelo aluno, referente ao enunciado proposto. Quando o professor cria um
trabal ho, este especifica uma data de entrega, sendo que o sistema desabilitao link parao
aluno enviar o referido trabalho apo6s a data de entrega estipulada. Mais recentemente
observou-se que na versdo 1.8.6 do Claroline, uma funcionalidade similar foi
disponibilizada. A figura 2 mostra atela onde o professor pode criar/editar ou excluir um

trabal ho.
Trabalhos de Estudante - SCOP002 - Claroline - Mozilla'Firefox
Arquive Editar Exibir Ir Favorites Ferramentas Ajuda
- @49 ﬁ L1 http://10.90.67.36/claroline/claroline/work /work . php?opt=C tWork [:] Br @,

[P Red Hat, Inc. [ARed Hat Network [JSupport [IShop [JProducts [JTraining

Claroline Protem - Departamento de Computai¢'z0 - UEL / Computagéio -UEL

angelica brunetto : Minha lista de cursos | Minha agenda | Administracdo da Plataforma | Modificar meu perfil | Logout

Computagao Algébrica e Numérica | Trabalhos |
3COPO002 - angelica brunetto
# Claroline » 3COP002 > Trabalhos de Estudante

Trabalhos de Estudante

Esta opcao tem como objetivo permitir gue os alunos enviem seus trabalhos ao professor.

Fx

Trabalho:l

Descrigédo:

Data de Entrega:l

Concluido

Criar | [=]

Figura 2: Funcionalidade Criar Trabalho

A funcionalidade avaliar trabalho permite que o professor acesse os trabalhos

enviados pelos alunos, através de 2 visdes distintas (por aluno ou por trabalho). Ao
acessar um determinado trabalho de um auno, o professor preenche um formulario
contendo a nota e os comentarios da avaliacdo do referido trabalho. Também fica
disponivel um link para acesso a documento do enunciado do trabalho que foi
introduzido previamente através da ferramenta Documentos e links do Claroline. A
figura 3 mostra a tela onde o professor tem uma visdo sintética das avaliacOes
disponiveis e afigura 4 mostra o formulario de avaliacdo que € aberto apds a selecéo de
um trabalho para ser avaliado.
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+J Trabalhos de Estudante - 3COPOO2 - Claroline - Microsoft Internet Explorer =] x|
Arquiva  Editar  Exibir  Faworitos  Fetramentas  Ajuda ‘ |','
A, —~ 1 S =
- €Y - ) s Y. 2 - A
Q-O-HNAG,L,keRSuw-Jid 3
Endereca I@ http:{f10.90.67.300claraline/claroline fwork wark, php?opt=gerenciarBvisao=trabalho Links **

Claroline

angelica brunetto : Minha lista de cursos | Minha agenda | Administragéo da Plataforma | Modificar meu perfil | Logout

Computacao Algeébrica e Numérica [Trabalhos -

JCOP002 - angelica brunetto

# Claroline > 3COPO02 = Trabalhos de Estudante = Gerenciar trabalhos

Trabalhos de Estudante

Esta opcaoc tem como objetivo permitir que os alunos enviem seus trabalhos ao professor e o professor
acesse e avalie os trabalhos dos alunos

Fx

Criar Trabalho | Selecione aviséo: | Trabalho ¥

Opgdes Trabalho Documento Data limite

d  w exame2007 link 06/07/2007

A w integrac e edo - 04072007

# W Método QD para determinacéo simultinea de raizes de eguacées polinomiais - 27106/2007

# w provas 2007 link 18/06/2007

@ ® Eoguages s sistemas de equagdes nédo lineares - 13/06/2007

@ & Hesolugdo de equagdes ndo lineares - 12/08/2007

@ & minimos quadrados-novadata - 2210572007

F W Aproxmacdo porminimos quadrados - 2170572007

d & Proval-2007 - 25/04/2007

A W Interpolacio - 17/04/2007

@A w lista Pxercicios - Sisternas Lineares - 0410472007 =
[&] Concluids [ [ [@mnere

Figura 3: Acesso aos trabalhos para avaliacéo ”

0.90.67.30 - Avaliar trabalho - Microsoft Internet Explo =10] x|

|v

r Avaliagio

Alune: Alezandre
Trabalho: provaz-2007
Documento:  download

Mota: Ig

Comentarios: [teste

| |
& [T T e mtemet 4

Errsiar | Limpar | _ILI
3

Figura 4: Formulério de Avaliacdo de trabalho

Além disto, foi acrescentada na ferramenta usuarios, a funcionalidade de
exclusdo em bloco de usuérios. Uma das tarefas que se mostrava trabalhosa em sua
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versdo origina era aremocao de alunos gue ja concluiram as disciplinas. Como usamos
o ambiente Claroline para dar suporte a disciplinas presenciais de cursos de graduacédo e
pos-graduacao, todo inicio de semestre ha uma inclusdo de novas turmas nas disciplinas
disponibilizadas pelo ambiente. A inclusdo é feita individualmente pelos alunos de cada
disciplina. A versdo modificada permite que o professor selecione os aunos que desga
remover e proceda estatarefa de uma Unicavez.

Na ferramenta agenda, também foi acrescentada a funcionalidade de exclusdo
em bloco de eventos. Analogamente a0 gque acontece com 0s alunos a cada inicio de
semestre, torna-se necessario atualizar os eventos da edicdo corrente de cada disciplina.
Na versdo origina (1.5.1), cada evento tinha que ser removido individualmente. Na
versdo modificada, o professor seleciona um conjunto de eventos e remove 0 conjunto
sel ecionado numa Uni ca operacao.

4.2. Funcionalidades no modo Aluno

Dentro da Ferramenta Trabalhos, o aluno tem acesso privativo aos comentarios da
avaliacao realizada pelo professor. Embora os foruns de discussdo possam ser apontados
como mecanismos de feedback, é importante que o aluno tome conhecimento de como
seus trabalhos foram avaliados. Neste sentido, os formulérios de avaliacdo preenchidos
pelo professor sdo disponibilizados para cada auno individualmente.

5. ConsideragdesFinais

A utilizagdo de software aberto para ensino-aprendizagem tem oportunizado
experiéncias diversificadas no ambiente académico, bem como possibilidades de rapidas
modificagbes de codigo para atender necessidades especificas. A experiéncia de uso do
Claroline realizada na Universidade Estadual de Londrina juntamente com as melhorias
incorporadas neste ambiente permitiram melhor integracdo entre aluno e professor, bem
como tem agilizado o processo de avaliagcdo dos trabalhos dos mesmos. Como trabalho
futuro, pretende-se desenvolver questionarios de avaliacdo sobre o uso de ambientes
abertos de ensino-aprendizagem para dar suporte a argumentacdo dos beneficios
observados na experiéncia de uso aqui relatada.
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