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Resumo. Percebemos cada vez mais a preocupacdo de diversos autores com a
questdo da avaliacdo de aprendizagem, principalmente com a questdo da
participacdo dos alunos em contextos de aprendizagem mediados pelas
tecnologias de informacdo e comunicagcdo. Contudo, quando olhamos ao
redor e vemos como isso vem sendo feito, concluimos que mais uma vez
procura-se reproduzir os velhos paradigmas ao invés de procurar por novos e
criativos caminhos. Esse artigo apresenta a utilizacdo de rubricas na
avaliacdo de aprendizagem em ambientes de educacdo a distdncia como
forma de auxiliar no planejamento da avaliacdo.

Abstract. The concern among the researchers in education has increased to
learning evaluation issues, mainly when related to the degree of student’s
participation in learning activities based on information technologies.
Nevertheless, when one looks around and sees how all this stuff has been
handled, he soon realizes that once more old paradigms have been renewed,
instead of looking for new ones. This paper presents the use of rubrics on
learning evaluation process, carried out under distance education
environments, as a way to assist the whole evaluating planning.

1. Introducao

O nosso sistema escolar tem a mesma estrutura de ensino-aprendizagem-avaliacdo ha
mais ou menos 200 anos, com alguns principios gerais tdo imutdveis que até parecem
ontoldgicos, apesar de serem constantemente contestados por fatos do cotidiano e por
pesquisas de natureza académica em diversas dreas realizadas no exterior e no pais.

O curriculo e os contetidos da matéria escolar tém sido organizados do geral para
o particular em temas e, estes por sua vez, em topicos da matéria, os quais, entdo sdo
quebrados e organizados sob a forma de objetivos instrucionais que devem ser
aprendidos em niveis varidveis em um dado periodo de tempo fixo. E um modelo que
adota unicamente o corpo de conhecimento como referencial (saber) e que ndo conjuga
esse conteudo disciplinar com a realidade socio-cultural (saber ser) e com o entorno
formado pelas novas relagdes de trabalho que o aprendiz irda enfrentar (saber fazer). Este
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modelo mais sistémico é o que se adapta melhor aos dias globalizados de hoje, que ja
foi incorporado aos objetivos gerais da Educagdo brasileira [CNE/CEB Parecer n°16/99,
PCND, 1999] e que também ja vem sendo fundamentado por diversos estudiosos no
exterior [Tanguy, 1997], e no Brasil [Deluiz, 2001]. E um modelo que se apdia no
paradigma critico-emancipatério defendido por Paulo Freire [1996] e que tem como
foco da aprendizagem-avaliacdo ndo apenas um individuo.

Por outro lado, a modalidade de Educagdo a Distancia (EAD) com o uso
sistemadtico de tecnologias da informacao e da comunicagéo (TIC) vem sendo revisitada
nesse mundo globalizado como a solu¢do do velho problema da desigualdade de
oportunidades para uma educagdo de qualidade para todos. Contudo, quando olhamos
ao redor e vemos como isso vem sendo feito, inclusive com a recente decisdo do
governo Lula de adotd-la como politica de expansdo do ensino superior através da
criacdo da Universidade Aberta a Distincia', concluimos que mais uma vez procura-se
reproduzir os velhos paradigmas ao invés de procurar por novos e criativos caminhos.
Apesar do nicho espacial e temporal serem outros, as demandas serem outras, a
linguagem ser outra, enfim, quase nada ser parecido, os projetos de EAD com o apoio
de TIC que t€m sido apresentados sdo com alguma freqii€ncia, sob o ponto de vista
pedagdgico, adaptacdes do recorte apresentado acima para a educacdo presencial.
Naturalmente, sdo necessarias ainda muitas pesquisas para que possamos adotar o
modelo sist€émico sem cair, mais uma vez, no modismo que leva, muitos de nds
professores a fazer o discurso da inovacdo, mas sem mudar efetivamente a pratica.

O objetivo deste trabalho é discutir e validar a utilizacdo de rubricas na
avaliacdo, com foco nas interagdes entre individuos que ocorrem em um ambiente de
educacdo a distancia, a partir de uma experiéncia ja realizada com o modelo
MOSAICO: Modelo Sistémico de Avaliacao para a Internet baseado em Competéncia.

2. Formas de Interacao e a Avaliacdo em EAD

Ao longo dos ultimos anos vérias pesquisas véem sendo feitas no sentido de se
descobrir qual a melhor forma de avaliar os alunos em ambientes de aprendizagem na
Internet. Vale lembrar que o processo de aprendizagem dos alunos em cursos a distincia
baseados na Web se d4, sobretudo, a partir da interacdo desse com o meio € com 0S
demais participantes do curso (alunos e professores). Contudo, uma das maiores
preocupagdes dos professores consiste justamente na dificuldade de se avaliar as
interagdes realizadas durante o curso, seja nas discussdes do férum de debates ou nos
chats, uma vez que essa andlise é consideravelmente subjetiva.

Sobre as diferentes formas de interagdo que podem ocorrer em cursos a distancia
baseados na Web, e que remetem a avaliag@o, encontramos na literatura autores que se
preocupam em distinguir o nivel de participacdo dos sujeitos na atividade interativa
didética, que pode estar no discurso, no processo, ou no produto. Entre esses autores,
citamos, por exemplo, Campos [2002] que aponta para algumas formas de participagao:

« Participacao no discurso - ha um envolvimento efetivo dos alunos, onde eles
fixam seus proprios objetivos, resolvem problemas, procuram e descobrem um

! http://www.uab.mec.gov.br/
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sentido para suas agdes a fim de construir novas informacdes e estabelecer seus
proprios critérios de sucesso;

- Participacao nas atividades - os aprendizes trabalham em projetos e problemas
geradores a partir de um ambiente que privilegia a resolucdo de problemas e a
realizag¢@o de exercicios com o intuito de melhorar conhecimentos e habilidades
especificas;

« Apresentacdo de trabalhos - os alunos mostram seu trabalho para o publico
inscrito no curso, demonstrando com isto suas habilidades para resolver
problemas e responder questdes.

Outros autores enumeram alguns indicadores que podem ser avaliados durante a
realizacdo de tarefas cooperativas realizadas pelos alunos de forma on-line, como a
verificacdo dos caminhos percorridos pelos alunos sobre os contetidos disponibilizados
[Santos et al, 2003] e a utilizacdo de arquivos de log. Zania [2002] sugere o
acompanhamento didrio das contribui¢des das mensagens por meio da utilizacdo de uma
tabela onde os professores anotariam todos os pontos considerados importantes na
avaliagdo, tais como: desvio do foco da discussdo, respostas fundamentadas, pertinéncia
da informacdo, entre outros. Silva e Feij6 [2002], por sua vez, recomendam um sistema
baseado em agentes que acompanha e avalia a performance de um participante de um
chat a partir do registro da qualidade da mensagem. O avaliador informa apenas se ela é
boa ou ruim e a partir daf os agentes verificam se a comunicacdo entre os participantes
proporcionou condi¢des para o aprendizado. Ja Palloff e Pratt [2004] sugerem o
detalhamento dos critérios de avaliacdo, direcionando os alunos e os professores para os
niveis de participacdo esperados. O que todos os autores concordam, no entanto, é no
erro em se avaliar as interacdes por meio da quantidade de mensagens enviadas em
detrimento da qualidade das mesmas.

3. MOSAICO: Modelo Sistémico de Avaliaciao para a Internet baseado em
Competéncia

Diante da variedade de sugestdes encontradas na literatura, decidiu-se construir o
modelo de avaliagio MOSAICO - Modelo Sistémico de Avaliagdo para a Internet
baseado em Competéncia - que fosse uma composicio otimizada do que cada autor, no
nosso entendimento, tem de melhor a oferecer nesse mosaico de sugestoes.

Por ser voltado para o conceito de competéncia h4, entretanto, duas importantes
caracteristicas a mais que diferenciam o modelo MOSAICO de um modelo tradicional.
A primeira caracteristica é conceitual (Figura 1), pois enquanto o modelo tradicional
parte do corpo do conhecimento tedrico e empirico do conteido da matéria e vai
quebrando-o, de cima para baixo sucessivamente de acordo com o planejamento
estabelecido, em temas topicos e objetivos, até chegar a um objeto de ‘“volume
apropriado” para a aprendizagem ou avaliacdo em um contexto escolarizado, o modelo
MOSAICO, por outro lado, vai no sentido oposto partindo de uma situacdo real e
contextualizada do cotidiano dos alunos para entdo construir, nio um objeto, mas sim
um cendrio adequado para a aprendizagem e/ou avaliacdo, diretamente relacionada(s)
com aquela situacdo do dia-a-dia.

329



Uma segunda caracteristica importante, embora nao independente da primeira, é
que a competéncia € um constructo que s6 se revela por uma ag¢do em execucdo ou ja
executada, tal como ocorre também com algumas grandezas conhecidas na Fisica. Por
exemplo, a inércia de um corpo € uma grandeza que s6 se manifesta quando tentamos
mudar a sua velocidade; permanecendo o corpo com velocidade constante a inércia, por
defini¢do, nao se manifesta e conseqiientemente nao pode ser medida. Vé-se, portanto,
que a base do modelo de avaliacio MOSAICO ¢ identificar como cada individuo revela
e disp0e para seus pares a sua competéncia (o seu saber e 0 seu querer) para enfrentar as
contingéncias que vao acontecendo, no caso de avaliacdo de processo, ou que ja
aconteceram, no caso de avaliacdo de produto, durante uma atividade didatica realizada
pelo grupo via Web. Nas palavras de [Deluiz, 2001] o que importa ndo € “s6 a posse dos
saberes disciplinares ou técnico-profissionais, mas a capacidade de mobiliza-los para
resolver problemas e enfrentar os imprevistos na situagao de trabalho”.

Quando o foco estd no que acontece durante o processo, o cendrio da avaliagéo
do MOSAICO tem que estar integrado com o ambiente de ensino-aprendizado e ser
dinamicamente orientado pelas interacdes aluno-aluno e alunos-professor, dentro de um
modus operandis adequado. O desafio entdo é como conduzir esse modo operacional
quando as interagdes ocorrem em ambientes distribuidos no espago e no tempo,
interconectados por uma rede eletronica (Web), pois neste caso a percep¢do “olho-no-
olho” € mediada por dispositivos eletrdnicos que monitoram e registram as interagdes e
interlocugdes havidas, seja através do envio de mensagens eletronicas, de troca de
arquivos e de participacdo em ‘chats’ ou féruns, que vao servir de subsidios importantes
para a avaliacdo. Portanto, nota-se que hd ainda dentro do modelo MOSAICO a
necessidade de se utilizar um sistema de categorizacdo, identificados no presente
trabalho como rubricas, que seja capaz de verificar os saberes e as inten¢des de cada
individuo que contribuem para a atividade de grupo, a partir dos dados brutos que
representam as interacoes.

| Corpo de Conhecimento

Planejamento da Avaliacao

da Aprendizagem
Populagéo-alvo
Propdsito
Referencial metodoldgico
Aspectos a serem avaliados
Instrumentos e procedimentos
Rubricas, critérios e pesos

opicos
Temas
hjetivo

apacidade
Competéncias

ahilidades

Modelo
TRADICIONAL
e & @& & @

ODIVSOIN
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Situagdo Acio
Escolarizada Contextualizada

Figura 1: Comparacao do modelo MOSAICO com o modelo tradicional para o
planejamento de um objeto de aprendizagem-avaliagéo
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4. Avaliacao das Interacoes

No sentido de garantir a transparéncia do processo de avaliacdo das interagdes que
ocorrem em ambientes de aprendizagem na Internet, Roque [2004] sugere o uso de
rubricas, pois a mesma instrumenta, por meio do estabelecimento de critérios, o
julgamento que o professor fard ao examinar a atividade interativa do aluno.

Uma rubrica pode ser definida como: ‘{...] um sistema de classificacdo pelo qual
o professor determina a que nivel de proficiéncia um aluno é capaz de desempenhar uma
tarefa ou apresentar/evidenciar conhecimento de um contetido/conceito. Trata-se de
explicitar, através de uma descricio detalhada, os niveis de qualidade de um
desempenho ou de um produto. Com rubricas podem definir-se os diferentes niveis de
proficiéncia de cada critério. O desempenho em cada nivel deve ser claramente definido
e traduzir rigorosamente o critério correspondente” [AIRASIAN, 1991; POPHAM,
1995; STIGGINS, 1994 apud MEC’ 2001].

Busching [1998] define uma rubrica como um mecanismo que orienta o
professor na avaliagdo qualitativa dos alunos, fornecendo tanto os indicadores como as
referéncias para o alcance desses critérios. Segundo o autor, a utilizacdo de rubricas
aumenta a consisténcia da avaliacdo, uma vez que indica ao avaliador o que deve ser
verificado nos trabalhos dos alunos e o nivel de proficiéncia de cada tarefa realizada.

Em relacdo aos critérios, Depresbiteris [1989] observa que os mesmos devem ser
de duas naturezas: qualitativos e quantitativos. Os primeiros dizem respeito a descri¢do
do que deve ser alcancado e estdo ligados a qualidade do desempenho esperado. Nas
rubricas, esses critérios sdo representados pelos niveis de proficiéncia de cada aspecto a
avaliar. Em relacdo aos critérios quantitativos, esses dizem respeito aos indicadores
numéricos de um desempenho, e se referem a pontuacdo atribuida a cada nivel de
proficiéncia. Os critérios qualitativos e quantitativos, porem, devem se complementar
visando a compreensao e a posterior valoracio do conjunto de fatores avaliados.

O uso de rubricas possui ainda outro aspecto importante: a orientacdo do aluno
em termos do que é esperado na avaliacdo, isto €, a possibilidade de informar
claramente aos alunos os critérios que serdo considerados na avaliagdo, evitando, por
exemplo, que os mesmos tomem decisdes erradas durante a realizacdo de uma atividade
levando-o a um re-trabalho. Uma outra vantagem levantada por Busching [1998] para o
uso de rubricas € a possibilidade de se avaliar tanto o produto como o processo e poder,
por meio da pontuacdo estabelecida, conferir um peso maior para os aspectos
considerados mais relevantes.

Para exemplificar o uso de rubricas na avaliacgio com base no modelo
MOSAICO, consideremos o cendrio formado por interacdes no férum de debates em
uma atividade didética colaborativa, em que “transmitir informacfo e se comunicar”
seja identificada como uma das competéncias necessdrias para o sucesso da
aprendizagem esperada. E que, dentre as habilidades cognitivas, afetivas, de aptidao,
etc. que materializam essa competéncia, encontra-se a habilidade cognitiva “se
expressar bem em linguagem verbal e escrita”. Para mensurar esta habilidade procura-se

% Ministério da Educagdo, Departamento do Ensino Secunddrio, Avaliagio e Desempenho: texto de
apoio, setembro 2001, disponivel em
http://www.des.min-edu.pt/download/apoio_curr/temal/av_es/avaliacao_desempenho(14).pdf
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entdo identificar que aspectos presentes no cendrio tipificam esta habilidade. As rubricas
sao os niveis hierarquicos de proficiéncia e as respectivas ponderacdes que quantificam
cada um desses aspectos em uma escala pré-definida. A Tabela 1 mostra os niveis de
desempenho que podem ser identificadas nos dados disponiveis para definir o aspecto
pertinéncia da informacdo que, juntamente com outros aspectos tipificam a habilidade se
expressar bem em linguagem verbal e escrita que, por sua vez, faz parte do elenco de
habilidades que ajudam a configurar a competéncia transmitir informacdo e se
comunicar”. A Figura 2 ilustra esquematicamente esta cadeia.

Tabela 1: Rubricas para o aspecto Pertinéncia da Informacao

Niveis de proficiéncia Pontuacio

Apresenta uma andlise critica do assunto abordado ou introduz uma interpretagdo 4
diferente para o assunto em pauta.

Concorda ou discorda com a discussio fornecendo uma justificativa bem 3
fundamentada.

Concorda ou discorda com a discussdo, porém sem fornecer uma justificativa. 2
Nio mostra evidencias de concordar ou discordar com a discussdo em andamento. 1

A utilizacdo de rubricas na avaliacdo foi implementada na Ferramenta de
Avaliacdo por Competéncias, desenvolvida para ser utilizada a partir da Pii -
Plataforma Interativa para Internet. Essa ferramenta tem como objetivo auxiliar os
professores a verificarem as competéncias desenvolvidas pelos alunos em cursos a
distancia baseados na web [Roque, 2004]. Nessa ferramenta, apds a escolha da
competéncia a ser desenvolvida e das habilidades a ela relacionada, sdo elaboradas as
rubricas, a partir da identificacdo dos potenciais aspectos a avaliar. Para cada um desses
aspectos sdo descritos até quatro niveis de desempenho e seus respectivos indicadores
numéricos (Figura 2).

| Acuvo Edtar Ewbr Fovoitos Fenemerlas Auca
5 BERAAUIIESE ES ok
Competencia Hahilidade Aspecto a Endereco [] hitp://localhost/valComp 7/avalomp ASPANCl=selecionsi_compt/CE -om1EWCU =
avaiar 12 AVALIAGAO POR COMPETENCIAS ::
[ETNETAPNIETEY IS Projeto | Aualiagio Diagnéstica | Auto-avaliagio | Conceitos | Ajuda
Habilidads elecionar [T
Competéncia
i Aspectoa C ransmir informagda e e comunicar
al Habilidade:  Se expressar bemn em linguagem werbal e escrita
avaliar
: Hahilidade Descrigéo: Relevancia:
y [Se expressar bem em linguagem = [Muito relevante =]
lverbal e escrita
=
Competéncia
£ Aspecto a ser avaliado: [Estiuturac@o das sentencas
Critérios de Pesos:
Aspecto a
Hahilidade — S [Utlizagao de semtengas completss, berm organizadas, gramaticalmente. |4
aviar [Utilizaggo de sentengas campletas, bem organizadas, porém com pouc |3
[Utiizaggo de sentengas campreensivas, porém a organizagao podena: [
[Estruturagéio pobre das sentencas, organizagio inadequada varios erc  [1
Alterar
(a) =
€] Concluido [ [ [E8 muanetiocal

(b)

Figura 2 — Representacgéo da relacdo Competéncia — Habilidade — Rubricas:
(a)Esquema — (b)Tela da implementacao
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5. Relatos de experiéncias com a utilizacao de rubricas

O primeiro relato descreve algumas observacdes que foram obtidas durante a realizacdo
de um estudo de caso exploratério no Centro de Tecnologia da Industria Quimica e
Téxtil (SENAI/CETIQT), alcancados na pré-validacdo da Ferramenta de Avaliacdo por
Competéncias. O segundo baseia-se no relato de alunos-professor da disciplina
“Avaliagdo de Aprendizagem em atividade desenvolvida a distancia” do Curso de
Atualizagdo de Formadores dos NTE/RJ em Tecnologias da Informacdo e da
Comunicagio (CAF-TIC)’.

5.1 Aplicacao de rubrica em uma ferramenta de avaliacio

Para a validagdo do modelo MOSAICO baseado em rubricas e da Ferramenta de
Avaliacdo por Competéncias citada, foi delineado um estudo de caso exploratdrio
formado por uma amostra de professores que ji possuissem experiéncia no uso de
computadores e Internet, além de estarem familiarizados com a elaborag@o e aplicagdo
de cursos utilizando a abordagem por competéncias. O curso selecionado para essa
validagdo foi o Curso Técnico Téxtil e de Confeccdo do Vestudrio Baseado em
Competéncias, oferecido pelo SENAI/CETIQT [Roque, 2004].

A validagd@o foi realizada a partir de uma entrevista ndo-estruturada onde os
seguintes aspectos foram observados: pertinéncia; eficécia; aspectos didéticos; interface;
facilidade de uso. No que diz respeito aos aspectos didaticos foi levantado, entre outros,
o grau de dificuldade na criacdo das rubricas e se a ferramenta poderia ou ndo ser
utilizada no dia-a-dia de sua prética docente.

A defini¢do das rubricas foi muito discutida e foi tida como um dos itens mais
dificeis de serem implementados em razdo da complexidade de se estabelecer niveis de
desempenho para cada aspecto a ser avaliado. Embora reconhecendo a dificuldade de se
descrever os critérios, pois, na maior parte das vezes, esses ndo estdo estabelecidos, foi
reconhecido que essa etapa era fundamental para o processo de avaliacdo, o que
estimulou a professora a dedicar um tempo na defini¢do dos niveis de desempenho.

5.2 Aplicacio de rubrica em uma disciplina

Um outro estudo com a utilizacao de rubricas na avaliacdo ocorreu durante a realizacao
da disciplina “Avaliacdo de Aprendizagem em atividade des envolvida a distancia”, do
Curso de Atualizagdo de Formadores dos NTE/RJ em Tecnologias da Informacao e da
Comunicagdo (CAF-TIC), cujo objetivo era apresentar instrumentos € métodos de uso
mais freqiiente na avaliacdo de atividades de aprendizagem via WEB.

Apesar da grande parte dos professores ndo conhecerem esse recurso, 0 mesmo
foi amplamente discutido e vdrias questdes sobre a sua utilizacdo foram apresentadas,
entre elas a percepcdo de que, ao se descrever os niveis de desempenho esperados para
cada aspecto a ser considerado na avaliagdo, os professores acabam por refletir sobre os
mesmos aperfeicoando dessa forma ndo s6 o planejamento da sua avaliacdo, mas,
também e principalmente, a sua pratica pedagégica.

* O curso supra citado foi ministrado pelo GINAPE - Grupo de Informética Aplicada 2 Educagio, do
Nicleo de Computacdo Eletronica - Instituto de Matematica - UFRJ.
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Outro aspecto levantado foi a possibilidade de se criar um repositério de
rubricas, servindo essas como objetos de aprendizagem, uma vez que poderiam ser
reutilizadas em diferentes contextos diminuindo o trabalho de planejamento da
avaliagdo por parte dos professores. Com esse intuito, vdrias rubricas foram criadas
pelos alunos-professor para aspectos como: busca da informacgdo; capacidade de
argumentacdo sobre o tema proposto; organizacdo da informagdo; comunicacdo com
embasamento tedrico; entre outros. E importante ressaltar que, embora houvesse a
preocupacdo nesse curso especifico com a criagdo de rubricas para a avaliacdo das
interagdes, outros aspectos a serem avaliados foram também selecionados e explicitados
em diferentes niveis de proficiéncia.

6. Consideracoes Finais

Percebe-se cada vez mais a preocupacdo de diversos autores com a questao da avaliagao
de aprendizagem, principalmente com a questdo da participacio dos alunos em
contextos de aprendizagem mediados pelas tecnologias de informagdo e comunicagao.
Acompanhar o percurso do aluno nas diferentes tarefas, verificar sua participacdo em
chats ou férum de discussio, analisar os produtos gerados ao final de um curso, utilizar
ou nio teste objetivos on-line, sdo questdes presentes nos processos de avaliacdo.

E importante, porém, ter em mente que, independente da tecnologia e da
ferramenta a ser utilizada, deve ser explicitado qual o propdsito da avaliacdo. O que se
quer realmente verificar? Deixar isso claro, tanto para os alunos, como para o proprio
professor faz parte do planejamento da avaliagdo, que deve ser considerado como um
processo continuo e sistematico, de modo a garantir que: os conhecimentos, as
habilidades e as atitudes estejam estruturados, hierarquizados e selecionados
significativamente; os objetivos, os conteidos e as estratégias pedagdgicas estejam
claramente definidos e em consondncia com a teoria de aprendizagem adotada; os
instrumentos e os critérios de avaliacdo claramente estabelecidos; as diferentes formas
de andlise dos resultados previstas.

Nesse artigo foi apresentado um sistema de classificagdo, ja implementado em
uma ferramenta de avaliacdo, que tem como propoésito principal definir o nivel de
desempenho esperado para cada aspecto a ser avaliado, diminuindo as tensdes, muitas
vezes causadas no processo de avaliacdo, quando o aluno ndo sabe exatamente o que é
dele esperado, por exemplo, em uma discussdo on-line. Como proposta de continuidade,
além de fazer outros estudos de validagdo mais sistematizados, serd criado um férum
publico de debates (http://146.164.248.51/avalcomp/avalcomp.asp) associado a
ferramenta, onde relatos de experiéncias de uso e um acervo de rubricas poderdo ser
acessados O conteido desse referencial eletronico serd mais detalhado durante a
apresentagdo deste trabalho.
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