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Abstract: This article evaluates the Aluno Monitor (AM) project in Bauru,
interior of S4o Paulo, where students from public schools become assistants to
teachers within their school's computer room. The AM project has assisted
with keeping the computer rooms in full working condition, enabling student
and teacher access to computers and the Internet. Students, teachers, and
administrators responded to questionnaires and were interviewed in order to
evaluate their perceptions in regards to the presence of the AM in the school.
The results of this evaluation indicate that their perceptions of the role of the
AM differs substantially, leading a complex web of interaction between
students, teachers, and educators as they attempt to integrate technology into
education.

Resumo: Este artigo avalia o projeto Aluno Monitor (AM) em Bauru -
interior de SP, no qual, alunos de escolas publicas tornaram-se monitores nos
laboratérios de informética de suas escolas. O projeto AM facilita o pleno
funcionamento dos laboratérios e o acesso de alunos e professores a
computadores e a Internet. Alunos, professores, e administradores envolvidos
no projeto responderam questionarios e foram entrevistados com objetivo de
avaliar percepcfes quanto ao papel e presenca de um AM na escola. Os
resultados da avaliacdo indicam que as percepcOes divergem
substancialmente, levando a uma complexa rede de interacGes e negociacdes
entre alunos, professores, e administradores enquanto lutam para integrar a
tecnologia na educagéo.

Palavras-Chave: Aluno monitor, avaliacdo, reverse mentoring, laboratério de
informatica.

Projetos Existentes

No Brasil, existem varios projetos que visam a capacitacdo de alunos da escola publica
com o objetivo de manter os computadores e laboratérios em pleno funcionamento.
Existem acdes realizadas em Minas Gerais, Espirito Santo, Ceara, Bahia, todas em
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ambito estadual e com apoio do Programa Nacional de Informéatica na Educacdo
(PROINFO). Estes projetos seguem objetivos similares ao do projeto AM. Foram
procurados representantes destas iniciativas, buscando analises a avaliagdes formativas
ou sumativas dos projetos.

Para incluir monitores nos laboratdrios de informética nas suas 790 escolas, a
Secretaria de Educacdo do Ceara (SEDUC) implementou o projeto “Internet nas
Escolas”, que inclui a capacitacdo de alunos monitores. O projeto disponibiliza dois
alunos monitores por escola no interior do estado e trés por escola na capital Fortaleza.
O estado possui atualmente 2.400 alunos monitores trabalhando nas escolas, e para
estimular o trabalho que até entdo era voluntario, a Secretaria de Educacdo Basica do
Cearda, oferecia até Janeiro de 2004, R$ 50,00 mensais para 0s alunos como bolsa
auxilio. Estes AMs séo selecionados e capacitados por multiplicadores dos Nucleos de
Tecnologia Educacional (NTE) [Secretaria de Educacdo Basica n.d.]. Apesar da
disponibilidade de dados avaliativos e controle formal das operacdes pelos NTEs do
Estado, a SEDUC confirmou que nenhum processo de avaliacdo formal do projeto
“Aluno Monitor” foi conduzido no Estado do Ceara.

O estado de Séo Paulo, através da Geréncia de Informéatica Pedagdgica da
Fundacdo para o Desenvolvimento da Educacdo (GIP-FDE), ligada a Secretaria de
Estado da Educacédo, vem realizando desde 2003 um projeto de formagdo de AM nas
escolas estaduais. Até o final de 2004 foram capacitados aproximadamente 9.000 alunos
monitores em 2.931 escolas estaduais. Estes alunos receberam capacitacdo atraves dos
multiplicadores dos Nucleos Regionais de Tecnologia Educacional (NRTE). A
capacitacdo € dividida em dois mddulos: basico e avancado; no mddulo basico, 0s
alunos aprendem sobre Windows, Arquitetura de computadores, Redes, aplicativos
Office e Internet; no médulo avancado os alunos aprendem como desenvolver um sitio
["Aluno Monitor" n.d.]. Segundo a GIP, o projeto tem como objetivos promover a
apropriacgéo pelas escolas das Salas Ambiente de Informatica (SAI), enquanto espaco de
criagcdo, expressdo, iniciagdio ao mundo do trabalho vivéncia participativa e
Protagonismo Juvenil.

A iniciativa privada no Brasil tem desenvolvido projetos com objetivos
similares. A Microsoft através de uma iniciativa mundial chamada Parceiros na
Aprendizagem, langcou em 2004 no Brasil, o Programa Aluno Monitor [Microsoft n.d.],
0 qual foi desenvolvido baseado nas experiéncias do AM do projeto STEPE. Este
projeto pretende formar alunos monitores de escolas publicas para apoiarem
tecnicamente laboratorios de informatica nas escolas e/ou centros comunitarios. Este
programa esta em funcionamento no estado da Paraiba, Goias, S&o Paulo, Pernambuco,
na cidade de Belo Horizonte e em algumas cidades que possuem escolas parceiras do
Instituto Airton Senna. Até o fim de 2004, aproximadamente 1.500 alunos haviam sido
beneficiados por este programa [Ralston and Salgado 2005].

Apesar do grande numero de projetos e gastos expendidos, pouco se encontra
escrito sobre praticas, sucessos e barreiras da integracdo de AMs em laboratérios de
informatica das escolas. N&o foi localizado sequer um escrito de origem académica
sobre o assunto. Tendo em vista esta lacuna, faz-se necessaria uma avaliacdo do papel
do AM nas escolas publicas. Este trabalho apresenta o projeto AM desenvolvido na
cidade de Bauru dentro do projeto STEPE, e uma andlise da percepcdo de alunos,
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professores, e da administracdo das referidas escolas, quanto a presenca e o papel do
AM na escola publica.

O Projeto STEPE

O projeto STEPE (Suporte Técnico e Pedagdgico) tem como objetivo promover o uso
da informética na educacdo na rede das escolas publicas na regido de Bauru — interior de
Séo Paulo. No inicio do projeto em 2001, havia um consenso de que os laboratérios de
informatica ndo eram utilizados pelos professores em funcdo dos computadores nao
estarem configurados corretamente ou com defeitos de hardware. O suporte técnico
realizado em 2002 demonstrou que o problema de configuracdo era apenas um dos
fatores que impediam a utilizagdo dos computadores. Os professores necessitavam de
apoio para preparar aulas que utilizassem o computador, necessitavam especialmente de
suporte técnico para a utilizacdo dos computadores; nasceu entdo o projeto AM
[“Projeto STEPE” n.d.].

O projeto capacitou dois alunos de cada escola atendida pelo projeto STEPE (22
escolas), para se tornarem alunos monitores em seus respectivos laboratérios de
informatica. Era esperado que os alunos oferecessem apoio para um grande nimero de
professores sem experiéncia em informatica, atendendo 0s que estavam ansiosos por
experimentar o recurso e motivando os demais professores. Mais especificamente, a
capacitacdo tinha como principais objetivos: 1) auxiliar professores e alunos no uso do
computador; 2) solucionar problemas técnicos com os computadores; 3) organizar junto
com a direcdo a agenda de horarios para utilizacdo da sala informatica.

Metodologia

A avaliacdo do projeto iniciou em 2004, ao final da capacitacdo dos alunos monitores.
Questionarios com perguntas abertas e perguntas fechadas foram enviados a todos 0s
professores das 22 escolas participantes, e ao grupo de 15 alunos que participou de todo
0 primeiro ano do projeto (de Marco a Dezembro de 2003). Os questionarios continham
perguntas abrangentes, com o objetivo de solicitar dados quantitativos e qualitativos
quanto a opinido sobre o projeto AM. Os resultados destes questionarios serviram de
base para a selecdo e conducdo de entrevistas qualitativas, conduzidas no decorrer do
ano de 2004.

Em um segundo momento, entrevistas seguindo normas qualitativas foram
conduzidas com trés alunos monitores, seis professores, e duas coordenadoras
pedagogicas, com objetivo de clarificar o papel do AM na escola publica. Devido ao
grande namero de professores e alunos envolvidos, fez-se necessaria uma sele¢do que
objetivou maximizar a variacdo e o leque de opinides e respostas. Os alunos foram
selecionados baseados nos seguintes critérios: sucesso aparente no curso de AM (um
regular, um bom, e outro excelente), escola (alunos de trés diferentes escolas), e género
(2 meninos, 1 menina). Todos os alunos possuiam um grande interesse em informatica
antes de se tornarem alunos monitores. Os alunos selecionados foram os que
comecgaram no projeto AM em sua primeira fase (Marco-Dezembro 2003). A primeira
fase desta avaliacdo inclui também entrevista com seis professores e duas
coordenadoras pedagdgicas. O critério para escolha de professores se baseou em
experiéncia pessoal com Alunos Monitores e desenvolvimento de projetos na sala de
informatica. Tomou-se como critério procurar professores que tinham opinides variadas
quanto a presenca e o papel do AM na escola. Coordenadoras Pedagdgicas foram
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escolhidas como representantes da administracdo escolar, ja que, tradicionalmente (e
também neste caso), tem maior envolvimento na coordenacédo da sala de informatica.

Questionarios: A Experiéncia dos Professores e Monitores

Quando os alunos foram questionados se o projeto AM apresentou algum beneficio para
eles ou para a escola, todos os alunos (N = 15) responderam que 0 projeto aprimorou
conhecimentos pessoais e também beneficiou a escola onde eles trabalhavam e
estudavam. Das opinides sobre o projeto, onze alunos responderam que o projeto foi
“excelente” de acordo com suas expectativas, trés indicaram que foi “bom” e um
respondeu que foi “regular” (N = 15, M = 4,66 em uma escala de 1 a 5). Os alunos
foram questionados sobre como a sala de informatica era utilizada nas escolas (multipla
escolha). Os resultados incluiram: o uso por professores e alunos em aula (8), apenas
alunos sem professor (7), sem uso de alunos sem professor (1), e laboratorio
freqlientemente vazio (2). Estes resultados sdo indicativos das restriches que a escola e
administracdo impdem a sala de informatica, sendo seu uso permitido somente com a
presenca de professores ou monitores. Quando questionados sobre quais atividades
educacionais eram desenvolvidas nos laboratérios, os alunos indicaram (multipla
escolha) o uso de CD-ROMs educacionais (12), atividades baseadas na Internet (12),
atividades baseadas no software Office (11). Estas atividades indicam que uma
variedade de ferramentas disponiveis foi utilizada em todos os laboratdrios e nenhum
tipo particular de atividade fora privilegiada.

Os professores também receberam um questionario adicional visando o0s
aspectos negativos e positivos do projeto AM. As respostas foram extremamente
positivas e indicaram que os: “professores fizeram mais uso da sala de informética”, e
“por eles serem alunos da escola, podemos sempre contar com eles”. Além disso,
professores indicaram que os alunos eram muito motivados e desejavam ajudar; um
professor comentou que: “além de nos ajudar com o que precisdvamos, 0s monitores
dirigiram seus trabalhos em dire¢do aos nossos interesses e necessidades”. Comentarios
negativos indicaram que o tempo de atendimento do AM era um problema: “o tempo
disponivel ¢ insuficiente”, e “a parte negativa é encontrar um tempo comum onde todos
0s professores poderiam participar”.

Esses resultados indicam que os objetivos iniciais do projeto foram alcangados.
Alunos que participaram do projeto AM, obtiveram uma valiosa experiéncia técnica,
gostaram da capacitacdo que receberam, e indicaram crescimento de atividades em suas
salas de informatica. Os professores apontaram um alto nivel de satisfacdo com seus
trabalhos, com a maioria das reclamacdes direcionadas a falta de tempo e
disponibilidade, uma limitacdo que pode ser solucionada com mais monitores e recursos
financeiros.

Entrevistas: O Dito e o Feito

Quando foram solicitados a descrever o papel que um AM supostamente deveria
desempenhar, as respostas vieram sem nenhuma hesitacdo. Como Maria descreve: “... 0
aluno monitor ele ta ali para deixar a sala de informatica pronta paro uso dos alunos e
dos professores... para eles desenvolverem melhor as atividades educacionais...” e
Mauro adiciona:
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“Ele tem que ser um aluno como outro qualquer, cara, mas com a tarefa
de cuidar do laboratorio, de ajudar, de ajudar assim, a levar o que ele
sabe para os outros alunos... ele tem que t& Ia pra quando o aluno tiver
uma davida, saber e ir 1a ajudar e ndo resolver o problema... ”.

Estas respostas apontam para um claro entendimento da posi¢cdo do AM como
um auxilio para o professor e ndo como um substituto. A opinido dos professores e da
coordenacdo segue o mesmo raciocinio frisando o papel técnico e o auxilio ao aluno
dentro da sala de aula. A professora Clara, explica que o AM deve "se limitar realmente
a colaborar na parte técnica". A professora Laura concorda, frisando que o AM deve
"manter os equipamentos, a sala de informatica, em condi¢des adequadas”. Carolina
frisa a importancia do AM ter “consciéncia de que eles estdo ali pra orientar o aluno que
sabe menos”. Este ponto é enfatizado por Kleber: “o aluno monitor tem que ajudar
aquele aluno que nédo sabe, o0 aluno monitor tem que fazer os outros alunos aprender a
mexer com o computador.” Os depoimentos apontam para dois dos trés objetivos de
capacitacdo do aluno monitor: auxiliar alunos e professores com a parte técnica, e
auxiliar alunos no uso do computador.

As perguntas “diretas” descritas anteriormente, apontam para um consenso com
relacdo ao papel do AM na escola. Mas durante a entrevista ficou claro que o papel
verdadeiramente assumido pelo AM vai muito além do trabalho técnico.

Controle da Sala de Informatica

Em principio, 0 AM deve ser considerado uma pessoa responsavel e de conhecimento
técnico, que deve manter a sala de informatica em pleno funcionamento. O controle do
uso da sala de informatica deveria ficar a encargo da direcdo da escola. Os entrevistados
indicaram uma franca discordancia quanto ao papel do AM em relagdo ao controle da
sala de informatica. Em alguns casos, os AMs agendavam o uso da sala tanto para
professores como alunos. Em outros, controlavam acesso a sala tendo liberdade para
abrir e fechar o laboratdrio, com ou sem a presenca de supervisores.

Maria afirmou que na sua escola, “se [0 aluno] n&o [tivesse] muitas
adverténcias,” ele/ela teria acesso ao laboratdrio, tendo apenas que solicitar a chave.
Outras vezes, o laboratério permanecia completamente fechado até mesmo para os
AMs: “Houve um sabado que eu fui |4 e entrei na sala de informatica, o cara que estava
dando aula disse: ‘Todos pra fora, eu ndo quero ninguém aqui...” eu disse a ele, eu sou
uma aluna monitora, e ele disse: “N&o quero saber...pra féra!” Entéo eu fui...”.

Os entrevistados indicam que a direcdo, talvez com boas intencdes, deposita
muita responsabilidade nas mdos de um AM passando total controle da sala para o
aluno. Ao mesmo tempo, professores demonstram receio em aceitar que um AM, talvez
bem mais preparado tecnicamente para controlar a sala de informética, dite normas de
uso do laboratdrio.

Auxilio Moral e Motivacéo

O AM também foi identificado como agente de motivagdo dos professores. Clara se
sentiu mais segura e estimulada com o auxilio do aluno monitor: “...estimulou a gente,
deu mais segurancga pro professor...”. Muitos professores se sentiram mais seguros em
dar aula na sala de informética quando sabiam haver o apoio técnico do aluno monitor
para solucionar eventuais problemas técnicos durante uma aula.
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No inicio do projeto, quando a sala de informatica era pouco utilizada, os alunos
monitores sensibilizavam os professores para que passassem a utilizar a sala com os
alunos, “...a gente descia la pra baixo [sala dos professores] pra convidar os professores,
na época a gente convidada e os professores que iam da primeira vez sempre voltava...”,
comenta Kleber. Ap6s o inicio dos incentivos realizados pelo AMs os professores
passaram a pedir para os alunos monitores estarem presentes em suas aulas, e estes
fatos, também influenciaram no aumento da utilizacdo do uso da sala de informatica.
Clara conta que: “...0 professor tava agendando mais, porque ele sabia que ia funcionar,
que tinha alguém Ia pra orientar...”.

O Professor Preparado: Auxilio aos Alunos e Contetido

Quando solicitados para descrever suas atividades enquanto atuaram como AMS nos
laboratérios, os entrevistados indicaram que o papel do professor era, as vezes,
ambiguo. Um dos casos identificados foi o do professor que leva os alunos para o
laboratério tendo em mente uma atividade baseada no computador; que é o ideal, 0s
alunos monitores trabalham como “suporte”, auxiliando com assuntos relacionados a
hardware e software, deixando na mdo do professor/a, a diregdo da aula e questdes
relacionadas ao contetdo. Maria descreve sua experiéncia favorita: onde o professor
pediu para os alunos utilizarem um software de matematica. Neste caso, ela ajudou os
alunos a aprenderem a utilizar o programa enquanto o professor estava presente. Assim,
o professor estd preparado para utilizar a sala de informatica. Cabe ao AM assegurar
que problemas com defeito em hardware e software ndo interfiram na aula em
andamento. Além disso, 0 AM pode auxiliar os alunos a aprenderem como utilizar um
software especifico.

Auxilio para alunos

Este tipo de acontecimento caracteriza o trabalho do aluno monitor como um auxiliar
para os alunos. Laura afirma que a presenga do AM como assistente é essencial quando
0 grupo ndo tem bom conhecimento de informatica, principalmente alunos mais novos.
Sendo assim, 0 AM pode ajudar os alunos com o uso do software educativo e do
sistema operacional para que o aluno possa se concentrar no assunto/conteudo, ao inveés
de usar este tempo para aprender a usar o computador. A professora Sara considera esse
papel essencial afirmando que o AM "tem que gostar de trabalhar com publico™.

Auxilio conteddo

Tanto professores quanto AMs indicam certo nivel de cooperacdo no planejamento de
aulas fazendo uso da sala de informatica. Rosemeire indica o exemplo de uma aula onde
iria abordar "mitologia”. Ela pedia ao AM que verificasse alguns sitios na Internet:
"...eles passavam pra mim eu dava uma olhada neh... via se era interessante ou nédo".
Neste caso, o AM que tem maior conhecimento técnico (ou tempo) ajuda no
planejamento da aula juntamente com o professor. Alem do uso da Internet, as escolas
publicas contam com um acervo de software de assuntos variados que podem ser usados
pelo professor dentro da sala de informatica. Kleber indica que alguns professores
visitavam a sala de informatica a procura de material que pudesse ser usado nas suas
aulas. Neste caso, 0 AM pode servir como ajudante na escolha do material, ja que 0 AM
tem bom conhecimento do material disponivel.
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O Professor Despreparado: Auxilio de Conteddo e Auxilio de
Comportamento

Noutro caso identificado nas entrevistas, o professor chega despreparado a sala de
informatica fazendo uso inapropriado do espaco e dos recursos. Assim o AM acaba por
ser “responsavel” pelo processo de ensino-aprendizagem e o professor se resume a uma
figura de autoridade. Os AMs acabam por controlar o ambiente de ensino, indo além do
auxilio aos alunos. Neste caso, 0 AM acaba provendo assisténcia de contetdo, além de
comportamento.

Auxilio conteddo

Kleber chama esse processo de um "refgio para completar caderneta”. Maria explica
que "as vezes eles explicavam uma matéria, as vezes eles nao faziam nada, as vezes ele
iam tomar café na sala do lado". Neste caso, na falta de um professor ativo dentro da
sala de informatica, o AM tem um papel direto no contetdo da matéria. Kleber descreve
0 caso onde um dos professores instruiu 0s AMs a achar um site de folclore para os
alunos visitarem enguanto corrigia "suas médias" na mesa. Mesmo gostando da
experiéncia de comandar a aula, Kleber tem consciéncia que ndo tem preparo para este
tipo de atividade: "s6 que eu tive experiéncia na informatica, mas eles ndo me
prepararam pra dar aula, eu dava aula pro professor...". Maria indica que quando o
professor vinha despreparado, ela disponibilizava CDs educacionais, ou deixava 0S
computadores conectados em sites na Internet para uso dos alunos.

Auxilio comportamento

Com a atencdo do professor, controlar alunos na sala de informatica ja é complicado.
Sem a atencdo do professor, o problema cresce exponencialmente. Kleber indica que
quando o professor vinha despreparado para a sala, 0 AM tinha que controlar "o que
eles [os alunos] estavam fazendo... muitas vezes a gente dava bronca tal, saia até bate-
boca..." Maria fala sobre um aspecto negativo sobre o relacionamento com outros
alunos. Enquanto aluna da sétima série do ensino fundamental, ela tinha que monitorar a
sala de informética com alunos mais velhos que ela, inclusive alunos da terceira série do
ensino médio. Fazendo referéncia a sua estatura pequena ela diz: “meu tamanho nédo
impde muito respeito” e “eles pensavam que eu estava na quinta série [do ensino
fundamental]”.

Estes episodios ocorreram quando ndo havia nenhum professor para administrar
a aula, ou quem poderia administrar os conflitos entre 0 AM e os alunos. Mesmo com a
presenca do professor, Maria indica que grande parte do seu tempo era dedicada a
controlar alunos mexendo nos botBes do computador, entre outras atividades nao
relacionadas a aula: “... tinha que ficar ndo mexe nisso... ficava apertando ESC, tirando
do programa, abrindo o negécio do CDROM... ai um moooonte saia... dava maior
trabalho, tinha aluno que ficava abrindo e fechado o negocio do disquete, dava maior
raiva... ficava cutucando no botéo liga/desliga, porque os computadores ndo sdo novos,
dai desligava...".

Conclusdo

Os depoimentos indicam que o papel assumido pelo AM no dia-a-dia da escola exige
mais do que é provido durante a capacitacdo. Além do papel técnico, os alunos
assumem Vvarios outros papéis dentro da escola. O AM motiva os alunos e professores a
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fazerem uso da sala de informatica. Isto ocorre voluntariamente, quando o AM faz
propaganda da sala de informatica ou de sua disponibilidade ou solicita a visita de
professores a sala de informatica. O mesmo efeito ocorre involuntariamente. Por sua
mera presenca, e por manter a sala aberta e em bom funcionamento, 0 AM é um agente
motivador para alunos e professores fazerem uso da sala de informatica, mesmo que
este uso ndo seja estritamente educacional (curricular).

Percebe-se uma clara discordancia quanto a quem deve ter controle sobre o
agendamento e uso da sala de informatica. Alguns AMs assumiram um papel
excessivamente controlador, talvez pela falta de controle (tempo e organizacdo) da
prépria direcdo da escola. Esta sensacdo de "controle” da sala de informatica levou a
desavencas entre AMs, professores, e a direcdo. Os professores, por sua vez,
consideravam o AM como um “ajudante™, que ndo deveria interferir no uso da sala. Fica
clara a necessidade de manter o controle da sala de informatica nas méos da direcdo da
escola, além de uma constante discussdo entre alunos e professores para esclarecimento
do papel do aluno monitor. Por mais que esta atividade fosse delegada a alunos, a
hierarquia de escola Ihes removeria o poder de controle, tendo em vista a contestacédo de
um professor.

A importancia da preparacdo dos professores para o0 ensino na sala de
informatica, ndo pode ser subestimada. A falta de preparo afeta ndo somente a qualidade
da aula, mas também o papel a ser assumido pelo AM. Professores despreparados
transformam o "auxilio ao aluno™ em um "auxilio de comportamento”. Ao invés de
prover assisténcia técnica, ou ensinar alunos a fazer um melhor uso do computador, o
AM passa grande parte do tempo controlando o comportamento dos alunos.
Considerando a imensidade de opcdes de contetdo disponiveis na Internet, ou o pleno
fascinio com a maquina, é necessario que o professor prepare uma aula que engaje 0s
alunos. Esta mesma falta de preparo faz com que o AM providencie contetdo para a
matéria, outra tarefa para a qual os AMs ndo estdo preparados. Cabe ao professor
desenvolver um plano de unidade que faga bom uso do computador.

Este artigo teve como proposito iniciar a documentacdo académica de um
projeto educacional praticado em larga escala no Brasil, mas pouco avaliado. Como
politica educacional, a inclusdo do AM em escolas publicas, prima facie, tem alto valor
e baixo custo. Mas como as politicas relacionadas as tecnologias educacionais ja
demonstraram, existe grande distancia entre intencéo e gesto, entre o objetivo formal e a
acdo efetiva [Cysneiros 2001]. Hoje sabemos claramente que a insercdo de
computadores em escolas publicas ndo leva ao uso e muito menos ao uso sensato. Faz-
se necessaria a continua avaliacdo de projetos educacionais, para que consigamos
aprender e entender cada vez melhor como facilitar o uso destas tecnologias nas escolas
publicas. Esperamos que este projeto contribua com o interesse em avaliar politicas e
préticas relacionadas a integracdo da tecnologia educacional.
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