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Abstract. This paper emphasizes the importance of asynchronous genres
integrated to Virtual Learning Enviroments as ways of promoting interaction
among the participants. As the approximation of an oral communication
identifies a high level of interaction in a genre, the nature of the language
practiced on a list and a discussion forum is investigated here, according to its
approximation to oral and written language characteristics. Results have
demonstrated the existence of strong oral aspects at lists and discussion
forums. Teachers should be attentive to this aspect when considering the
communications that occurs in such genres.

Resumo. Este artigo enfatiza a importancia de géneros assincronos
integrados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem como veiculos promotores
da interag¢do entre os participantes. Considerando-se que a aproximagdo de
uma comunica¢do oral identifica um maior nivel de interacdo em um género,
investiga-se aqui a natureza da linguagem praticada em uma lista e um forum
de discussdo pedagogicos, conforme sua aproximagdo com caracteristicas da
linguagem oral e da linguagem escrita. Os resultados demonstram a
existéncia de tracos marcantes de oralidade em listas e foruns de discussao.
Os professores que lidam com esse meio devem estar atentos a este aspecto ao
considerar as comunicagoes que se estabelecem em géneros desta natureza.

1. Introducao

"Departamento de Computagio — Centro de Ciéncias — Universidade Federal do Ceara

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas, 8° andar — Cidade Universitaria, 50670-901

O desenvolvimento de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), como uma das
ferramentas de Educacdo a Distancia (EaD) mais importantes da atualidade tem
requerido dos projetistas um cuidado maior quanto aos processos de comunicagao € com
as formas de interacdo proporcionadas aos seus participantes, preocupacdo nao
marcante nas primeiras concepgdes de EaD (BELLONI, 2001). Atualmente, o
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desenvolvimento de ambientes de EaD deve ir além da simples traducdo de “aulas
presenciais” para “aulas virtuais”, em um espago virtual da Web. O formato desses
ambientes ¢ dado por uma rede de articulagcdes de estratégias e taticas pedagogicas, as
quais sdo definidas a partir dos objetivos e pressupostos pedagogicos da institui¢do
responsavel.

Nesse sentido, Schlemmer (2005) considera como um item importante na analise
de um AVA o critério didatico-pedagdgico do software, pois, segundo este autor, todo e
qualquer desenvolvimento de um produto para educacdo ¢ permeado por uma
concepgdo epistemoldgica, ou seja, pela forma como se acredita que a aquisi¢do do
conhecimento aconteca. Em geral, duas abordagens teodricas distintas ddo suporte a
ambientes dessa natureza: a empirista € a interacionista.

Na abordagem empirista, valorizam-se modelos de ensino do tipo treinamento e
instrucao, baseados em associagdes estimulo-resposta, com distribui¢do de conteudos e
poucas possibilidades de interacdo. Por outro lado, a abordagem interacionista
preocupa-se com a aquisicado de conhecimentos pelo sujeito em interagdo com outros
individuos ligados pelo mesmo interesse, os quais se reinem em comunidades
interdependentes gerando uma concepgao sistémica em que o conhecimento € visto
como um todo integrado, originado das relagdes entre os participantes do processo

(SCHLEMMER, 2005).

Dentro da abordagem interacionista, Matta (2003) realizou uma anélise
descritiva de varios AVA e constatou a presenca de alguns elementos em comum entre
estes ambientes, classificando-os em quatro categorias: ambientes essenciais, ambientes
recomendaveis, ambientes complementares e outros ambientes. Essa categorizagdo varia
desde os elementos considerados mais importantes ao funcionamento de um AVA aos
menos importantes. Dentro da classe de ambientes essenciais, sem os quais a EaD
simplesmente ndo funciona, de acordo com Matta (2003), estdo a lista e o forum de
discussao, géneros assincronos de comunicagao.

A partir desta andlise, verifica-se a importancia dos géneros assincronos da
Comunicag¢ao Mediada por Computador (CMC), integrados em um AV A, no intuito de
promover a interagdo entre alunos e professores participantes de cursos semipresenciais
e a distancia. Esse tipo de interagdo, por meio da linguagem, tem dado origem a um
novo tipo de discurso, o “discurso eletronico”, construido em trocas comunicativas
como as que se processam em listas e foruns de discussdo. O discurso eletronico tem
como principal caracteristica a manifestacdo de forma escrita associada a presenca de
fortes tracos de oralidade.

O presente artigo pretende investigar a natureza da linguagem praticada em uma
lista ¢ um férum de discussdo, com propdsitos educacionais, a luz de parametros
diversos que identificam caracteristicas da linguagem oral e da linguagem escrita.
Sabendo-se que tragos de oralidade aproximam a comunicagdo de uma conversaciao
natural, pressupde-se que géneros com essa caracteristica promovem um maior nivel de
interagdo entre os participantes, favorecendo assim o0s processos de ensino-
aprendizagem.

2. A linguagem como um meio de interacao

Vygotsky (2003) considera que o processo de interagdo entre os individuos desempenha
um papel fundamental na constru¢do do ser humano, pois é nas relacdes interpessoais
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que o individuo internaliza as formas culturalmente estabelecidas de funcionamento
psicologico. Portanto, a interagdo social, seja diretamente com outros membros da
cultura, seja através dos diversos elementos do ambiente culturalmente estruturados,
fornece a matéria prima para o desenvolvimento psicoldgico do individuo, na medida
em que possibilita o compartilhamento de sistemas simbdlicos, a internalizacao de tais
sistemas e o desenvolvimento propriamente dito.

Nesse sentido, a linguagem pode ser considerada o veiculo principal da interagao
social, pois, de acordo com Vygotsky, ela constitui o sistema simbodlico basico de todos
os grupos humanos, exercendo um papel fundamental na comunica¢do entre os
individuos e no estabelecimento de significados compartilhados.

O advento da Internet e das diversas possibilidades comunicativas por ela
proporcionadas vem apregoando uma nova forma de interacdo: por meio da escrita.
Tradicionalmente, a escrita ¢ considerada uma modalidade de comunicacao voltada
essencialmente para a transmissdo de informagdo, com uma tendéncia para o mondlogo
e bastante dependente do sistema verbal. Contudo, apesar da Internet e de todos os
géneros a ela ligados serem considerados eventos textuais fundamentalmente baseados
na escrita, a forte interatividade desse meio marcada pela construgdo coletiva do
discurso e pelas restricdes de tempo, tém favorecido a emergéncia de uma escrita
bastante marcada por tragos de oralidade.

Nesse sentido, compreende-se que tragos de oralidade em géneros escritos, como
nos géneros emergentes da Internet, demonstram um maior nivel de intera¢ao entre os
participantes, o que refor¢a a importancia de incorpora-los e de conhecer como sdo
usados em Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

2.2. Lista e forum de discussao promovendo a interacio em AVA

Matta (2003) considera os géneros da Internet como ambientes de apoio a interagao
entre os sujeitos participantes de cursos em AVA. Sdo recursos que permitem as
interacoes diversas necessarias para que se organize o processo de ensino-
aprendizagem. Algo equivalente ao que se realiza nos didlogos existentes no ambiente
presencial, quando alunos e professor marcam eventos, organizam trabalhos, trocam
informagdes ou materiais, enfim ¢ o meio através do qual se realizam todas as
atividades de suporte ao processo de ensino-aprendizagem.

Entre os diversos géneros considerados, o autor ressalta a importancia dos
géneros assincronos, pelo fato de proporcionarem um tempo maior para a reflexdo e
elaboracdo das mensagens, aspecto de grande importancia em atividades de carater
educacional. Por esta razao, optou-se por analisar dois géneros assincronos da Internet:
uma lista e um forum de discussdo com propdsitos educacionais, os quais favorecem em
grande medida a interagdo entre os participantes de cursos semipresenciais ¢ a distancia.

Listas de discussdo sdo expressdes de comunidades virtuais que surgiram como
uma variagdo do correio eletronico. Formadas por pessoas com interesses em comum, a
lista ¢ criada mediante o cadastramento dos enderecos eletronicos de cada participante.
Uma vez cadastrados, um endereco ¢ atribuido ao grupo que passa a ser o objeto de
comunicag¢do de todos os integrantes.

O forum funciona de maneira muito semelhante a lista de discussdo. Ambos
recebem e enviam mensagens do tipo texto, podendo também compartilhar arquivos
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anexos, ¢ giram em torno de um tema especifico que sera o objeto das discussoes. As
mensagens ficam retidas no ambiente, separadas por assunto, para que 0S Usuarios
participem das discussoes de forma democratica. O participante precisa acessar o
provedor do seu féorum para acompanhar as discussdes, mediante o fornecimento de um
login e de uma senha cadastrados no momento da inscrigao.

A diferencga principal entre o forum e a lista ¢ que no férum as mensagens nao
sdo enviadas para caixas postais. Ao invés disso, elas ficam armazenadas num servidor
especial e sdo classificadas hierarquicamente, de acordo com as linhas de discussdo, o
que facilita o registro e 0 acompanhamento dos varios assuntos.

Os géneros textuais emergentes na CMC vém causando certa expectativa em
estudiosos da area no que diz respeito a um enquadramento como modalidade escrita de
comunicagdo (McCARTHY e CARTER, 1994; NUNAN, 1993). Géneros assincronos,
tais como listas e foruns de discussao, apesar de se utilizarem de um canal escrito e nao
oral para a transmissdo da mensagem, também guardam muitas das caracteristicas da
linguagem oral (MARCUSCHI, 2002; DAVID, 2004; SIQUEIRA, 2005). Nao sao tao
interativos quanto os bate-papos, porém costumam transgredir os limites entre as nogdes
tradicionais de comunicagao oral e escrita.

Essa caracterizagdo dos géneros da CMC como escritos € orais a0 mesmo tempo
¢ influenciada pelas diferentes condi¢des de producao e de uso da linguagem. Nesse
sentido, verifica-se um hibridismo que se manifesta pela combinacdo de tracos de
oralidade e de escrita, ndo sendo possivel enquadra-los como uma modalidade de
comunicagdo puramente escrita ou oral. Observa-se, portanto, uma maior
espontaneidade nos géneros da CMC os quais, embora se manifestem de forma escrita,
guardam muitos tracos de uma conversacdo, o que demonstra um maior nivel de
interacdo entre os participantes.

Em trocas conversacionais presenciais, o contexto de producdo permite a
supressao de muitas palavras (implicitude), ja que os participantes podem lan¢ar mao de
outros recursos (gestos, olhar) para comunicar-se, € ndo somente a linguagem. Warren
(1993) afirma que a implicitude ¢ um sinal de espontaneidade em conversagdao. Nesse
sentido, o nivel de implicitude presente em géneros assincronos da CMC atesta um sinal
de informalidade aproximando-os de uma comunicagao oral.

3. Metodologia

Os géneros lista e forum de discussdo foram investigados mediante a analise de uma
série de mensagens produzidas a luz de parametros diversos, considerados como
definidores das caracteristicas da linguagem oral e da linguagem escrita.

Foram selecionadas 50 mensagens de cada género. A lista, direcionada para
professores de Matematica, foi usada como um dos meios alternativos para a realizacdo
de discussoes e debates entre os alunos do curso “Ensino de Matematica e Tecnologia
Educacional”, ofertado em regime de extensdo pela Universidade Federal de
Pernambuco. O principal objetivo do curso era avaliar materiais educativos quanto as
caracteristicas que facilitam ou dificultam processos de mediacdo no ensino de
matematica.

O forum, por sua vez, foi criado como um meio de comunicagdo complementar
para os alunos matriculados na disciplina de Informéatica na Educacdo, ministrada na
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Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Ceard. Nas discussdes eram
abordados temas que envolviam o uso do computador como suporte a atividades de
ensino-aprendizagem. Esta disciplina, de cardter semipresencial, teve o forum como
principal forma de avaliacdo.

4. Analise dos Dados e Resultados

A andlise procurou contemplar as caracteristicas da linguagem oral e da linguagem
escrita presentes nas mensagens produzidas no féorum e na lista, as quais foram
agrupadas em parametros, definidos e exemplificados a seguir.

4.1 A Mensagem Produzida

Considerando a escrita académica como o modelo prototipico de linguagem escrita e a
conversacdo face-a-face como o modelo prototipico de linguagem oral, ¢ possivel
observar um conjunto de diferengas que revestem essas duas modalidades de
comunicagdo. Os parametros acerca da mensagem produzida foram construidos com
base nessas diferengas, retiradas de Garton e Prat (1998), Marcuschi (2001), Alves
(2001) e Souza (2001). Os parametros sdo:

B Redundincia: consiste na repeticdo de idéias mediante o emprego de
palavras ou expressoes distintas ou na repeti¢do de uma mesma palavra ou
expressao.

B Normatizagdo: diz respeito a obediéncia as regras gramaticais a partir da
chamada “norma culta”.

B Estilo: pode ser formal (no tratamento dos assuntos e na maneira de se
dirigir ao destinatario) ou informal (envolve a presenca de erros gramaticais
e/ou expressoes coloquiais).

B Explicitude: pode ser explicita (a mensagem inclui informagdes relevantes
para melhor situar o leitor acerca do assunto tratado) ou implicita (a
mensagem nao verbaliza todos os detalhes do tema nela abordado).

B Recursos Paralingiiisticos: sistemas comunicativos auxiliares que
representam a atitude emocional por parte do emissor da mensagem. Foram
considerados os emoticons, a formatacdo de fragmentos do texto em letra
maitscula e a repeticdo de sinais de pontuacdo, tais como pontos de
exclamagao ou interrogagao.

Os exemplos a seguir ilustram a presenca ou auséncia desses parametros na lista
e no forum de discussao:

LISTA DE DISCUSSAO FORUM DE DISCUSSAO
Mensagem 47 Mensagem 08

Realmente, eu gostaria de ler de vocé experiéncias  J Alexandre é o seguinte...,gostei muito do seu
de ensino, mesmo de uso dos materiais. livio tem comentdrio feito no dia 21/03 a respeito da
razdo, estamos timidos demais :-) formacgdo do professor e gostaria de acrescentar
vamos nessa, conversar mais, que que deve-se haver um cuidado por parte,
Adolfo inclusive do professor,para que a sala de aula ndo
gire em torno do computador....Sou professora e
(texto cortado) ndo gostaria de ter uma sala de aula assim.!!!
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As mensagens anteriores, tanto da lista quanto do férum, apresentam as
seguintes caracteristicas: Redundante; Nao-normatizada; Informal; Implicita; Faz uso de
recursos paralingiiisticos (emoticons e repeticao de sinais de pontuacdo). Todos esses
aspectos identificam a natureza hibrida dos géneros assincronos da CMC.

Os resultados relacionados aos parametros acerca das mensagens produzidas na
lista e no férum de discussdo sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Freqiiéncia e percentual em fung¢ao dos parametros relativos a
mensagem produzida nos géneros assincronos

Numero de mensagens (Percentual)

PARAMETROS DA MENSAGEM (N=50)
PRODUZIDA < ; =
LISTA DE DISCUSSAO FORUM DE DISCUSSAO
Redundéancia Redundantes 15 (30) 35(70)
Nao-redundantes 35(70) 15(30)
Normatizacio  Normatizadas 20 (40) 10 (20)
Nao-normatizadas 30 (60) 40 (80)
Explicitude Explicita 24 (48) 21 (42)
Implicita 26 (52) 29 (58)
Estilo Formal 8 (16) 23 (46)
Informal 40 (80) 27 (54)
Indefinido’ 24 -
Recursos Presenca 6 (12) 19 (38)
paralingiiisticos Auséncia 44 (88) 31 (62)

Com relagdo a aproximacdo com caracteristicas da linguagem oral, os géneros
analisados apresentaram pouco rigor quanto aos aspectos gramaticais (parametro de
normatizagao), apesar do proposito pedagogico. Por conta disso, o estilo textual das
mensagens se revestiu de um carater informal, apresentando uma linguagem bastante
marcada por expressoes coloquiais e pela presenca de erros gramaticais. Além disso, as
mensagens continham caracteristicas marcantes de implicitude, ou seja, muitas palavras
foram suprimidas nessas mensagens, o que nao significa dizer que ndo foram
compreendidas pelos participantes do forum e da lista. A elaboragdo das mensagens se
apoiava no contexto gerado por outras, enviadas anteriormente. Quando se analisa a
mensagem em si, nota-se que a falta de clareza ¢ atribuida pelo examinador, mas que o
destinatario ndo a percebe da mesma forma.

Verifica-se também a presenca de redundancias nos géneros aqui analisados,
mais no forum do que na lista de discussao. Em produgdes textuais orais, a repeticao de
idéias mediante o emprego de palavras ou expressdes distintas ou a repeti¢do de uma
mesma palavra ou expressdo normalmente indicam um interesse por parte do
interlocutor em dar énfase as suas idéias, expondo-as de maneira clara e incisiva.
Provavelmente, foi essa a intencdo dos participantes, especialmente no forum de
discussdo, onde a ocorréncia de redundancias foi mais freqiiente.

O uso de recursos paralingiiisticos ndo foi marcante na lista de discussao
analisada, talvez pelo fato dos participantes estarem sendo iniciados no trabalho com
géneros da CMC como suporte educacional. Por outro lado, os participantes do forum
de discussdo tinham uma maior familiaridade com esses instrumentos, o que se reflete
em uma freqliéncia mais significativa de recursos paralingliisticos nas mensagens. A
presenga de tais recursos em géneros da CMC, entre eles os emoticons, expressa a

" Indefini¢do quanto ao estilo (mensagens desprovidas de contetido no corpo da mensagem)
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atitude emocional do escritor e agiliza o processo de constru¢do do texto, o que os
aproxima de uma comunicagao oral.

Considerando os objetivos desta investigacdo, ou seja, a constatagdo da
existéncia de um hibridismo entre escrita e oralidade no férum e na lista de discussio, a
partir da andlise de parametros que ilustram as diferencas entre a linguagem oral ¢ a
linguagem escrita, serdo apresentadas a seguir as principais conclusdes deste estudo e
suas repercussoes para a EaD.

5. Conclusoes e Discussao

A presenga de tracos de oralidade nas mensagens aqui analisadas demonstra a
aproximacdo de géneros assincronos com uma comunicagdo oral: presenca de
redundancias, pouco rigor quanto aos aspectos gramaticais (uso de expressdes
coloquiais e erros gramaticais), tragos marcantes de implicitude, além de um elevado
indice de informalidade.

As mensagens construidas em listas e foruns de discussdo ddo origem a um
discurso construido socialmente, uma vez que envolvem a participacdo de varias
pessoas trocando conhecimentos e se relacionando, por meio da linguagem, neste
espaco. Este fato faz com que o discurso se revista de uma espontanecidade e
naturalidade ndo comuns em textos escritos tradicionais, o que se reflete em uma
natureza fragmentaria da linguagem, sendo mais coloquial tanto na forma como no
estilo. O pouco rigor quanto a norma culta ndo ¢ o mesmo daquele que se tem em
producdes textuais escritas construidas em situagdes tradicionais, como a escrita
académica. Nesse sentido, os resultados demonstram que a linguagem praticada em
géneros assincronos da CMC ¢ bem flexivel, gramaticalmente falando, trago tipico da
linguagem oral.

Além disso, ndo se verificou uma preocupacao dos participantes da lista e do
forum em deixar todo o conteudo de suas mensagens plenamente explicito, deixando
por conta do contexto em que eles estavam inseridos a compreensdao do que estava
sendo comentado em cada mensagem. Essa postura deu origem a um elevado nivel de
implicitude, o que, de acordo com Warren (1993), é um sinal de espontancidade e
informalidade e caracteriza um discurso competente.

Nessa mesma direcdo, o elevado indice de informalidade constatado nas
mensagens da lista e do féorum analisados aponta para um maior envolvimento entre os
participantes, cujas mensagens possuem uma qualidade mais pessoal com énfase nas
pessoas e em seus relacionamentos. As producdes textuais em listas e foruns de
discussdo sdo atividades que acontecem em um ambiente de interagdo social em que as
mensagens pressupdem sempre a presenca de outra pessoa (ou pessoas). Este aspecto
também aproxima esses géneros de uma comunicagao oral.

Considerando-se que o objetivo principal da conversa¢do consiste na pratica
interativa, de acordo com Alves (2001), o fato de dois géneros assincronos apresentarem
tracos que os aproximam de uma comunicacdo oral, como em uma atividade de
conversacdo, caracteriza-os como veiculos promotores da interagao social. Este aspecto
¢ de grande relevancia para a Educa¢do a Distancia na medida em que funciona como
uma forma de avaliar se as trocas comunicativas que acontecem através dos meios de
comunicacao incorporados em AVA estdo de fato promovendo a interagao social.
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Importante comentar que aspectos envolvendo o contexto de producdo das
mensagens, ou seja, os participantes envolvidos, o tema e os objetivos tratados podem
influenciar nas caracteristicas do discurso produzido (David, 2004). Todavia, o presente
artigo prioriza um estudo comparativo entre dois géneros assincronos de comunicagdo
(lista e forum de discussdo), ficando para pesquisas posteriores uma analise envolvendo
o contexto de produgao.

Os dados apresentados permitem concluir que géneros assincronos como listas e
foruns de discussdo podem e devem ser incorporados em AVA pelo fato de permitirem
uma constru¢do mais elaborada dos textos das mensagens (ndo se processam em tempo
real), além de permitirem o estabelecimento de trocas interativas tdo necessarias aos
processos de ensino-aprendizagem.

Ressalta-se aqui a importancia do professor adotar um novo olhar ao avaliar as
producdes textuais de seus alunos em géneros dessa natureza. O rigor quanto a norma
culta ndo deve ser o mesmo daquele que se tem ao corrigir trabalhos escritos ou outras
producdes textuais construidas em situagdes tradicionais.

Caso o proposito do professor seja o exercicio de uma escrita correta do ponto
de vista gramatical, este deve estabelecer regras para o uso do género, lembrando,
contudo, que no uso comum esse tipo de regra ndo existe e a linguagem praticada ¢ bem
flexivel. Nesse meio, valoriza-se muito mais a comunicagao em si e a velocidade dessa
comunica¢do do que o formato textual. Na lista e no férum deste estudo, verifica-se que,
apesar do seu propdsito educacional, alunos e professores ndo se detiveram a um
monitoramento da linguagem.

Vale ressaltar que o presente estudo nao tem por objetivo desconsiderar erros
que se cometam no uso da linguagem escrita, cooperando com uma provavel
desconstru¢ao da norma culta. Ao contrario, o bom uso da lingua jamais deve ser
desprezado, especialmente em se tratando do ensino de linguagem para criangas. Cabe
aos professores determinarem as regras de uso do género em funcao do objetivo que
desejam alcangar, no caso de um uso pedagdgico de listas e foruns de discussdo. Deve-
se considerar, contudo, que em um momento posterior, uma vez familiarizados com o
meio, seus alunos fardo uso de uma linguagem que dificilmente se enquadrard em um
padrao escrito tradicional. Havera sempre um hibridismo de linguagem escrita e
linguagem oral em géneros dessa natureza.
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