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Abstract. The research presented on this paper investigates the assessment of
learners” participation in asynchronous conference, carried throughout 7 years
of an online course at the learning environment AulaNet. Students from the last
edition of this course have been interviewed and their declarations have been
analyzed and compared with prior results. It was been identified that the
assessment is necessary and a time limit must be established to divulge it. The
assessment must be justified using criterions and adding personalized
comments, but not too long.
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Resumo. Na pesquisa apresentada neste artigo, investiga-se a avaliacdo de
mensagens trocadas em conferéncias textuais de um curso que ha 7 anos vem
sendo realizado totalmente a distancia pelo ambiente AulaNet. Foram
realizadas entrevistas com aprendizes da edi¢cdo mais recente deste curso e seus
depoimentos foram analisados e comparados com resultados anteriores.
Identificou-se que a avaliacdo € necessaria e que deve ser estipulado um prazo
para que seja divulgada. Identificou-se também a necessidade de justificar a
avaliagdo a partir de critérios e acrescentando comentarios personalizados,
mas ndo muito extensos.

Palavras Chave. Educacéo a Distancia, Avaliagdo, Conferéncias Assincronas

1. Avaliacdo da Colaboracgdo Online

Muitos cursos aplicados através da Web utilizam um esquema tradicional de avaliacdo
que é baseado em questdes corrigidas pelo professor ou automaticamente (multipla
escolha, verdadeiro ou falso, associacdo de colunas, etc.). Entretanto, estes métodos de
avaliagdo s&o insuficientes se o curso online utilizar uma abordagem colaborativa de
aprendizagem.

Na aprendizagem colaborativa, o aprendiz é responsavel pela sua propria
aprendizagem e colabora com a aprendizagem dos outros membros do grupo, construindo
conhecimento através da reflexdo da discussdo em grupo [Lucena e Fuks, 2000]. A troca
ativa de informacdes instiga 0 interesse e 0 pensamento critico, possibilitando aos
aprendizes alcancarem melhores resultados do que quando estudam individualmente. Na
aprendizagem colaborativa, o professor deixa de ser uma autoridade para se transformar



num orientador. As principais diferencas entre o ensino tradicional e a aprendizagem
colaborativa sdo estabelecidas na tabela 1 adaptada de [Harasin, 1997].

Tabela 1. Comparacéo entre Educacao Tradicional e Aprendizagem colaborativa

Ensino Tradicional Aprendizagem Colaborativa
Estudo isolado Estudo em grupo
Professor — autoridade Professor — orientador
Aprendizagem reativa, passiva Aprendizagem ativa, investigativa
Memorizagéo de informacdes Discusséo e construcdo do conhecimento
Centrada no Professor Centrada no Aprendiz

Neste artigo, discute-se a avaliacdo de mensagens trocadas durante 0s seminarios
de um curso com abordagem de aprendizagem colaborativa realizado totalmente a
distancia através do AulaNet. Na se¢do 2, sdo apresentados o ambiente AulaNet e o curso
TIAE (Tecnologias de Informacdo Aplicadas a Educacdo). Na secdo 3, sdo analisadas as
declaragcbes de aprendizes do TIAE 2005.1 (primeiro semestre de 2005) referentes a
avaliacdo dos semindrios. Na secdo 4, discute-se como a avaliacdo dos seminarios pode
ser melhorada com a avaliacdo colaborativa. A conclusdo deste artigo é apresentada na
secdo 5.

2. Seminarios do curso TIAE e a evolucdo do método de avaliacéo

O curso TIAE (Tecnologias de Informacdo Aplicadas a Educacdo) ¢ uma disciplina
oferecida pelo Departamento de Informéatica da PUC-Rio desde 1998. A partir do
segundo semestre de 1998, o curso vem sendo realizado totalmente a distancia pelo
ambiente AulaNet [Fuks et al., 2002]. Embora a dindmica do curso tenha sido modificada
ao longo de suas sucessivas edic¢Oes, sua organizacdo em duas etapas se manteve desde a
primeira edicdo: na primeira etapa, os aprendizes estudam e discutem os topicos do curso
através de seminarios e debates; na segunda etapa, 0s aprendizes constroem novos
conteudos para o curso.
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Figura 1. Dindmica do curso TIAE

Os topicos do curso TIAE séo trabalhados na primeira etapa, sendo um tépico
abordado a cada semana como esquematizado na Figura 1. Os aprendizes devem ler os
conteudos selecionados sobre o topico, realizar pesquisas de aprofundamento e participar
de um seminario onde sdo discutidas questdes especificas sobre o topico em estudo. Apds
a discussdo no seminario, o topico em estudo é encerrado com a realizacdo de um debate
sincrono. Tanto os seminarios quanto os debates foram sendo modificados ao longo das
sucessivas edigdes do curso. Em relacdo aos debates, a evolucdo da dindmica e do
método de avaliagdo ja foi apresentada em [Pimentel et al. 2003]. Neste artigo, aborda-se
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especificamente a evolucdo da dindmica do seminério e de seu método de avaliacdo,
esquematizada na figura 2.
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Figura 2. Evolucédo dos procedimentos usados para avaliar a participacdo dos aprendizes
nos seminarios do curso TIAE e a influéncia na quantidade de mensagens enviadas por
aprendiz por seminario

Atualmente, em cada seminario do curso TIAE, um aprendiz € selecionado para
desempenhar o papel de seminarista, ficando responsavel por elaborar o texto do
seminario e trés questdes para a turma discutir. Os aprendizes entdo discutem as questdes
argumentando e contra-argumentando as mensagens enviadas. Cada mensagem é
avaliada pelo mediador através da andlise do texto. O mediador atribui uma nota em
funcdo de trés critérios (Adequagdo, Conteudo e Forma) e comenta cada mensagem. A
média das notas das mensagens do aprendiz num seminario é, entdo, ponderada em
funcdo da quantidade de mensagens que o aprendiz enviou naquele seminério.

A partir de investigacOes anteriores sobre a avaliacdo da participacdo nos
seminarios do curso TIAE, concluiu-se que avaliar as mensagens dos aprendizes, mesmo
que apenas com a atribuicdo de notas, incentiva a regularidade da participacdo e aumenta
a qualidade das mensagens. Como resultado, observa-se uma progressiva melhora das
mensagens da turma ao longo dos seminarios. Mas a pura atribuicdo de notas ndo €
suficiente para orientar adequadamente os aprendizes. Comentar a avaliacdo também é
necessario: é desejavel seguir um conjunto de critérios para guiar a avaliacdo, mas €
invidvel apresentar, em cada mensagem, analises muito detalhadas sobre cada critério
porque demanda muito tempo tornando-se cansativo para os mediadores, e os aprendizes
ficam com a impressdo de que a avaliacdo é demasiadamente rigorosa. A ponderacdo da
qualidade pela quantidade de mensagens incentiva o envio de mais mensagens sem
ocorrer uma queda na qualidade, e torna mais homogénea a quantidade de mensagens
enviadas pelos diferentes aprendizes [Pimentel et al., 2004].
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Neste artigo, realizou-se uma pesquisa com os aprendizes da edi¢édo TIAE 2005.1
para investigar possiveis solucdes para os problemas que ainda ocorrem na avaliacdo dos
seminarios. Os resultados desta pesquisa sdo apresentados na proxima secao.

3. O que os aprendizes declararam sobre 0s seminarios

Com os aprendizes da edicdo TIAE 2005.1, foram realizadas entrevistas com perguntas
abertas, conforme o método descrito por Nicolaci-da-Costa et al., (2001). Foram feitas
perguntas como: “O que achou da avaliacdo dos seminarios?”, “O que deveria ser
mudado?”. Perguntas abertas possibilitam gerar todo tipo de resposta, e a partir das
respostas imprevistas, procura-se aprofundar a investigacédo através de perguntas do tipo
“Por qué?”, “Como?”. Apb6s a realizacdo das entrevistas, os depoimentos foram
analisados para identificar as declaracfes recorrentes.

Foram entrevistados todos os 11 aprendizes regularmente inscritos na edigédo
2005.1. As entrevistas foram realizadas individualmente, apds os aprendizes ja terem
participado de todos os seminarios do curso. Os nomes dos participantes, nos fragmentos
transcritos nesta secdo, foram substituidos por pseudénimos. As analises das declaracfes
recorrentes séo apresentadas nas subsecdes a seguir.

3.1 E necessario avaliar

Numa primeira hipGtese, € possivel considerar que avaliar as mensagens tende a
desmotivar, censurar ou inibir a discussao espontanea; e que a motivacao seria suficiente
para garantir a participagdo de todos. Entretanto, o que se tem verificado no curso TIAE é
que a auséncia da avaliacdo gera uma participacdo baixa e irregular [Pimentel et al.,
2004], o que foi novamente investigado na edicdo 2005.1. Nesta edicdo, algumas
mensagens sO foram avaliadas ao final da realizacdo de todos os seminarios, 0 que
possibilitou os aprendizes experimentarem a auséncia da avaliagdo. Quando os
aprendizes foram questionados se as mensagens poderiam ndo ser avaliadas, a maioria
(81,8%) posicionou-se contra. Pamela declarou: “se ndo forem corrigidos, digo pelo
menos por mim, ficaria desmotivada ao ver uma mensagem minha sem avaliacdo e
outras avaliadas. Me perguntaria por que corrigiram as outras e ndo a minha”.

Pode-se observar até uma dependéncia dos aprendizes pela avaliacdo, como
ilustra o depoimento de Fabio sobre o que sentiu sobre suas mensagens que nao foram
avaliadas: ““‘um sentimento de vazio mesmo... que minhas contribuicdes nao eram
importantes... € que eu tinha que postar as mensagens por uma mera burocracia do
curso. acredito que também tenha um sentimento do tipo: "Alguém esta lendo, alguém
esta dando importancia para as minhas contribuicdes".

Estas declaracdes indicam que os aprendizes gostam que suas mensagens sejam
avaliadas e sentem-se mais motivados perante a avaliagdo, confirmando as conclusdes
obtidas dos experimentos em edic¢des passadas do TIAE.

3.2 Avaliacao Qualitativa: conceito-nota, critérios e comentarios

As mensagens dos semindarios passaram a ser avaliadas com atribuicéo de conceito-nota a
partir da edicdo de 2000.1, primeiro procedimento sistematico para avaliar a qualidade
das mensagens. A maioria dos aprendizes (81,8%) da edi¢do 2005.1 achou adequada a
aplicacdo de conceito-nota. Fernando, contudo, reclama de algumas notas atribuidas em
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suas mensagens: ““algumas mensagens avaliadas ndo representavam o meu esforgo. 1sso
me frustrava um pouco”. A declaracdo de Fernando indica que o conceito-nota precisa
ser justificado.

Para justificar o conceito-nota, a partir da edicdo de 2001.1, na avaliacdo de cada
mensagem passou também a ser apresentado um comentario. A maioria dos aprendizes
declarou que os comentarios efetivamente ajudam na compreensdo do conceito-nota
atribuido, como declarou Rafael, ““0s comentarios sdo importantes para g o aluno possa
aprender com o erro. So a nota seria algo do tipo “Voce errou mas eu nao te conto onde,
nem como’”. Este tipo de declaracdo confirma o resultado anterior de que o comentario €
necessario para orientar os aprendizes, complementando o conceito-nota.

Também com a finalidade de justificar o conceito-nota atribuido, além dos
comentarios, a partir da edi¢cdo de 2003.2, as mensagens também passaram a ter a sua
qualidade analisada em fungdo de critérios. Estes critérios objetivam diminuir a
subjetividade da avaliacdo. Quando questionados sobre o que acharam dos critérios,
63,6% dos aprendizes acharam muito rigorosos. Jodo Marcos reclamou do rigor da
CORRECAO GRAMATICAL, um dos itens do critério FORMA de avaliaco: ““as vezes
tinha a sensacdo de que estava em uma aula de portugues”. ReclamacGes desde tipo séo
frequentes entre os aprendizes porque, diferentemente das disciplinas que um aluno do
Departamento de Informatica esta acostumado a cursar, a maioria das atividades do TIAE
é baseada na discussdo textual através das mensagens trocadas nos seminarios, sendo
cobrado que as mensagens sejam bem escritas para ndo comprometer o seu entendimento
e nem prejudicar a discussdo. Como nédo estdo habituados a atividades deste tipo, que
exigem uma boa expressao escrita, 0s aprendizes estranham. Talvez este tipo de critério
ndo causasse estranhamento se o curso TIAE fosse aplicado em outros departamentos,
como o de Letras.

Outro critério que provocou muitas reclamacdes foi a exigéncia da fundamentacao
na literatura. Os argumentos das mensagens das Conferéncias devem ser embasados em
referéncias para que nao parecam “achismo” e auxiliem o leitor que deseja aprofundar-se
no que foi argumentado. Esta forma de escrita € usada em textos cientificos, mas como a
maioria (72,8%) dos aprendizes da edicdo 2005.1 é formada por alunos da graduagédo
(que ndo tém por habito a escrita de trabalhos cientificos), é natural que este critério lhes
cause estranheza, como ilustram os depoimentos de Marcelo: ““As vezes queria fazer uma
critica, mas fica quase impossivel achar referencias sobre a minha idéia, isso impede a
criacdo de visdo de novos conceitos” e Rafael: “tinha a impressao de que ir contra nao
era permitido... muitas vezes eu colocava algo g nao era achismo...mas era obrigado a
colocar o nome de um Ze Qualquer, so para dar credibilidade....parecia q so eu nao
tinha credibilidade...”

Na edicdo TIAE 2004.1, os aprendizes reclamaram que as avaliagbes estavam
muito extensas, pois era feita uma analise muito detalhada de cada mensagem. Desde
entdo, foram reduzidos critérios de andlise e 0s comentarios passaram a ser escritos em
um paragrafo. Os aprendizes da edicdo TIAE 2005.1 foram questionados sobre o
tamanho da avaliacdo. Todos acharam a avaliagdo estd com o tamanho bom. Bruno
explicou que ““avaliagdes muito grandes iriam desmotivar os aprendizes a ler os
resultados. E avaliacbes muito pequenas ndo iriam contribuir muito para o aprendiz
entender o que deve melhorar”.
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As declaracGes dos aprendizes da edicdo 2005.1 indicam que o atual método de
avaliacdo das mensagens dos seminarios esta adequado. Apesar de algumas
discordancias, a maioria considerou adequado o método de avaliacdo qualitativa das
mensagens, ndo tendo sido identificada nenhuma necessidade premente de mudanca.

3.3 Avaliacdo Quantitativa: quantidade de mensagens enviadas por Conferéncia

Na edicdo de 2004.1, a participacdo do aprendiz em cada seminario passou a ser uma
ponderacdo entre a qualidade e a quantidade de mensagens [Pimentel et al., 2004]. Foi
estabelecido que cada aprendiz deve enviar de 4 a 6 mensagens por seminario.

Na edicdo 2005.1, investigou-se 0 que os aprendizes acharam desta
obrigatoriedade. Todos os aprendizes declararam que a obrigatoriedade de um certo
nimero de mensagens é fundamental. Ana Clara assume: ““A obrigatoriedade €
fundamental. Sendo, ndo teria escrito nem a metade de mensagens. Sabia que isso me
prejudicaria”.

A obrigatoriedade do envio de mensagens € um ponto que todos os aprendizes
concordam, mas ndo ha consenso sobre qual seria 0 namero minimo ideal de mensagens.
Para 45%, o numero estipulado deveria ser menor. Alem de acharem curto o periodo de
realizagcdo do semindrio para escrever as mensagens, eles declararam que depois de uma
certa quantidade de mensagens enviadas, sentiram dificuldade de escrever assuntos
inéditos no seminario. A maioria reclamou da repeti¢do das idéias, afirmando que muitos
aprendizes s6 enviavam as 4 mensagens para cumprir a meta semanal. Diana achou dificil
cumprir a meta semanal: “tiveram varias semanas em que eu sentava para escrever as
conferéncias de noite e ndo conseguia sair mais do que uma contribui¢do. Parecia que
tudo que deveria ser dito j& tinha sido dito”.

Estas declaracdes indicam que a obrigatoriedade do envio de um certo nimero de
mensagens auxilia os aprendizes a participarem de acordo com o esperado pelos
mediadores. No entanto, os depoimentos alertaram que ocorreu muita repeticdo de
assuntos, dificultando a participacdo com 4 mensagens semanais. Contudo, reduzir este
namero acabaria por provocar o problema observado nas edi¢Ges passadas: a auséncia da
discussdo. Solucgdes para esta questdo devem ser experimentadas nas proximas edi¢fes do
TIAE.

3.4 Quando publicar a avaliagéo

Na edicdo 2005.1 do TIAE experimentou-se publicar a avaliacdo das mensagens dos
seminarios em diferentes momentos. Nos semindrios 1, 2 e 8, as avaliacbes das
mensagens foram publicadas durante a realizacdo do seminério. As mensagens dos
seminarios 3, 4 e 5 comecaram a ser avaliadas durante o seminario, mas a publicacdo de
algumas avaliacdes s6 ocorreu apés a realizacdo de todos os seminarios. As avaliacGes de
todas as mensagens do seminario 6 s6 foram publicadas apds o término de todos os
seminarios. As mensagens do semindrio 7 tiveram as suas avaliacdes publicadas apos o
debate de quinta feira, mas antes do inicio do seminario seguinte.

Quando questionados sobre o periodo de publicacdo das avaliacdes, 81,8% dos
aprendizes acham que é importante que todas as mensagens de um seminario sejam
corrigidas antes do inicio do proximo seminario, para evitar a repeticdo dos mesmaos erros
nas mensagens. Além de declararem que a avaliacdo das mensagens anteriores ajuda na
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preparacdo das seguintes, muitos aprendizes declararam ansiedade para receber
rapidamente a nota, como mostra o depoimento de Ana Clara: ““eu ficava muitas vezes
dando reload e entrando nas paginas para ver as notas e ficava meio apreensiva. nao
sei..mas a sensagdo era que o tempo todo eu tava fazendo texto para o TIAE e ver suas
notas estimulava vc escrever mais”.

Alguns aprendizes reclamaram de ndo estar explicito quando a avaliacdo seria
publicada. Luciana ndo entendeu porque os aprendizes eram ““pressionados a responder
0s seminarios em um determinado tempo sem atrasos e as avaliagdes ndo terem prazos
definidos para os alunos”. O depoimento de Pamela confirma esta declaracdo: “da
mesma forma que é cobrada nossa presenca, nossas postagens nas datas corretas e como
sempre somos avaliados como escrevemos....o feedback deveria ser mais rapido...”.

Estas declaracbes indicam que € importante avaliar todas as mensagens de um
seminario antes do inicio do seguinte. Além disso, a auséncia da informacdo sobre o
periodo de divulgacéo das avaliacGes gera ansiedade e desmotiva os aprendizes.

4. Avaliacdo colaborativa: Possivel caminho para melhorar a avalia¢do nos
seminarios

Ja na edicdo 2000.1, quando as mensagens dos seminarios do curso TIAE passaram a ser
avaliadas, os aprendizes sugeriram a realizagdo de uma avaliagdo colaborativa. Nas
palavras do aprendiz que sugeriu a proposta: “Avaliar é uma atividade interessantissima.
Possibilita refletir, analisar, equacionar... tantos e tantos outros bons motivos poderiam
ser levantados para justificar esta atividade: avaliar ao outro como a si proprio. Nao
entendo porque esta atividade tdo deliciosamente cognitiva - avaliar - € um aperitivo
restrito ao gosto dos professores. (...) Veja como seria simples se no préprio ambiente
estivesse disponivel, no final de cada mensagem, um campo para vocé [aprendiz] marcar
a nota que vocé daria e adicionar seu comentario.”

A partir desta edicdo, a avaliacdo colaborativa das mensagens do seminario tem
sido sugerida pelos aprendizes em quase todas as edi¢cdes, como mostra o depoimento de
Fernando, aprendiz do TIAE 2005.1: “seria uma forma dos aprendizes desenvolverem
mais 0 senso critico. Iria "obrigar" a lermos mais as contribui¢fes dos outros, etc... 1sso
facilitaria o entendimento de como se tem que produzir as mensagens, particularmente
demorei a entender como deveria produzir, em questdo de forma e estrutura mesmo, as
mensagens para conseguir tirar BOM. Saber como devemos avaliar uma mensagem iria
ajudar a definir como eu iria produzir as minhas.”

O uso desta estratégia de avaliacdo ja esté planejado para a edigdo de 2006.1. Em
cada seminario, alguns aprendizes serdo selecionados para avaliar as mensagens. Os
mediadores continuardo avaliando, contudo, suas avaliagcOes serdo publicadas somente
apos o termino do seminario para nao influenciar a avaliacdo dos aprendizes-avaliadores.
A nota final da mensagem serd uma média destas avaliagGes.

5. Conclusao

Para a aprendizagem colaborativa realizada através de ambientes de educacédo online, sdo
insuficientes as estratégias de avaliacdo usualmente empregadas na sala de aula
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tradicional. Neste artigo, foram discutidas as estratégias de avaliacdo que tém sido
desenvolvidas e experimentadas nos seminarios do curso TIAE.

Apesar das estratégias de avaliacdo dos seminarios do TIAE ainda estarem sendo
aperfeicoadas, e o ambiente AulaNet estar sendo modificado para dar mais suporte a sua
efetivacdo, a partir da analise das entrevistas e de experimentos passados, foi possivel
concluir que os aprendizes consideram a avaliagcdo importante. Deixar de avaliar, mesmo
gue uma pequena quantidade de mensagens, gera ansiedade e desmotiva os aprendizes.
Avaliar apenas com o conceito-nota ja € melhor que deixar de avaliar, mas é adequado
justificar o conceito-nota em funcdo de critérios e complementé-lo com um comentério.
A incerteza de quando serd publicada a avaliacdo de uma mensagem desestimula a
participacdo, sendo necessario que seja estabelecido um prazo para a publicacéo.

6. Agradecimentos

O Projeto AulaNet é parcialmente financiado pela Fundacdo Padre Leonel Franca e pelo
Ministério da Ciéncia e Tecnologia através do projeto Sistemas Multi-Agentes para a
Engenharia de Software (ESSMA) bolsa n°® 552068/2002-0. Também ¢ financiado pelas
bolsas individuais do CNPq: Carlos Lucena n° 300031/92-0, Hugo Fuks n°® 303055/02-2,
e Tatiana Escovedo n° 181123/05-3.

7. Referéncias

Fuks, Hugo (2000), “Aprendizagem e Trabalho Cooperativo no Ambiente AulaNet”.
Revista brasileira de Informatica na Educacgdo. Sociedade Brasileira de Computacao,
pp.53-73.

Fuks, H., Gerosa, M.A. & Lucena, C.J.P. (2002), “The development and application of
distance learning on the Internet”. The Journal of Open and Distance Learning, Vol.
17, N. 1, ISSN 0268-0513, February 2002

Harasim, L., Hiltz, S. R., Teles, L., & Turoff, M. (1997), “Learning networks: A field
guide to teaching and online learning”, 3rd ed, Cambridge, MIT Press

Lucena, C. J. P. e Fuks, H. (2000), “Professores e Aprendizes na Web: A Educacdo na
Era da Internet”. Rio de Janeiro: Clube do Futuro.

Nicolaci-da-Costa, A. M., Leitdo, C. F. e Romé&o-Dias, D. (2001), “Gerando
conhecimento sobre homens, mulheres e criangas que usam computadores: algumas
contribuicbes da psicologia clinica”, IV Workshop sobre Fatores Humanos em
Sistemas Computacionais, Floriandpolis.

Pimentel, M.G., Fuks, H., Lucena, C.J.P. (2004), “Avaliacdo da Participacdo em
Conferéncias Textuais Assincronas”, X Workshop de Informéatica na Escola
(WIE/SBC), jul. 31 — ago. 6, Salvador, BA, p. 112.

101



