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Resumo. Este trabalho apresenta um estudo de caso usando o EpA, editor
web cooper ativo voltado para ambientes de aprendizagem [ Lopes et al 2005].
Neste estudo de caso, 0 EpA foi utilizado em duas atividades com uma turma
de alunos de Ciéncia da Computacao estudando conceitos e paradigmas de
programacdo. Atraveés desse experimento, procurou-se discutir as seguintes
guestdes: o EpA realmente pode auxiliar de forma eficaz o processo de escrita
cooperativa? Escrever em grupo com o EpA pode influenciar o nivel de
aprendizado dos alunos? Como o professor pode intervir no processo? Para
fazer a andlise do caso de uso em questédo foi adotada uma metodologia
mista, com dados quantitativos e qualitativos.

Palavras-chave. Escrita cooperativa, aprendizagem cooperativa, avaliacao
de ferramentas educacionais.

Abstract. Thiswork presents a case study using EpA, a web cooper ative editor
focused on learning environments [Lopes et al 2005]. This case study
consisted of two writing tasks made with it EpA by Computing Science
students learning programing concepts and paradigms. Through this
experiment, we have tried to discuss the following questions: can EpA
effectively aid the cooperative writing process? Does the activity of writing in
groups using EpA really affect students learning level? How can teacher
intervene during the process? In order to do the analysis of this use case, it
was adopted a mixed methodology, using both quantitative and qualitative
data.

Keywords. Cooperative writing, cooperative learning, educational tools
evaluation.

Avaliando o EpA —um estudo de caso na aprendizagem de
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1. Introducao

E notdria a grande quantidade de ferramentas de apoio a colaboragio em ambientes de
aprendizagem proposta nos ultimos anos, com destaque para os AVACs, Ambientes
Virtuais de Aprendizagem Colaborativa [Santos 1999]. Tais ferramentas sdo
pedagogicamente fundamentadas principalmente pelas idéias de [Vygotsky 2000], que
afirma que a colaboracdo entre os aprendizes € parte essencial do processo de
aprendizagem.

EpA (Escrever para Aprender) é um aplicativo de apoio a escrita cooperativa via
web apresentado em [Lopes et a 2005], e cujo projeto procurou dar énfase no debate
em torno do texto sendo escrito pelo grupo. A suposicdo de que o EpA é uma
ferramenta Util em ambientes de aprendizagem origina-se principalmente das idéas do
construtivismo social [Pear & Crone-Todd 2002], para 0 qual a construgéo cooperativa
de um artefato é especialmente eficaz na promocéo da aprendizagem.

Entretanto, conforme ressaltado em [Fabiarz & Wainer 2004], € premente a
necessidade de se testar as suposi¢des feitas ao se construir software com proposito
educativo, experimentando na pratica a efetividade ou ndo das ferramentas da
informatica no processo de aprendizagem.

Realizar andlises de experimentos em educacéo € uma tarefa bastante complexa.
Se por um lado, analises puramente quantitativas parecem demasiado reducionistas,
andlises de cardter qualitativo trazem em s uma série de dificuldades, como por
exemplo, a ambiguidade inerente aos dados e o fato de as pessoas tenderem a modificar
seu comportamento quando estdo sendo pesquisadas [Neves 1996]. Uma abordagem
mista que forneca varios pontos de vista ja foi defendida em [Hmelo-Silver 2003] ao
tratar especificamente de ambientes colaborativos e parece-nos a mais adequada
também auma avaliagéo do EpA.

Neste trabalho € descrita e avaliada uma experiéncia do uso do EpA naformade
estudo de caso, analisado sob aspectos quantitativos e qualitativos. O texto esta
organizado da seguinte forma na se¢do 2 0 uso da escrita cooperativa em ambientes de
aprendizagem relatados na literatura € brevemente discutido. As funcionalidades
centrais do EpA sdo mostradas na secdo 3. Na secdo 4 € feito o detalhamento da
metodologia empregada, e os resultados da experiéncia sdo discutidos na secéo 5.
Finalmente s&o tecidas algumas consideractes finais na se¢éo 6.

2. Trabalhos Correlatos

O uso de editores cooperativos em educagéo tem sido proposto por diversos autores,
conforme ja foi discutido em [Lopes et a 2005]. Tais editores aparecem como
ferramentas independentes como o ETC de [Behar et a. 2003] ou associados aos
AVACs — Ambientes Virtuais de Aprendizagem Cooperativa — como o AVEC de
[Campos & Menezes 2004], ligado ao AmCora [Menezes et al 1999].

A premissa basica desses trabalhos é de que construindo um texto em conjunto
os alunos podem aprender sobre os assuntos abordados. Ela esta fundamentada
principalmente no construtivismo social [Pear & Crone-Todd 2002], que afirma que a
construcdo colaborativa de artefatos promove a aprendizagem dos colaboradores.
Levando-se em conta que, segundo [Vygostsky 2000], a linguagem é fundamental para
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a aquisicéo de habilidades superiores de pensamento, pode-se facilmente concluir que a
construcdo cooperativa de textos é uma atividade especialmente importante em
ambientes de aprendizagem.

Conforme as tendéncias levantadas em [Fabiarz & Wainer 2004], apesar de ha-
ver uma grande e saudavel producéo de ferramentas para autoria cooperativa, pouca
atencdo tem se dado as suas avaliagdes, principalmente no que diz respeito aos seus re-
ais efeitos sobre a aprendizagem. Em [Behar et a 2004] por exemplo, sdo relatadas di-
versas experiéncias pedagogicas com o ETC, entretanto nenhuma andlise sistemética
dos resultados dessas experiéncias € apresentada. Ja 0s experimentos de [Pargman
2003], mais sistematizados, identificam e discutem alguns problemas encontrados no
uso prético de editores cooperativos. Dentre as questdes levantadas, o projeto do EpA
tenta abordar principalmente aquela relativa ao descompasso entre o texto sendo produ-
zido e a comunicagao que ocorre em torno dessa producéo.

3. Apresentando o EpA

O objetivo do EpA ¢é oferecer aos grupos envolvidos em atividades de escrita
cooperativa um ambiente que facilite e fomente a discussdo sobre o texto que estd sendo
produzido. A discussdo pode ser feita de forma sincrona ou assincrona, e pode estar
vinculada ao texto como um todo (discussdo geral) ou a paragrafos especificos. A
vinculagdo discussdo-pardgrafo é sempre mantida e facilmente recuperada.

A edic&o do texto no EpA ocorre basicamente em duas “salas virtuais’: asalade
reunides, que pode ser vista na figura 1, mostra todo o texto e toda a discussdo ja
produzidos pelos autores. Ja na sala de detalhamento, a discussdo ocorre em torno de
um parégrafo especifico.

€ Sala de Reunibes de Escrita Cooperativa - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir |r Fayoritos Ferramentas Ajuda

&-D -G 3 | ] hitp:/www apblopes.locaweb. com. brisala/sala.jsp = er [~

| inicio | dados da atividade | sala de reunides | revisio | ajuda | sair |

»LPl-Texto 1 « » Bate-papo « |

novo tépico Fara iniciar ou participar da conversa, adicione sua mensagern na linha abaixo
[-1 CONVERSA! 21/12(02:56)
[carine] ja cheguei e dei uma incrementada

[mili] cheguei

[danilo] vamos trabalhar ‘l enviar

[danilo] chega de papo

[mili] carine kd o link sobre vb.net?

[carine] pera Titulo: [Paradigma da Programaie Orientada a Objetos gravar
[carine] http:/fwww.macoratti.net/vbn_cop.htm  INTRODUCAQ

” *" A abordagen baseada em objetos preocupa-se primeiro em identificar| | .
Icarine] os objetos contidos no dominio da aplicacdo e depois em estabelecer =l
hetp: /fwww. microsoft.com/brasilmsdn/Tecnologias/MSDNMagazitlos procedinentos relativos a eles. Embora isso possa parecer mais D
[carine] alguem acha mtersssante fazer um 001 [indireto. o software baseado en objetos mantén-se melhor & medida ||
comparativo entre OO X estruturada? HISTORICO =
[mili] hummm....naum sei Logo que os computadores apareceram, a programacdo era feita através | | =

T . de chaveamentos em instrugfes binirias de mquina. A medida que a
[mili] s&o 15:45...temos que revisar o texto complexidade dos programas foi aumentando esse tipo de programacdo L)
[carine] so um quadro, ja achei 002 [fot substituido pela linguagen Assembly. =l
[carine] tipo tabela CONCEITOS E CARACTERISTICAS (=]

. Quando se fala em Programagdo Orientada a Objetos alguns conceitos | | =
[danilo] clha ae galera o comentario sobre c# como objeto, classe, heranga, polimorfismo, sobrecarga, -
[danilo] vejam ai & q ves acham encapsulamento e mensagem sdo lembrados. L
[mili] certo 003 . - . .. 5 -

VANTAGENS X DESVANTAGENS E
nova pacage [T =] _cesponiar | 4 maior vantagem da programacio orientada a objetos é a W =
[-] CONVERSA! 21/12(01:56) reusabilidade de codigo. Esta pratica permite as empresas maior =l
agilidade, os programas sdo escritos mais rapidamente, pois ndo se )
[mili] t& indo.... 004 faz necessdrio escrever uma nova rotina para uma que ji existe. = [

[0

‘ Applet br. uesc. apblopes. cooperedit.sala. chat AppletLogados started

Figura 1. A sala de reunides do EpA, com um dos grupos desenvolvendo a
primeira atividade proposta

Uma caracteristica interessante de EpA € que apesar de dividir o texto em
paragrafos com areas de edicdo independentes, ele ndo impde restri¢des ou mecanismos
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de “locking” de parégrafos. Ao invés disso, o EpA identifica e explicita conflitos de
edicdo para os autores, deixando que eles decidam entre s a melhor forma de resolver o
conflito. Adicionamente, o EpA fornece uma ferramenta de “revisdo”, que da uma
visdo global do texto.

4. Metodologia

Na experiéncia relatada neste artigo, buscavam-se subsidios para producdo de algumas
elaboragdes sobre as seguintes questdes: o EpA realmente pode auxiliar de forma eficaz
0 processo de escrita cooperativa? Escrever em grupo reamente afeta o nivel de
aprendizado dos alunos? E finalmente, uma questdo que se impds ao longo da pesquisa
como bastante relevante: qual o papel do professor nesse processo? Como ele pode
intervir de forma eficaz?

Diante de tais questdes, o trabalho proposto consistiu em um “estudo de caso”
feito durante um semestre, junto a uma turma de 12 (doze) estudantes cursando a
disciplina de Linguagens de Programagdo | do curso de Ciéncia da Computagdo da
UESC, que é oferecida aos alunos no 5° semestre e trata conceitos e paradigmas de
linguagens de programacao.

A metodologia utilizada procura explorar o caso de uso sob diferentes pontos de
vista, sgja produzindo alguns resultados quantitativos, seja fazendo uma andlise
qualitativa do material produzido durante o processo e das opinides dos aunos
envolvidos. Além disso, este trabalho reflete consideracbes da propria professora
regente da disciplina, uma das autoras deste artigo, na qualidade de observadora
participante [Haguete 1999].

4.1 Sequiéncia das atividades

As duas atividades propostas foram conduzidas basicamente da mesma forma: apds um
periodo de aproximadamente dois meses de aulas (em que 0s quatro principais
paradigmas de programacdo! foram discutidos em rodizio), foram reservados dois dias
de aula para avaliagéo.

No inicio do primeiro dia, os aunos foram submetidos a um pré-teste, com
objetivo de verificar o seu nivel de conhecimento sobre o0 assunto. A seguir, eles foram
divididos em quatro grupos de trés componentes cada e para cada grupo foi sorteado um
dos paradigmas ja citados. Cada grupo foi orientado a desenvolver um texto sobre o
tema selecionado, utilizando-se para isso do EpA. Foi esclarecido que o prazo para o
desenvolvimento era até o inicio da aula seguinte. Nesta segunda aula entdo, os alunos
responderam a um pés-teste nos moldes do primeiro e a um questionério de avaliagdo
do EpA. O questionério foi respondido de forma anénima.

Durante a primeira atividade, houve apenas uma ou no maximo duas
intervencbes docentes para cada grupo, todas com cunho motivacional e/ou com
sugestdes de organizacdo dos trabalhos. Ja ao longo da segunda atividade, foi realizado
um nimero maior intervencfes pela docente, dessa vez com foco na exploracdo de
alguns conceitos e abordagens que pudessem enriquecer o texto produzido até ent&o.

1 Imperativo, Orientado a Objetos, L égico e Funcional.
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4.2 Elaboracao dos Testes

Para confeccdo dos testes, foram criados iniciamente pares de questbes, onde as
questdes de cada par deveriam ser do mesmo tipo e ter aproximadamente o mesmo nivel
de dificuldade. Procurou-se também uma distribuico equitativa das questfes entre os
topicos abordados. A seguir, foram criadas duas provas e para cada par, a questdo que
deveria ficar em cada prova foi sorteada. Ao final dos sorteios das questGes, novo
sorteio foi realizado para decidir qual das duas seria o pré e qual seriao pésteste.

4.3 Atribuicdo de Notas as Atividades

Os alunos foram desde o inicio do curso esclarecidos sobre as atividades que seriam
feitas e sobre o fato delas serem objeto de pesquisa. Ficou estabelecido que na primeira
atividade, 50% da nota seria de acordo com as contribui¢des individuais e 50% seria de
acordo com a producéo do grupo. Essa producéo incluia o texto e as discussoes. Na
segunda atividade, a distribuicdo de notas foi a seguinte: 40% para as contribuicdes
individuais, 30% para a primeira versao do texto e 30% para a segunda versao (apos as
intervencdes). Os pré e pds-testes compuseram uma nota substitutiva opcional .

5. Resultados e Discusséo
5.1 Avaliacéo do EpA pelos estudantes

Segundo [Rocha & Baranauskas 2003], citando [Nielsen 1993], a usabilidade (da
interface) de um software pode ser mensurada por meio dos seguintes atributos:
facilidade de aprendizado, eficiéncia no uso (ap0s o aprendizado), retencdo com o
tempo, minimizagdo de erros e satisfacdo subjetiva com o uso do sistema. A avaliagdo
do EpA foi norteada por esses atributos.

O Unico “treinamento” dos alunos para realizar a experiéncia relatada consistiu
em uma explicacdo oral de cerca de 15 minutos, feita antes do inicio da primeira
atividade. Na segunda atividade, aproximadamente dois meses apds a primeira, ndo
houve nenhuma necessidade de novas explicagdes, mostrando uma excelente retencéo.

Um dos itens do question&rio aplicado solicitava aos alunos que indicassem
como cada funcionalidade ajudou no desenvolvimento da tarefa. Como n&o houve
grandes variages, foram tabuladas, a titulo de ilustracdo, as respostas obtidas no final
da segunda atividade e o resultado pode ser visto no gréfico da figura 2. De uma
maneira geral, a grande ocorréncia de respostas “gudou em parte” e “gudou muito”
mostram que os alunos percebiam a maioria das funcionalidades como efetivamente
Uteis a0 seu trabal ho, com grande énfase para a ferramenta de “revisao”.

Foram feitas pouquissimas sugestfes de funcionalidades adicionais, a maioria
ligada a pequenas melhorias de percepcéo da atividade do grupo. Durante o uso da
ferramenta ndo foi registrada a ocorréncia de “bugs’ e dificuldades individuais foram
resolvidas entre os préoprios alunos.

De uma maneira geral os alunos demonstravam satisfacdo e tranqilidade
durante 0 uso da ferramenta, mesmo estando sob avaliagdo. Diante de tais resultados,
pode-se afirmar que 0 EpA, apesar de encontrar-se em uma versao bastante preliminar?,
atende amplamente os atributos de usabilidade citados.

1 Paraeste trabalho foi usada a versdo 0.1alfab.
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5.2 Desenvolvimento das atividades
5.2.1 Asdiscussoes

A maior parte da discussdo registrada no EpA deu-se em torno de aspectos de
organizacdo do texto ou do trabalho do grupo. Na primeira atividade, os grupos B e C
usaram o bate-papo para tirar dividas entre si sobre o uso da ferramenta. Um fato
notavel € uma franca preferéncia pela comunicagdo sincrona, uma vez que
pouquissimas discussdes iniciadas pel os estudantes o foram por meio do férum.

10

Quant.Respost

o WL R

Férum Forum Chat Chat Escrita escrita revisao
(geral (detalhe) (geral (detalhe) (sala) (detalhe)

‘DNéo ajudou MMAjudou pouco CJAjudou em parte TIAjudou mu\to‘

Figura 2. Avaliacdo do EpA pelos alunos ao final da segunda atividade.

As intervengbes docentes realizadas na segunda etapa foram introduzidas no
forum e atabela 1 resume os comportamentos diante dessas intervengdes. Faz-se notar a
quase absoluta falta de discussdo dos tépicos em si, mesmo diante do estimulo das
intervencdes. Nos grupos que reagiram de alguma forma as intervencgoes, transparece
uma preocupacao excessiva em dar respostas “certas’, sgja respondendo diretamente as
questdes no forum, seja modificando o texto — sem discussdo — nos pontos |levantados.
N&o deixa de ser preocupante o fato de dois grupos terem optado por omitir trechos
guestionados ao invés de tentar elabora-los. Entretanto, comparando o comportamento
dos grupos com atabela 3b, vemos que 0s grupos que tentaram reagir mais efetivamente
as intervencdes sdo também agqueles que apresentam maiores ganhos de desempenho
entre 0s pré e pos testes.

Tabela 1. Resumo das reacdes as intervencdes na segunda atividade.

Gr | Inter Comentarios
Todos os membros do grupo tentam responder as intervencdes. H4 uma nitida
A 7 |preocupacao em dar respostas individuais e em "acertar". Nao fizeram alteracdes

significativas no texto relacionadas as questdes levantadas.

Nao respondem a nenhuma das questdes no férum, preferindo incluir algumas
modificacdes referentes a elas no texto. Em duas das intervencdes, é sugerido que
tentem esclarecer alguns pontos, mas em uma delas o grupo resolve
simplesmente suprimir o trecho.

Apenas uma resposta a uma das questdes. Mesmo no texto, ignoram a maioria
delas, sendo que uma ou duas tentativas de modificacdo geram trechos
desconexos. Também suprimem um trecho onde foi feita uma sugestdo de
esclarecimento.

O grupo ndo tinha iniciado o texto no prazo combinado, apenas um aluno havia
colocado alguns trechos possiveis no férum, por isso houve pouca possibilidade de
D 3 |intervencdo. Também nao houve discussdo. Entretanto, esse grupo parece ser o
que melhor aproveitou as intervencgdes, criando um texto bastante afinado com
elas.
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Algumas discussoes registradas entre os grupos expressam desconforto diante
dos conflitos de edicdo, e tentam contornar o problema “combinando” quem iria editar
qual pardgrafo. Esse desconforto também foi expresso oralmente, sendo que varios
alunos se assustaram bastante quando se viram diante de um conflito pela primeira vez.
Esse comportamento parece coerente com enorme resisténcia a discussio apresentada
pelos alunos e com 0 medo de fazer algo “errado”.

5.2.2 Elaboragéo dostextos

Os textos produzidos refletem novamente a dificuldade dos estudantes de elaborarem
idéias proprias. Notadamente na primeira atividade, os textos foram constituidos na
maior parte de recortes praticamente literais do material pesquisado, sendo que apenas o
grupo B mostrou uma preocupacdo mais nitida em produzir um texto maislivre.

Diante disso, os alunos foram incentivados a buscar uma escrita propriano inicio
da segunda atividade, sugestdo que foi aceita, resultando em discurso mais livre, apesar
de uma queda na qualidade do uso da lingua, revelando dificuldades na expressdo
escrita.

Vale ressaltar que o grupo D, que ndo tinha iniciado ainda o texto, acabou
gerando um produto de boa qualidade a partir das poucas intervengdes realizadas pela
professora. Esse fato e a dificuldade apresentada pelos demais grupos de incorporar
novas idéias no texto original sugerem que talvez as intervencfes sejam mais eficazes
guando dadas no inicio das atividades.

5.2.3 Indicador es de aprendizagem

Astabelas 2 e 3 foram construidas no intuito de analisar a) possiveis efeitos da atividade
de escrita cooperativa na aprendizagem,; b) o papel das intervengdes na aprendizagem.

Tabelas 2. Variacdo das notas entre o pré e o pos teste

Grupo |Aluno | Pré | Pés | Pés-pré Grupo |Aluno | Pré | Pés | Pés-pré

Al 5,0 | 10,0 5,0 Al 50| 4,0 -1,0

A A2 4,0 7,0 3,0 A A2 3,0| 50 2,0

A3 [40] 40 0,0 A3 1,0[ 3.0 2,0

Bl 4,0 6,0 2,0 Bl 15| 3,5 2,0

B B2 - 5,0 - B B2 25| 4,0 1,5

B3 6,0 6,0 0,0 B3 05| 55 5,0

Cl 50| 4,0 -1,0 Cl 25| 3,0 0,5

C Cc2 6,0 7,0 1,0 C c2 2,0] 20 0,0

C3 6,0] 7,0 1,0 C3 10] 25 1,5

D1 8,0] 8,0 0,0 D1 35| 55 2,0

D D2 6,0 7,0 1,0 D D2 25| 6,0 3,5

D3 7,01 7,0 0,0 D3 2,0] 50 3,0

Média das diferengas: 1,1 Média das diferengas: 1,8
a) Atividade 1 b) Atividade 2

Das tabelas 2a e 2b podemos notar que no primeiro experimento um auno teve
umainvolugdo (linha descendente), quatro mantiveram a nota e os sete restantes tiveram
notas mais altas no pés-teste.

Também no segundo experimento somente um estudante teve a sua nota no pos-
teste menor que a nota no pré-teste, sendo que todos os demais tiveram as notas
acrescidas. A média das diferencas entre as notas (incluindo valores negativos) foi de
1.1 pontos amais no primeiro caso e de 1.8 amais no segundo.

Pela andlise das tabelas 3a e 3b, tenta-se verificar se de fato grupos mais ativos
aprenderam mais. Nelas, sdo mostradas as relacoes entre a quantidade de contribuicoes.
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feitas no texto e a média das diferencas entre as notas dos testes para cada grupo. E
registrada uma contribuicdo ao texto toda vez que um auno manda atualizar um
parégrafo. Optou-se por computar apenas as contribuic¢des ao texto (e ndo as discussoes)
pelo fato ja comentado de que as discussdes desenrol aram-se quase totalmente em torno
de questdes de organizacéo.

As referidas tabelas estdo ordenadas por quantidade de contribui¢des, mostrando
gue de fato parece haver aguma correlacdo entre 0s grupos mais participativos e os
mai ores ganhos em nota.

Assim, os dados sugerem que neste grupo a atividade de escrever sobre os
topicos estudados com auxilio do EpA influiu positivamente no aprendizado dos
estudantes, principalmente no segundo caso, onde houve uma intervencdo docente mais
efetiva e mais focada no assunto.

Tabelas 3. Relacdo entre a quantidade de contribuices ao texto de cada grupo
e a média de variacdo na nota.

Gr. | Contrib. |dif-media Gr. |Contrib. |dif-media
B | 113,0 1,0 B | 112,0 2,8
A 87,0 2,7 A | 107,0 1,0
C 84,0 0,3 D | 56,0 2,8
D 46,0 0,3 C | 34,0 0,7
a) Atividade 1 b) Atividade 2

6. Consideracdes Finais

A nossa experiéncia com o uso do EpA corrobora as premissas basicas do trabalho
original [Lopes et a 2005]: primeiramente, de que a ferramenta € reconhecida pelos
estudantes como eficaz e Util as suas atividades de aprendizagem. Ainda, os resultados
observados sugerem que escrever colaborativamente no EpA de fato pode promover a
aprendizagem, e que umaintervencao adequada do professor tem um papel importante.

Sobressaiu-se no experimento a considerével dificuldade e mesmo resisténcia
dos estudantes em debater e confrontar idéias, além de uma grande preocupacdo em
fazer a coisa“certa’ para obter boas notas. Esse comportamento € nitidamente moldado
pelo sistema tradicional de ensino, e nos leva a refletir mais demoradamente sobre o
papel do professor em ambientes colaborativos.

7

[Romand 2004] sugere que nos AVACs, o professor € “administrador,
coordenador e avaliador” do processo. Por outro lado, [Sim&o Neto 2004] afirmaque “é
preciso buscar um papel mais enggado que o de simples auxiliador, apoiador ou
facilitador”. Essas idéias sdo reforcadas pelos resultados aqui expostos e nos levam a
crer naimperiosa necessidade de que o professor em ambientes colaborativos direcione
seus esforcos para re-educar os estudantes (e reeducar-se!) no sentido de voltarem-se
mai's ao processo de aprendizagem e menos aos “ produtos’ usados na geragao de notas.

De modo geral, os resultados desse trabalho incentivam o uso do EpA em
situacOes de ensino-aprendizagem, como ferramenta que pode potencialmente atuar em
vérias frentes além da propria aprendizagem de assuntos especificos, como por exemplo
no aprimoramento da capacidade de expressdo escrita dos alunos e na oportunizacdo e
incentivo ao debate e a0 pensamento critico. Finalmente, o EpA pode contribuir para a
necessaria mudanca de postura de alunos e professores frente ap processo de ensino-
aprendizagem, tirando o foco das avaliacfes e dando énfase ao processo de construcéo
do conhecimento.

92



Referéncias Bibliogr &ficas

Behar, P. et a (2004) ETC: uma proposta de editor de texto coletivo na web. In: Anais
do VII Congresso |bero-Americano de Informética Educativa. Monterrey, México

Campos, R. A. e Menezes, C. S. de (2004) AVEC — Um Ambiente Virtual Multiagente
para Escrita Cooperativa no AmCorA In: Workshop de Informatica na Educacéo,
Savador. Anais... CD-ROM.

Farbiarz, M. V. S. & Wainer, J. (2004) Andlise Bibliogré&fica do uso do computador na
educacdo e seus respectivos resultados In: Anais do X Workshop sobre Informatica na
Escola, SBC, CD-ROM

Haguette, M. T. F.(1999) Metodologias Qualitativas na Sociologia, 6a edi¢do, Vozes —
Petropolis, RJ.

Hmelo-Silver, C. E. (2003) Analyzing collaborative knowledge construction: multiple
methods for integrated under standing In: Computers & Education nr. 41 p. 397-420

Lopes, A. P. B., Coélho, A. V. & Menezes, C. S. (2005) EpA: texto e discussiao
integrados para apoiar a aprendizagem por meio de escrita cooperativa. In: Anais
do XVI Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacéo SBIE 2005, Juiz de Fora, MG —
novembro.

Menezes, C. S., Cury, D., Bernardino, G.H.C (1999) AmCorA: Um Ambiente
Cooperativo para Aprendizagem Construtivista Utilizando a Internet In: X
Simpdsio Brasileiro de Informatica na Educacéo SBIE 1999, Curitiba. p.333 - 340

Neves, J. L. (1996) Pesquisa Qualitativa: caracteristicas, usos e possibilidades In:
Caderno de Pesquisas em Administragdo, Sdo Paulo, V.1, n°3, 2° Sem.

Nielsen, J. (1993) Usability Engeneering Academic Press, Cambrige, MA

Pargman, T. C. (2003) Collaborating with writing tools. An instrumental perspective
on the problem of computer-supported collaborative activities. In: Interacting with
Computers nr. 15, pages 737—757

Pear, J. J. & Crone-Todd, D. E. (2002) A social constructivist approach to computer-
mediated instruction In: Computers & Education 38, pages 221-231

Rocha, H. V. & Baranauskas, M. C. C. (2003) Design e Avaliacdo de | nterfaces Humano-
Computador Nucleo de Informética Aplicada a Educacéo — NIED, Campinas, SP

Romand, R.S. (2004) Ambientes Virtuais Para A Aprendizagem Colaborativa No
Ensino Fundamental In: ATHENA, Revista Cientifica de Educacdo, v. 2, n. 2,
fev./mar.

Santos, N. (1999) Estado da Arte em espagos virtuais de ensino e aprendizagem In:
Revista Brasileira de Informética na Educacéo, nr. 4 p. 75-94

Sim&o Neto, A. (2003) Comunicacdo e Interacdo em Ambientes de Aprendizagem
Presenciais e Virtuais In: Matos, E.L.M.e Gomes, P.V. Uma experiéncia de
virtualizacéo universitaria: o Eureka da PUCPR. Curitiba: Champagnat.

Vygotsky, L.S. (2000) Pensamento e Linguagem, Martins Fontes, S&o Paulo. Trad. de
Jefferson Luiz Camargo, 2a ed.

93



