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Abstract. This article approaches the question of administration of the public
schools, observing the differences between administrative and academic
management and presents a proposal of solution for improvement of the
quality in this management. This consists on the implementation of an
Management Integrated System, that will support: the schools administrative
and academic management, the *“secretariats of education” and the
community. The proposal has as keywords: the support of the University in
technique part of solution, the use of "free software" and the participation of
the community.

Resumo. Este artigo aborda a questdo da administracdo das escolas publicas,
observando as diferencas entre gestdo administrativa e académica e apresenta
uma proposta de solucdo para melhoria da qualidade nesta gestdo. Esta
consiste na implementacéo de um Sstema Integrado de Gestao, que apoiara:
a gestdo administrativa e académica das escolas, as “secretarias de
educacdo” e a comunidade. A proposta tem como pontos chave: 0 apoio da
Universidade na parte técnica da solucdo, o uso de “ software livre’ e a
participacéo da comunidade.

Palavras-chave: gestdo da escola publica, sstema de gestéo integrada, gestéo
adminigrativa e académica
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1. Introducéo

A administracdo das escolas publicas brasileiras é uma tarefa desafiadora, exercida pelo
poder publico e pelas proprias escolas. Este artigo trata destas dificuldades, observando
diferencas entre a gest@o académica e adminidirativa. Apresenta também, uma proposta de
solugdo para a melhoria da qualidede desta gestéo, na forma de um Sisema de Gestéo
Integrada.

Segundo Vitor Henrique Paro [Paro 2002], para que os fins educativos da escola
sgam dingidos, a administracdo escolar deve ser praticada através de meios democréaticos.
Esse € um dos pontos fortes desta proposta, pois eainclui a comunidade como peca chave
de interagdo com 0 Sistema de gestéo escolar.

Em s tratando de escolas publicas, ha vérios aspectos a serem observados. Um dos
mas importantes, é o reflexo da administracdo escolar na educacd em S. Todos 0s
percacos que a administracéo da escola publica atual proporciona a educacdo como um
todo, devem s avdiados, levando em conta também as diferencas entre a gestéo
adminigrativa e académica. E preciso ficar claro que a boa gestio administrativa, deve
influenciar de maneira congtrutiva, 0 desempenho das fungdes pedagdgicas, servindo de gpoio
a gestdo académica. Com base nisso, é desgjado que tenhamos um equilibrio entre esses dois
tipos de gestéo (adminigtrativa e académica), na busca de uma escola plblica mais eficaz.

Este artigo edta organizado em oito segdes, incluindo esta. Na segunda secéo,
identificamos a escola publica como personagem fundamenta no desenvolvimento de
competéncias, na secéo 3 abordamos o problema da administracdo da escola publica,
inicidmente fazendo uma distin¢éo entre a gestéo académica e adminidrativa, na se¢éo 4
mencionamos a participacdo da comunidade como agente fundamental neste processo. Na
secdo 5 apresentamos uma proposta de solucdo, idedlizada por alunos de um curso de
graduacéo da area de informética, que vaoriza a independéncia da gestéo por parte das
escolas, sem perder de vista o nivel de controle e fiscalizag8o exercido pelo poder piblico e a
participacéo da comunidade. Na secdo 6, apresentamos os pontos fortes da proposta,
destacando o baixo custo financeiro através do uso de tecnologias de "software livre' e o
apoio de Indtituicdes de Ensino Superior para aimplementacdo da proposta. Na Ultima segéo,
gpresentamos as conclusdes com visudizagdo de trabahos futuros.

2. A Escola, O Desenvolvimento de Competéncias e as Tecnologiasda
I nformagéo e Comunicacéo.

Nos ultimos anos, muito dos esforcos de especidistas em educacéo, tem sido direcionados no
sentido de propor conceitos e metodos que viabilizem uma reformulacdo nos curriculos das
escolas, de forma que o ensino basico cumpra de maneira eficiente seu pape naformacdo dos
alunos, visando o exercicio pleno da cidadania e do trabalho na sociedade moderna.

Em rosso pais, com seus auas 27 governos estaduais e 5.560 municipais, um dos
passos mais sgnificativos nessa diregdo ocorreu em 1996 com a implantagéo da Le de
Diretrizes e Bases da Educacdo Naciond [LDB 1996], que langou as bases legais para um
novo sstema de ensino, que se guste & mudangas impostas pelo novo paradigma socid,
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delineado pelas Tecnologias da Informacéo e Comunicacdo, e denominado Sociedade da
Informagdo. Um dos grandes méritos desta lei, foi o de ter conferido ao Ensino Médio, o
status de etapa final da educacéo basica. Integrado por um nticleo comum, de forma a garantir
através da organizacdo de contelidos, diversidade de métodos e formas de avdiagéo, o
desenvolvimento de competéncias e habilidades do educando, incentivando-o a compreensdo
dos principios cientificos e tecnol dgicos que presidem a producdo moderna e o conhecimento
das formas contemporaneas de linguagem necessarios ao exercicio da cidadania e preparo
parao trabalho [LDB 1996 art. 369.

Apesar dainegavel contribuicdo que a LDB trouxe para o ensno, deve-se considerar
que é uma le indicativa e ndo resolutiva, tratando das questfes da educagdo de forma
generdizada e dntética, garantindo assm as escolas e aos professores, a autonomia para
flexibilizar o direcionamento das agOes pedagogicas, que levem a escola a cumprir seu papel
no processo de transformagao socid.

A comunidade académica tem envidado esforgos para que a producdo atud da area
de computacdo, contribua de forma efetiva para que a escola cumpra 0 seu papd,
preconizado na LDB. Nos Ultimos 5 anos, muitos trabahos tém discutido o uso da internet na
educacdo, na perspectiva de se ter um insrumento a mais para gpoiar 0 processo de
ensino/aprendizagem, a exemplo do que relatam [Otsuka e Rocha 2002] e [Fuks e Gerosa e
Lucena 2001 p.61-75]. Nesse sentido, busca-se promover uma educacéo mais formativa e
menos excludente, usando as Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, conforme
mencionam [Menezes e Alves 2005].

Entretanto, problemas organizacionais, socias e de cugteio, contribuem muito para
fragilidade da gestéo das escolas publicas, principamente as municipas e estaduais, que sfo
extremamente numerosss.

3. AsGestoes Administrativa e Académica das Escolas Publicas

Em seu fundamental papd de formadora, a escola publica é regida por 6rgaos publicos como
as Secretarias de Educacéo, que exercem um papel de gestéo centralizada. 1sto ocorre
também, pela fata de recursos técnicos no ambiente escolar para uma gestéo personaizada,
ou sga, a maioria das escolas ndo digpde de recursos de informética que facilitem seu
processo de gestdo. Em outras, 0 impacto tecnolégico seria muito grande, devido ao pouco
ou nenhum conhecimento técnico por parte de seus gestores.

Além disso, exigtem importantes diferencas entre gestéo escolar adminigtretiva e
académica. A gedt@o adminidrativa refere-se a0 papel da escola como gestora de uma
empresa, com fins lucrativos ou ndo. A satisfacdo do cliente com a administragdo das receitas
com a responsabilidade de arcar com as despesas sem haver prgjuizo, € em tese, a questdo
fundamentd. Conceitos administrativos de quaquer empresa do mercado, devem ser
gplicados na administracdo escolar, mesmo se tratando de uma unidade publica de ensino,
sendo dadaesferamunicipa, estadua ou até federd. Resta para a gestdo académica entdo, o
controle e cuidado com relacéo a qualidade de ensino, a aplicacdo de conceitos pedagdgicos,
maneira como os alunos sdo ensinados, 0 acompanhamento do aprendizado, a interagéo dos
professores, ou sgja, aadministragéo da educacdo em S.
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Estas duas vertentes, ora se confundem causando problemas de gestdo. Sendo estes,
mais agravados pela determinacdo de recursos ser de responsabilidade de 6rgéos publicos,
como as Secretarias de Educacéo, a quem as escolas est8o hierarqui camente submetidas.

Entendemos que as diferencas entre gestdo académica e adminigtrativa de uma escola,
devam ser bem observadas tanto pelo poder publico, quanto pelas escolas. E que essestipos
de gestdo, devam ser de responsabilidade das proprias escolas. Tendo estas, a liberdade de
acao para ditudes de ordem prética e do dia-a-dia. Ndo se descarta porém, uma geréncia
centrdizada, participativa e fiscdizadora, pgpe desempenhado pelas Secretarias de
Educacdo. Entretanto, esta deve efetuada de forma que possa respeitar a autonomia de cada
escola, permitindo que estas, possam exercer sua atuagcao de maneira mais efetiva, porque
estas Sm, conhecem bem suas préprias caracteristicas e necessidades.

4. A Participagdo de Elementos Externos a Escola

A comunidade interna das escolas, formada pelos professores, lunos e auxiliares de ensino,
tem suas responsabilidades bem definidas dentro do ambito escolar. Entretanto, a escola se
redliza como geradora de conhecimento e formadora de opinido, néo podendo rediza-lo
apenas de dentro para dentro. Ela deve contar com 0 gpoio de membros externos,
pertencentes a comunidade como um todo, tais como: pais de aunos, empresarios, cidadaos,
alunos e professores de outras escolas, incluindo as de nivel superior, etc. Este apoio ndo
deve se resumir a gpoio financeiro, mas um trabaho de colaboracdo nos objetivos da escola,
gue sdo os de viabilizar a construcéo do conhecimento e aformacdo dosjovens.

A comunidade bem intencionada, sga €la de que origem for, tem um papel importante
nestes objetivos. Muitas iniciativas exigentes hoje, praticam este gpoio, dentre elas. 0s
projetos de acéo socia, 0s programas que envolvem o cidadéo para o traba ho voluntério e o
trabaho das Ingtituigbes de Ensno Superior - IES's que atuam em &aividades de extensdo,
gpoiando a comunidade em diversos segmentaos, incluindo a escolas publicas. Exemplo desta
iniciativa, é o trabdho desempenhado pelo “Consdrcio das Universdades Comunitérias
Galchas - COMUNG” [Comung 2005]. Segundo a coordenadora do consorcio, Profa
Mara Regina Roder: “Plangamos e promovemos agies conjuntas, otimizando as relagdes
internas, com as indtituicdes publicas e com a sociedade” [Roder 2004 p.14]. Além destas,
diversas outras iniciativas, gpontam para a escola como avo de trabaho para a melhoria da
qualidade da educacéo.

Entretanto, diversos e importantes integrantes da comunidade, deixam de participar e
colaborar com o desenvolvimento educaciona e socid nas escolas, pea fata de dispositivos
que os motivem e os informem destas atividades. Assm, programas de financiamento da
iniciativa privada, ou participacéo em projetos, muitas vezes ndo se tornam redidade pelafdta
de informacdo ou demonstragéo de seus resultados, possibilitando acompanhamento de fora
do ambito escolar.

5. UmaProposta de Solucdo Através da Automacao dos Processos

Em vista das necessidades apresentadas nos tOpicos anteriores, surgiu uma proposta de
solucdo, que consste na implementacéo de um sistema informatizado que prestard apoio as
escolas e as Secretarias de Educacdo Municipais de uma maneira integrada. Edta idéa, teve
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Seu inicio, no projeto de find de curso de um grupo de auncs [Pereira, Vieira, e Junior 2004]
do Curso de Graduagdo em Computacdo da Fundagio Educaciona Serra dos Orgdos
[FESO 2005], localizada em Teresopolis-RJ.

Sob a orientagdo técnica e académica dos autores deste artigo, este projeto consiste
na invesigacdo e andise de contexto do problema da gestdo escolar municipd em
Teresopolis. Tragcando diretrizes para aimplantagdo do ‘Sistema Integrado de Gestdo
Escolar”, através do qua a Secretaria de Educacdo Municipd, as escolas e a comunidade,
atuaré com um objetivo em comum, a gestéo das escolas publicas. A seguir € exibido um
diagrama de contexto (Figura 1) resumindo estainteracéo:

Secretaria de

EdUCEQéD Atualiza Gestio Académica Escolas

Informagies e Administrativa

G estdo Académica

Sistema Integrado
e Administrativa

de
Gestiao Escolar

Obtém Informa gies
efetuando
admini stragdo
centralizada de recursos

Efetua
acompanhamento

Manifesta
desejo de colaborar

Comunidade

Figura 1. Diagrama de Contexto do “Sistema Integrado de Gestédo Escolar”.
O dstema sera composto de 3 modulos com caracteristicas especificas:

5.1. Modulo de Gestdo Escolar

Sera implantado nas escolas e digponibilizara recursos que facilitardo a gestéo adminigtrativae
académica de cada escola, levando-se em conta as diferencas entre esses tipos de gestéo,

citadas anteriormente neste artigo. Através deste modulo, cada escola terd liberdade de

gestdo de seus recursos, operaciondizando a sua maneira, sendo respeitadas Suas
necessidades e particularidades. Este médulo tera, entre diversas outras, uma caracteristica
gque permitira 0 envio periodico de informagbes adminidtrativas e académicas para a
Secretaria de Educagéo, de forma automeatizada e padronizada

5.2. M6dulo de Gestdo Centralizada

Seraimplantado na Secretaria de Educacéo, permitindo que esta tenha acesso as informagdes
enviadas periodicamente pelas escolas. Informagdes estas, geradas pelo “Maodulo de Gestéo
Escolar” e enviadas de forma automatizada. Através destas informagdes, a gestéo centraizada
sera viabilizada, podendo a Secretaria de Educacdo gerir os recursos das escolas e
acompanhar suas atividades, com informagOes reais e atudizadas.
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5.3. Mddulo de Acesso da Comunidade

Uma das inovag0es propostas no projeto, foi a possibilidade da participacdo da comunidade
no processo de gestéo escolar, isto sera facilitado com a utilizagdo do sstema. Através deste
maodulo, a comunidade poderd conhecer os projetos em andamento, observar o andamento
académico das escolas e dos aunos, colaborar com a participacéo em projetos, doagoes com
recursos financeiros direcionados, e diversas outras atividades.

Embora o grupo ndo tenha chegado a implementar por completo nenhum dos
modulos, deixou bem clara a extensio do problema da administracdo escolar municipa e
iniciada uma proposta de solucdo. Entendemos que os problemas identificados no ambito da
administracéo escolar em Teresopalis, também se entendam a outros municipios. O que
caracteriza a solugao proposta, como uma opgao para diversas outras localidades.

6. A Implantacéo da Proposta e a Contribuicdo Para os Envolvidos

Visudizada a possibilidade de melhoria da qualidade da gestdo das escolas publicas, através
de um sistema de informacdo, € necessrio pensar em fatores que viabilizardo a implantacéo
do projeto. Nos tdpicos a seguir, S80 considerados itens, que so levados em conta antes da
construcéo de qualquer projeto de software.

Edtes itens sfo discutidos com foco na natureza dos envolvidos, levando em conta a
dificuldade de implantacdo de um sstema de informacdo, na ambiéncia do servigo publico.
Principamente quando seréo utilizados modulos em locais diversos e o perfil de seus usuérios
€180 variado, incluindo o por membros da comunidade.

6.1 A Solugdo Com o Custo Financeiro Reduzido

Quando se pensa em solugdo informatizada para qualquer problema, uma das primeiras
preocupacies a se observar € o custo financeiro. N&o s o custo de criacdo e implantagéo,
mas também de manutencéo, para que gpds o inicio da utilizacdo, a solugéo tenha uma vida
ttil satisfatoria. Sendo flexivel o suficiente para se adequar & mudancas impogtas atraves do
tempo, sendo estas de cunho palitico, de mudancas na legidacdo ou apenas provenientes de
modificagOes de utilizacdo no dia-a-dia dos ambientes informatizados.

O cugto baixo € um requisito fundamental, objetivado nos projetos de software. Uma
dternativa ao dto custo, muito aplicada atudmente, € a utilizacéo de “ software livre’. Exisem
diversas definigdes para este, em [Universia 2005], observamos: “O software livre é agquele
gue esta disponive e tem permissdo para qualquer um us&-lo, copia-lo, e digribui-1o, sgana
sua forma origind ou com modificagdes, sga gratuitamente ou com custo. Em especid, a
possibilidade de modificagbes implica em que o codigo fonte estga disponivel.”. Outra
definicdo, mais voltada a liberdade num sentido mais amplo, pode ser observada pela
Organizacdo GNU, em [GNU 2005]. A utilizacdo do Software Livre € fortemente incentivada
pelo governo brasilero e eda iniciativa é deixada clara no documento de “Diretrizes,
Objetivos e Acles Priorithias do Plangamento Estratégico do Comité Técnico de
Implementacdo de Software Livre” [SofwareLivre 2005].
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Na solucéo proposta pelos dunos da FESO [Pereira, Viera, e Junior 2004], o
projeto foi delineado para a utilizagdo de software livre, visando a adequacdo da solucéo, as
caracteristicas dos principais clientes: escolas publicas, secretarias de educacdo. Além disso a
razéo Gbvia de reducdo de custos financeiros, também foi fato motivador desta escolha. Outra
razéo, foi a qudidade das tecnologias escolhidas, comprovada pela grande utilizacéo por
empresas de desenvolvimento de S stemas, atuantes no mercado.

E importante ressdtar que o uso de software livre, ndo desonera a proposta, do custo
financeiro referente & méo-de-obra técnica para a implantaco da mesma, incluindo todas as
Suas fases, tais como: levantamento das necessidades, delineamento da solucéo, construcéo,
implantacdo, treinamento dos usu&ios e manutencdo. Neste momento, a participagcdo da
comunidade académica de nivel superior, setornara de vitd importancia.

6.2 O Desenvolvimento da Solugdo com Apoio de Cur sos de Graduacéo

A iniciativa dos dunos da FESO, no sentido de iniciar um trabalho para melhoria da qualidade
do ensno fundamenta e médio em Teresdpolis-RJ, € mais um exemplo da participacéo da
Universidade e dos Cursos de Ensino Superior, ha solucéo de problemas da comunidade. O
Prof. Edson Franco, mencionaem [Franco' 2004], que a responsabilidade socia pode ser
praticada pelos cursos de ensino superior, ndo SO em atividades de extensdo, mas também na
figura de participacOes através de pesquisas aplicadas aos interesses da sociedade.

Em outro momento, o Prof. Edson Franco ressdta em entrevista a Revista Ensno
Superior: “A univerddade ou a escola superior tem um compromisso com a sociedade. A
responsabilidade socia ndo € sO oferecer servigos a carentes de forma gratuita. Pode ser
muito mais do que iss0. (...) Responsabilidade socid € algo que deve ser decorrente de um
trabalho duradouro.” [Franco ¥ 2004]. As escolas de ensino superior, tém muito a oferecer
a comunidade, aravés véaias iniciaivas, tas como:. projetos de pesguisa e extensio,
participacaéo de incubadoras de empresas, movimento de empresas Juniores e €tc.

A aplicacéo de conceitos aprendidos pelos alunos de graduacdo, no atendimento as
demandas da sociedade, tem dupla utilidade: a de atender a esta demanda, contribuindo para
0 desenvolvimento socid e exercitando a responsabilidade social da Universidade e do auno
de graduacao; e a possibilidade de colocar em prética o conhecimento adquirido, podendo
assm tornar-se um profissona mais experiente, antes mesmo de concluir seu curso superior,
melhorando sua qudificacdo também para o mercado de trabalho.

Desta maneira, a participacéo de escolas de nivel superior, torna-se marcante para o
desenvolvimento da solucéo proposta. O apoio através do ambiente académico, formado por
alunos, professores e laboratdrios, pode viahilizar solugbes para a melhoria da quaidade do
ensino, Como a proposta apresentada.

7. Conclusdes e Trabalhos Futur os

A baixa qualidade do acompanhamento que 0 MEC e as Secretarias de Educacéo fazem do
cotidiano das escolas plblicas brasileiras, € publica e notéria. Assm como também é sabido,
gue a interacéo entre as trés partes envolvidas, no atual sSstema € praticamente desprezive,
s20 elas. as secretarias de educacdo, as escolas e a comunidade. Por isso, buscar soluges €
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um desafio pertinente e condrutivo. Principalmente, se estas solugbes tém origem em aunos
de cursos de graduagéo das areas de tecnologia, pois desta maneira as academias oferecem
uma contrgpartida pela sua exiséncia em uma sociedade como a nossa, com um sstema
educaciona tdo fragmentado e desprovido de bancos de informagbes abrangentes e
cons stentes, com acesso publico e rgpido.

Neste artigo, abordamos o problema da administragdo das escolas publicas, dando
énfase a um trabaho proveniente de um projeto de find de curso de um grupo de adunos de
graduacdo. Este, leva em consideracéo deficiéncias importantes na administracdo das escolas
publicas, e propde uma solugéo bastante viavel do posto de vista tecnolégico e financeiro,
estando inserida dentro de um contexto realista em nosso tempo.

Foi proposta a criacdo de um sstema de informacéo dividido em maédulos, com
caracterigticas e usuarios bem definidos. As escolas utilizardo o médulo que contemplard a
gestéo adminigrativa e académica e gerara informagdes para a gestéo centrdizada de varias
ecolas. A Secretaria de Educac@o contard com um modulo que recebera as informagdes
adminidrativas e académicas das escolas, por meio automatizado e em periodos pré&-
definidos, 0 que permitira um acompanhamento mais préximo e baseado em informagdes
reais, possibilitando uma gestéo centrdizada mais eficaz. A comunidade, por sua vez, podera
participar através de um moédulo que dard acesso a0 acompanhamento da vida escolar,
mostrando 0 andamento de projetos, e outras informages importantes, permitindo que eta
comunidade possa colaborar de maneira mais efetiva com as escolas.

O envolvimento de uma Indtituicio de Ensno Superior na execucdo do projeto,
possibilitard um cugto reduzido em relacdo a uma solugdo implantada por uma empresa de
mercado, especiadizada na &ea de desenvolvimento de Sstemas. Além disso, as
Universdades, contam com professores dtamente capacitados, posshbilitando um
acompanhamento do trabaho desenvolvido pelos adunos. Estes por sua vez, terdo na
implantacéo deste projeto, uma experiéncia de trabaho em nivel de mercado, podendo assm
colocar em prética os conhecimentos adquiridos durante seu curso de graduacéo.

Degta forma, 0 Sstema permitira a participacdo dos envolvidos na gestéo da escola
publica: as Secretarias de Educaco, as escolas e a comunidade, de uma forma mais efetiva,
tornando a escola publicamais ficaz e melhorando a qualidade de ensino.

Como trabalhos futuros, visuaizamos a continuacdo do levantamento proposto em
maor amplitude. Abrangendo outras escolas, observando outras peculiaridades, no intuito de
tornar a andise de contexto iniciada, mais ampla e atendendo a um nimero maior de escolas.
Assm como a continuagdo do estudo, o inicio de sua implementagdo e uso por parte dos
envolvidos. Além disso, a expansio da solucdo a nivels estadud e federal.

O aperfeicoamento e implementacdo deste projeto, geram a expectativa de uma
escola publica melhor, mais atudizada e mais justa, a medida em que sua gestéo possa ser
mais transparente, democrética e sobretudo eficaz no correto uso dos recursos publicos.
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