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Resumo. Um dos desafios contempordneos enfrentados pelas escolas é o de
garantir o desenvolvimento de todos os seus alunos, no interior de grupos
cada vez mais heterogéneos. O uso de tecnologias da informagcdo e de
comunicacdo pode favorecer determinados comportamentos sociais e
influenciar nos processos de aprendizagem, de modo a apoiar essa tarefa.
Este trabalho discute os desafios que espacos educacionais inclusivos
colocam para o desenvolvimento de ambientes na Web voltados ao universo
da crianga e a sua apropriacdo em contextos pedagogicos.

Palavras-chave. Educational Inclusion, Information and Communication
Technology, Web.

Abstract. One of the contemporary challenges faced by schools is to guarantee
the development of their students, despite their individual differences. The
usage of Information and Communication Technologies may favor specific
social behavior and influence learning processes as a way of coping with this
challenge. This paper discusses the challenges of inclusive educational
environments for the development of Web technologies designed for children
in pedagogical contexts.

Palavras-chave. Inclusdo Escolar, Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, Web.
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1. Introducao

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), no decorrer da histéria, tém
apoiado e ressignificado os diferentes processos de ensino-aprendizagem, ao mesmo
tempo em que sdo influenciadas por esses processos. Nos ultimos anos, vdrios
ambientes Web para o apoio de atividades de ensino-aprendizagem foram
disponibilizados para uso pedagégico (EduWeb, 2004; WebCT.com, 2004; TelEduc,
2004) e, em geral, propostos com o intuito de serem abertos e flexiveis. Essa
flexibilidade se deve a possibilidade de agregar, em um tnico espaco, diferentes midias,
ferramentas de autoria, mecanismos de interacdo e comunicag¢do, bem como de realizar
e coordenar atividades em diferentes pontos da matriz espago-tempo — a distancia ou
presenciais, de forma sincrona ou assincrona. Assim, tecnicamente, esses ambientes
também oferecem ferramentas que podem ser apropriadas por diferentes grupos de
usudrios, para conduzir atividades que valorizem abordagens de ensino-aprendizagem
diversificadas.

Entretanto, ao acreditarmos em espacos educacionais que reconhecam e
valorizem cada crianca em sua especificidade, a concep¢do de abertura e de
flexibilidade desses ambientes Web precisa ser ampliada. Outras metaforas — além da
aula ou do curso — e a possibilidade de experimentar multiplos papéis — além do de
aluno —, que facam mais sentido e sejam de interesse para a crianca, deveriam ser
pensadas, potencializando diferentes abordagens ao uso desse espaco por elas.

Sendo assim, que desafios espacos educacionais inclusivos apresentam ao design
de tecnologia Web voltado ao publico infantil e a sua apropriacio em contextos
pedagégicos? Neste artigo, problematizamos essa questdo, apresentando um trabalho
multidisciplinar que articula o desenvolvimento de um portal infantil € o seu uso em
uma escola de ensino fundamental. Apontamos, na se¢do 2, desafios que fazem parte do
cotidiano das escolas contemporaneas, considerando-se as relacdes que estabelecem
com a sociedade informatizada e os atuais movimentos de inclusdo social. Na secdo 3,
apresentamos uma proposta de pesquisa em cendrio escolar inclusivo, seus objetivos,
cendrio e metodologia, bem como o ambiente Web utilizado: o portal Caleidoscopio
Janior. Na secdo 4, relatamos as agdes realizadas e apontamos alguns resultados.
Finalmente, na sec¢do 5, discutimos as questdes apresentadas.

2. O contexto inclusivo de educacao

Algumas mudangas ocorridas na sociedade, nas ultimas décadas, vém desvelando as
insuficiéncias do modelo tradicional de escola para o nosso tempo e demandam outros
modos de pensar e fazer educacio.

Uma das questdes que desafiam o sistema educacional atual é a crescente
heterogeneidade dos alunos, em virtude da ampliacdo do atendimento escolar a grupos
de classes, etnias e tradi¢des culturais cada vez mais diversificados. Recentemente, as
diferencas nas escolas se intensificaram, pois, tendo em vista os preceitos de nossa
Constitui¢do Federal de 1988, ampliou-se o acolhimento, no ensino regular, de alunos
que antes eram excluidos do sistema educacional, por apresentarem algum tipo de
deficiéncia. Entretanto, parte da comunidade escolar responsdvel pelo ensino se
mantém, ainda, estruturada para o trabalho com grupos homogéneos, fixando objetivos
comuns a todos os alunos e esperando que alcancem resultados semelhantes.
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Outro ponto a destacar é o aumento da circulagdao de informacdes pela midia,
que tem tirado das escolas, em geral, o status de serem lugares privilegiados a aquisi¢ao
e/ou construcdo — de maneira mais sistematizada — de conhecimento. Instalou-se uma
cultura em que as referéncias, os pontos de vista, as linguagens se multiplicam e
implicam em mais diferencas interpessoais em seu interior. De modo especial, as atuais
tecnologias informatizadas e a Internet t€ém nos colocado diante de novas situacdes de
comunicacdo, de expressao de idéias, de relacdes sociais e de aprendizagem. Permitem
também a multiplicagdo das interagdes com diferentes pessoas, ndo importando sua
localizagdo. Nesse contexto, as pessoas tém desenvolvido outros mecanismos
perceptivos, outros modos de pensar e de aprender, a partir dos novos suportes
comunicacionais tecnoldgicos.

Ao desconsiderar as experiéncias e as aprendizagens que os alunos vivenciam
fora da escola, as linguagens e as formas de comunicacao nelas envolvidas, bem como a
heterogeneidade dos aprendizes, a escola enfraquece sua acdo pedagdgica e aprofunda
os processos de exclusdo em seu interior. O cendrio atual convida para o
estabelecimento de relacdes mais dialogicas entre os atores do processo educacional, em
que os alunos, ao invés de serem mantidos na posi¢cdo de receptores passivos do
“falar/ditar” do professor, participariam como co-autores do processo, em todas as suas
fases.

Para serem inclusivas, acessiveis a todos os seus alunos e niao apenas a alguns
deles, as escolas precisam se organizar como sistemas abertos, que se modificam
constantemente, em funcdo das trocas entre seus elementos e com aqueles que lhe sdo
externos. Seus professores precisam dotar as salas de aula e os demais espagos
pedagogicos de recursos variados, propiciando atividades flexiveis, abrangentes em seus
objetivos e conteddos, nas quais os alunos se encaixam, segundo seus interesses,
inclinacdes, habilidades (Mantoan, 2002). Seus espacos de ensino-aprendizagem devem
ser propicios a colaboracdo entre os aprendizes, de modo que favorecam uma pratica
educacional que reconheca e valorize as diferengas, de forma que as criancas ndo se
sintam limitadas nas suas respostas.

A Internet oferece uma excelente possibilidade para trabalharmos com as
diferencas nas escolas. As novas formas de escrever, de conhecer, de expressar e de
comunicar idéias, proporcionadas pela Internet, t€m desafiado as escolas a adotarem um
modelo comunicacional com base na co-autoria e na diversidade de possibilidades de
encaixes no processo educativo, a0 mesmo tempo em que pode instrumentalizd-las para
essa tarefa (Amorim, 2003). Essa midia pode oferecer, em um unico site, a oportunidade
de representacdo do pensamento, a partir de diversas linguagens, agregando multiplos
olhares, materializados por meio de textos escritos, de imagens, de sons e de
movimentos. Tal possibilidade favorece a constituicio de espacos de criacdo que
instiguem as criangas a costurarem suas idéias colaborativamente, em um ambiente que
oferece diferentes formas de expressa-las (Amorim, 2004). A Web, em especial, foi
concebida para que todos possam usé-la indiscriminadamente (W3C, 2005) e existem
vdrias iniciativas para torné-la acessivel (Dias, 2003; W3C, 2005), de maneira que seus
diferentes espagos possam ser usados por pessoas em situagdes de acesso diversificadas.
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3. Uma proposta de pesquisa em cenario escolar inclusivo

Diante da necessidade de promover experiéncias educacionais abertas as diferencas
presentes no meio escolar e das inimeras possibilidades de interacdo potencializadas
pela Web aos seus usudrios, articulamos neste trabalho, de cardter multidisciplinar, os
objetivos de pesquisa académica de pesquisadores da drea de Ciéncia da Computacgao e
da area de Educacgdo, aliando-os aos objetivos pedagdgicos de uma professora em seu
ambiente escolar. Por um lado, interessa-nos a avaliacdo e o design de tecnologia Web
que atenda a criangas em diferentes situacdes de interacdo e de acesso a informacao. Por
outro, almejamos investigar formas de apropriagdo da tecnologia em um contexto
escolar inclusivo, verificando como um ambiente educacional informatizado pode
promover espacos de expressao, criacdo e de construcdo de conhecimento mais abertos
e flexiveis.

Para atender a esses objetivos de pesquisa, demos inicio ao uso do portal infantil
Caleidoscopio Junior (Melo, 2003), apresentado na subsecdo a seguir, em uma escola da
Rede Municipal de Campinas — EMEF Doutor Joao Alves dos Santos —, que tem
buscado se transformar em funcdo da presenga de alunos que colocam novos desafios ao
ensino nela praticado. Localizada em um bairro periférico da cidade, essa escola atende
criancas dos bairros vizinhos e de ocupagdes da regido, incluindo criancas com
deficiéncia nas salas de aula regulares. Essa escola possui um laboratdrio de informatica
com cerca de vinte computadores e acesso a Internet. Escolhemos para atuar no cendrio
deste trabalho, uma turma de 29 criangas da terceira série do ensino fundamental que,
por receber trés criangas com deficiéncia sensorial, neuro-motora e mental, representava
um desafio a mais para o nosso projeto.

O caminho para desenvolver esta investigacdo estd fundamentado nas
proposicdes do Design Participativo (DP) (Muller et al, 1997; Druin, 1999) e da
pesquisa no/do cotidiano (Alves e Oliveira, 2001; Garcia, 2003). Pesquisas em DP tém
apresentado diferentes maneiras de envolver usudrios finais diretamente no processo de
design de tecnologia, inclusive no contexto da crianca (Muller et al, 1997; Druin, 1999;
Melo, 2003). Ao mesmo tempo em que essa participacdo tende a contribuir para a
qualidade do produto resultante, pela melhor compreensdo das atividades de seus
usudrios e pela combinagdo das experi€ncias de diferentes participantes, pode servir aos
interesses dos proprios usudrios. O Design Participativo também pode ser conduzido em
diferentes espacos, inclusive na escola (Druin, 1999).

N .

Neste trabalho, o DP estard integrado a pesquisa no/do cotidiano, pois a
apropriacdo de tecnologia pela escola estd relacionada a0 modo como esta cria
conhecimento em seu cotidiano, sempre de um modo que lhe € peculiar (Alves e
Oliveira, 2001). Por isso, torna-se necessario a imersao nesse cotidiano, a fim de
desvelarmos as suas logicas. Precisamos perceber as articulagdes que se ddo no
espaco/tempo desse cotidiano, o que significa ndo olhd-lo de outro lugar a ndo ser de
dentro dele mesmo. Sendo assim, participamos ativamente das atividades de utiliza¢do
de ambientes informatizados na escola, a fim de apreendermos e compreendermos as
redes de conhecimentos que podem ser tecidas no dia-a-dia deste trabalho educativo
com professor e alunos em espacos digitais de ensino-aprendizagem.
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3.1 O portal Caleidoscépio Junior

O portal Caleidoscépio Junior tem como proposta oferecer um espaco na Internet que
faca sentido para criancas, no qual elas possam se expressar sobre assuntos variados e
participar em atividades colaborativas, indiscriminadamente. Para viabilizar esta
proposta, a abordagem participativa tem norteado seu processo de design, pelo uso de
técnicas do Design Participativo (Melo, 2003; Druin, 1999; Muller et al, 1997).

O DP, no contexto infantil, visa dar voz a crianga na criacdo de tecnologia para
seu universo de agdes, o que vai muito além de observa-la no uso daquilo que o adulto
inventa para ela. Trazer a crianca para o processo de design de tecnologias também
proporciona a ampliacdo de sua participacdo na midia, indo ao encontro do que lhe é
assegurado nos Direitos da Crianga (Melo, 2003; Martins et al, 2003).

O processo de design do Caleidoscopio Junior envolveu uma equipe
multidisciplinar que elaborou um conjunto de atividades para envolver criangas nesse
processo (Melo, 2003). Participaram nessa etapa dez criangas entre 6 e 10 anos, que
contribuiram com a proposicdo de conteidos, suas formas de estruturacdo e de
apresentacdo (Melo, 2003; Martins et al, 2003). A Figura 1, a seguir, ilustra o portal
antes e depois de um usudrio ter realizado seu login.
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Figura 1. Portal Caleidoscépio Junior — (a) pagina de entrada e (b) pagina
exibida ao usuario apés sua identificagdao no portal.

O portal Caleidoscopio Jinior nao foi criado tendo em mente um trabalho
propriamente escolar, mas o conceito de ambiente inclusivo jad estava presente desde a
sua concepcdo: o caleidoscopio representa uma “escola para todos” (Mantoan et al,
1999). Oferece diferentes espacos para expressdo de idéias e colaboragdo que podem
apoiar atividades de ensino-aprendizagem no contexto escolar. A secio “Trocar Idéias”,
por exemplo, retine as seguintes ferramentas de comunicagdo: “Trocar idéias, dicas,

recados, ...”, “Bate-Papo”, “Papo Mania”, “Historinhas”, “Piadinhas” e “O que é o que
é7”.
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4. O Caleidoscopio Junior na Escola

As agdes realizadas até o momento passaram pelas fases apresentadas na Tabela 1, a
seguir.

Tabela 1. Fases transcorridas no projeto

2003 |Final doano |e Contato com a dire¢do da escola.

® Proposta de uso do portal Caleidoscopio Junior a equipe de
professores de 1% a 4* série.

2004 | 1° semestre ¢ Reunido e Planejamento de atividades com uma das professoras, que
demonstrou maior interesse em conhecer as possibilidades oferecidas
pelo portal.

e Nossos primeiros contatos com as criancas (confeccdo de

caleidoscdpios e conversa sobre a Internet e o portal).

Cadastro das criancas no portal.

Uso de outros sites.

Explorac¢do e uso do portal Caleidoscépio Junior.

Reunido com a professora, visando alinhar objetivos desta pesquisa

com seus objetivos pedagdgicos.

¢ Planejamento de atividades para o 1o. semestre

2° semestre

2005 |Inicio do ano

Durante o ano de 2004, as atividades realizadas com as criancas e a professora
tiveram um cardter exploratorio, visando familiarizd-las com a situagdo nova de
utilizac¢do de tecnologia computacional integrada as atividades escolares. A maioria das
criangas nunca tivera contato com um computador antes. Assim, elas puderam conhecer
algumas possibilidades de uso dessa tecnologia, como comunicacdo, expressao de
idéias, criacdo, entretenimento e busca de informacdes.

Apds nosso primeiro contato com as criangas, encaminhamos seu cadastro no
portal. Nessa atividade pudemos perceber algumas dificuldades com relacdo ao
preenchimento das informagdes solicitadas no cadastro. Essas dificuldades diziam
respeito tanto a manipulacido dos itens de formulério, quanto a linguagem utilizada.
Percebemos, por exemplo, ao auxiliar no preenchimento e ao conversar com as criangas,
que se trocdssemos o item “data de nascimento” por “data de aniversario”, ficaria mais
compreensivel.

Nessa fase, o didlogo entre os diferentes sujeitos envolvidos na pesquisa
(professora, criancas e pesquisadoras) norteou cada uma de nossas acdes. Depois de
realizado o cadastro, por exemplo, as criangcas navegaram livremente por alguns sites
infantis, para terem uma visao mais ampla do que era possivel se fazer na Web. Como,
num primeiro momento, elas mostravam receio de clicar, de fazer coisas sem uma
autorizagdo explicita dos adultos, sentimos a necessidade de promover nelas atitudes
mais ativas e autbnomas no uso do computador.

Seguiu-se, entdo, a exploragdo espontanea dos diferentes espagos de
entretenimento, de comunica¢do e de criagdo no portal Caleidoscopio Junior, pelas
criancas e pela professora. A essa altura, as criancgas ja escolhiam a atividade de sua
preferéncia para realizar no portal. No Papo Mania, elas conversaram sobre namoro e
solicitaram a professora que falasse sobre sua experiéncia com o divércio, uma vez que
algumas tinham seus pais nesta mesma situacao. Nos espacgos ‘“Piadinhas” e “O que € o
que €7, as criancas submeteram suas piadas e charadas; e no espaco “Historinhas”,
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puderam criar coletivamente suas narrativas. Elas expressaram admiracdo e satisfacao
com a possibilidade de serem autoras de contetidos veiculados no portal, tendo os seus
nomes em destaque.

Com o desenrolar das atividades, a professora se tornou mais propositiva,
sugerindo o uso do espago “Trocar idéias, dicas, recados...” para que as criangas
escrevessem mensagens de Natal para seus familiares. Sua idéia era que essas
mensagens fossem lidas por eles na reunido de pais de final de ano, oportunizando
também estender o contato com portal a seus pais.

Percebemos que as criangas com algum tipo de deficiéncia ou dificuldade, assim
como as outras, encontraram espacgos de expressao no portal. Um aluno que ndo sabia
escrever, em funcdo de uma deficiéncia mental acentuada, por exemplo, pdde interagir
com os colegas no Papo Mania, com a ajuda de frases prontas que a ferramenta oferece,
acompanhadas de imagens que ajudam a explicar o seu sentido. Em outros sites
voltados ao publico infantil, ndo se encontra esse tipo de recurso em suas ferramentas de
comunicacdo. A Figura 2, a seguir, ilustra outras situagdes de participagdo no portal.
Neste caso, de uma menina surda, que expressou as atividades que gosta de fazer ao
realizar seu cadastro, e também enviou sua mensagem de Natal no espaco sugerido pela
professora.

Ascunto: Matal

Mensagem: Querida mamée gostaria

Eu gosto vocé muito vocé um mamée vocé

Eu gosto vocé casa muito me um casa bem
Nome: Il Idade: 10 anos Eu gosto vocé ele pai carre um mamée muito
Aniversdnio: 09/12/1994 Eu gosto vocé ele casa menina um muito bem
Gdode: Campinas,  Estade: SP Eu gosto vocé ele um menino bola um bom
O que gosta de fazer: escola casa gosto angela gosto sinval hugo willian carla adriana escola muito Eu gosto vocé ele um menina bebé um casa
bom casa FIM Eu gosto vocé ele um mamée um casa
Identificagdio ne Portol I Eugosto com ele um carro vocébom

Eu gosto vocé ele um carro mais um bom
(a) :

im
(b) | Ue: I Para: todos

Figura 2. Expressao de uma menina surda no portal: (a) sobre aquilo que gosta de
fazer e (b) mensagem de Natal a familia.

Ao mesmo tempo em que as criancas € a professora expressaram suas idéias e
desejos quanto ao que fazer na Web, nds, pesquisadoras, estivemos atentas ao que nos
mostravam direta ou indiretamente, a medida que se apropriavam da tecnologia e
interagiam em ambientes virtuais. A partir do registro de nossas impressdes sobre o
trabalho desenvolvido até aqui, temos subsidios para o planejamento das acdes para o
ano de 2005, de maneira que estejam mais articuladas aos objetivos da professora e que

contribuam na avaliacio e no design de tecnologia Web de forma mais sistemética.

Na primeira reunido de planejamento deste ano com a professora, ela fez
diversas sugestdes para uso do portal, entre elas a abertura de um espago de discussao
sobre sexualidade na adolescéncia, temdtica abordada em sala de aula e de grande
interesse das criangas.

S. Discussao e Consideracoes Finais

Para promover a inclusdo social no espago escolar, a tecnologia digital pode ter um
papel fundamental; entretanto, o seu uso precisa ir além do acesso ou da mera
alfabetizacdo digital. A tecnologia deve estar articulada ao trabalho pedagdgico
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desenvolvido, constituindo um espaco significativo de ensino-aprendizagem, ou seja, a
informadtica precisa atender as necessidades reais do cotidiano pedagédgico e ser utilizada
para viabilizar a participacdo de todos. Até o presente momento, todas as criangas que
fizeram parte deste trabalho encontraram uma forma de participac¢io no portal, enquanto
que o uso do portal integrado aos objetivos pedagdgicos da professora estd sendo
delineado.

Quando pensamos na concepg¢ao de um espago educacional aberto e flexivel, na
Web ou fora dela, seria praticamente impossivel definir como deve ser esse espago sem
a participacdo dos seus usudrios. Portanto, o que caracteriza um espago inclusivo —
voltado ao wuniverso educacional da crianca — € a possibilidade de ele ser
continuamente recriado e pensado com as préprias criancas e niao para elas. O ser
humano e as relacdes interpessoais se caracterizam por uma complexidade tal, que nao
permite que sejamos capazes de prever de antemao todas as suas necessidades e as suas

preferéncias.

Até este ponto de nossa pesquisa, observamos, utilizando a pesquisa no/do
cotidiano, dificuldades, preferéncias e necessidades das criancas e da professora no uso
da tecnologia. Fazer parte desse contexto favorece a criacdo de espagos de autoria e
participacdo espontaneos, que contribuirdo com as situagdes posteriores de Design
Participativo e de estudo da apropriacdo da tecnologia pelas criancas e pela professora.

A imersao nesse cotidiano escolar, rico em diferencgas, traz alguns desafios a
pesquisa como, por exemplo: lidar com suas peculiaridades e imprevistos de ordem
administrativa, pedagdgica e técnica; ndo deixar nenhuma crianca de fora das atividades
propostas; e integrar a tecnologia ao cotidiano escolar de maneira significativa.

Enfim, este trabalho tem envolvido a parceria entre universidade e escola
publica, de maneira que a universidade contribui a promocdo de experiéncias
educacionais inclusivas, aliando teoria a pratica. Ao mesmo tempo, a escola oferece um
contexto real de uso e de apropriacdo de tecnologia computacional por alunos e
professores, contribuindo para a obtencio de informacdes que jamais seriam obtidas em
um contexto de laboratério, criado especialmente com a finalidade de pesquisa
académica.
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