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Abstract. Students with Autism have difficulties in developing cognitive skills
and acquiring new knowledge due to their intellectual disabilities. This paper
aimed to understand Autistic Spectrum Disorder (ASD), its intervention
techniques and to verify whether the educational software evaluation
approaches in the literature allow us to evaluate a product for students with
Special Educational Needs (SEN) and can be used by professionals of education
in the teaching-learning process. The result was an adapted, more inclusive and
easy-to-apply checklist, enhancing the learning and development of children

within the spectrum.

Resumo. Os alunos com Autismo tém dificuldades em desenvolver habilidades
cognitivas e adquirir novos conhecimentos devido a suas deficiéncias
intelectuais. Este artigo teve como objetivo compreender o Transtorno do
Espectro Autista (TEA), suas técnicas de intervencdo e verificar se as
abordagens de avaliacdo de software educacional na literatura nos permitem
avaliar um produto para estudantes com Necessidades Educacionais Especiais
(NEE) e podem ser usadas por profissionais da educacdo no processo de
ensino-aprendizagem. O resultado foi uma checklist adaptada, mais inclusiva e
facil de aplicar, aprimorando o aprendizado e o desenvolvimento das criangas
dentro do espectro.

1. Introducao

A inclusdo escolar, social e digital de criangas com Necessidades Educativas Especiais
(NEE) nas escolas estd dependendo cada vez mais de recursos da computagdo, que
possuem potencial para serem utilizadas como recurso pedagégico, favorecendo o nivel
de qualidade do ensino-aprendizagem (Valente, 1998). O problema estd tanto na adog¢ao
das ferramentas pelos profissionais da educacdo, visto que hd - por parte deles - uma
inseguranca ocasionada pela falta de treinamento para com as novas tecnologias
(Buckingham, 2010), quanto na avaliag@o de tais softwares para serem aplicados em sala
de aula (Silva et al., 2016).

O presente estudo pesquisou, analisou e discutiu o atual cendrio das ferramentas de
avaliacdo de Softwares Educacionais (SEs), se estas permitem a ado¢do de produtos
informatizados para alunos com o Transtorno do Espectro Autista (TEA), e se s@o de fécil
aplicacdo e entendimento para profissionais da educacdo que venham utiliza-las como
instrumentos pedagdgicos. Como resultado, adaptamos uma das analisadas, tornando-a
mais inclusiva e de fécil aplicacao.
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Este resumo estd dividido em dez segdes, incluindo essa. Logo na parte 2 é
apresentado a metodologia utilizada. Posteriormente na 3 temos a exploragdo das
abordagens. Na 4 temos as consideragdes do estudo e trabalhos futuros, e por fim temos
as referéncias.

2. Metodologia

Essa pesquisa seguiu uma abordagem exploratéria com elementos de um mapeamento
sistematico, por realizar o levantamento bibliografico das técnicas e proporcionar uma
visdo geral sobre as abordagens e sua relacdo com SEs e seus puiblicos-alvos. Identificamos
as abordagens, analisamo-las dentro do contexto da educacdo especial, adaptamos e
validamos empiricamente uma nova abordagem de acordo com pesquisa bibliogréifica
sobre o TEA, a anédlise dos paradigmas de intervencao e o referencial tedrico.

Primeiramente foi feito um mapeamento sistemdtico nos anais de eventos que
possuem trilha ou sdo destinados ao tema de informatica na educagdo: TISE (Conferéncia
Internacional sobre Informatica na Educagdo) e SBIE (Simpdsio Brasileiro sobre
Informatica na Educac¢do), utilizando palavras-chaves (strings de busca): (‘“avaliacio” OR
“assessment” OR “evaluacion” OR “evaluation” OR *“educacdo especial” OR “special
education”, “educacion especial” OR “software educacional” OR “educational software”
OR “checklist” OR “lista de verificaciéon” ) AND (“TEA” OR “ASD” OR “autismo” OR
“autism”, OR “‘autista” OR “autistic”’), que compreendeu publicacdes de 2016 a 2018,
admitindo artigos resumidos (short papers) e completos (full papers) escritos em
Portugués, Inglés e Espanhol.

Devido ao excesso de trabalhos com andlises bibliogrificas dos mesmos métodos
foi necessario fazer um refinamento, de acordo com esses critérios de exclusao:
publicacdes sobre revisdo sistemdtica sobre o Autismo; estudos direcionados a
desenvolvedores; estudos duplicados; estudos que apresentam solucdes de intervengao
sem uma avaliacdo e Estudos sobra o TEA que fogem da temética da educagdo — Tabela
1. A partir desse ponto, iniciamos a abordagem exploratoria dos trabalhos selecionados e
adaptamos uma tabela comparativa dos mesmos, a fim de verificar se as abordagens de
avaliagdo abrangem qualidades pedagdgicas, de interface e de software em um SE para
educandos dentro de espectro.

Eventos Trabalhos encontrados Trabalhos selecionados
TISE 31 03
SBIE 63 05

Tabela 1: Relacao de trabalhos encontrados. Fonte: Autores.

3. Exploracao das Abordagens

Nesta secdo apresentamos a exploragcdo das abordagens, relacionando-as de acordo com
as técnicas de intervenc¢do e referencial tedrico apresentados no estudo de Oliveira e
Thereza (2019), para que possa ser verificado qual paradigma se encaixaria ou seria
melhor adaptado para avaliar tais SEs. Primeiramente, salientamos pontos primordiais
que devem ser levados em consideracdo em um SE para educandos com TEA, que sdo:

* Base pedagégica: E relevante a questdo pedagdgica dos SEs serem elaborados
seguindo os métodos ou as teorias pela qual o sujeito aprende, como ele se
apropria e constrdi o conhecimento (Vieira, 1999, Silva et al., 2016);
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Utilizacdo de mecanismos/abordagens utilizadas nas esferas clinicas e/ou
educacionais: Refere-se a aten¢do dos métodos de avaliacdo de SE - independente
se estes forem direcionados a um publico alvo ou ndo - estdo verificando meios
ou técnicas para potencializar o processo de ensino-aprendizagem;

* Adaptabilidade: Um SE adaptavel ao usudrio permite o mesmo trabalhar em seu
proprio ritmo e nivel de habilidade, maximizando seus pontos fortes e
minimizando os pontos de dificuldades, de forma que ajude na progressao da
aprendizagem (Zakari et al., 2014).

Acessibilidade: A interface permite uma melhor comunicabilidade dos produtores
do sistema aos usudrios, desta forma, permitindo que o software seja utilizado e
entendido por qualquer pessoa, seja pelo o usuario em busca do conhecimento ou
um mediador que venha adotd-la como ferramenta de ensino;

* Portabilidade: Educandos com TEA possuem limitada habilidade de
generalizacdo e carecem de estimulos constantes (Gomes e Souza, 2016, Kwee,
2006), portanto um SE que permita que a crianca continue aprendendo o contetido
— seja contetdo académico ou atividades da vida diaria - de maneira variada e
ludica fora do contexto escolar e/ou clinica pode favorecer uma melhor seu
desenvolvimento. A viabilidade de um SE multiplataforma pode conduzir o
educando a melhores formas entender o mundo que o cerca;

* Avaliacdo: As Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacdo trazem um
novo paradigma educacional e, com novas formas de ensinar, vem também novas
formas de avaliar. Essas novas ferramentas devem permitir o registro e extracao
de dados das atividades executadas nele, a fim de andlises posteriormente pelos
educadores e outros profissionais que acompanham o desenvolvimento do
educando.

Ap6s a defini¢do dos requisitos a serem verificados nas abordagens, iniciamos o
processo de exploracdo das mesmas. A Figura 1 traz uma vis@o panoramica sobre as
técnicas de avaliacio e os requisitos essenciais anteriormente definidos. Para
simplificacdo das técnicas encontradas no estudo de Oliveira e Thereza (2019), foram
atribuidos um identificador para cada uma delas, em que “A” significa “Abordagem” e
“N” o nimero de identificacdo da mesma.

Id Base pedagodgica Utilizagcdo de Adaptabilidade Acessibilidade Portabilidade Avaliacdo
mecanismos

A01 v v

A02 v v v v

A03 v v v v
A04 v v v

AO5 Y4 v v

A06 V4 v v
A07

A08 V4 v

A09 v v

Al0 v v

A1l v v v v v v
A12 V4

A13 v v v v

Figura 1: Panorama das abordagens em relacao aos requisitos. Fonte: Autores.
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Foi notdrio que a abordagem A11 mesmo nao sendo direcionada para educandos com
necessidades educativas especiais, apresentou-se bem tanto no trabalho de Oliveira e
Thereza (2018) quanto no presente estudo, visto que:

I. E fécil de ser entendida e aplicada por professores e por pessoas mais leigas, ndo
necessitando de conhecimento em computagao;
II. Abrange tanto aspectos pedagdgicos, quanto de qualidade de interface e de
software — de forma implicita;
III.  Possui métricas especificas para cada categoria de software, valorizando as
propriedades distintas de cada um.

Portanto, para deixé-la mais inclusiva, criamos e adaptamos algumas heuristicas com
aspectos dos métodos de intervengao e da teoria socio histdrica apresentados e disponivel
no estudo de Oliveira e Thereza (2019), validando-a empiricamente com softwares para
educandos atipicos e com SEs tradicionais, fomentando a questdo: Um SE tradicional
pode ser utilizado para ensinar alunos com TEA? Outras abordagens como A(Q7 nao
marcou quaisquer pontos na Figura 1 por tratar-se de uma ferramenta web direcionada a
especialistas e avaliadores de caracteristicas de softwares. No topico da acessibilidade,
foi notério que AO8 e A12 ndo frisam tal requisito por serem técnicas especificas focadas
nas experiéncias dos usudrios em jogos digitais educacionais.

4. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

E incontestdvel a pluralidade das abordagens de avaliacio de softwares educacionais.
Todas possuem pontos semelhantes e distintos, algumas sdo simples de aplicar e outras
necessitam de conhecimentos especificos, no entanto, cabe ao usudrio verificar qual se
adequa melhor a sua situagcdo. Diante disso realizamos a presente pesquisa a fim de
verificar se havia abordagens que possibilitasse a andlise de softwares educacionais para
educandos com Autismo e qual seria 0 modelo de avaliacdo mais indicado para classificar
os softwares a serem utilizados junto a alunos com o Transtorno do Espectro Autista, e a
conclusdo foi a adaptacdo de uma checklist mais inclusiva e facil de ser aplicada por
profissionais da educacao.

Para trabalhos futuros, com o intuito de elaborarmos uma interven¢do baseada em
tecnologia multiplataforma e gratuita, iremos: (i) Analisar os SEs pagos, para verificar e
discutir sua qualidade correlacionada com os softwares gratuitos; (ii) Melhorar a checklist
adaptada seguindo o guia Goal Driven Software Measurement (baseado no estudo de
Almeida et al, 2018); (ii1) Validd-la empiricamente e quantitativamente com a ajuda das
familias, profissionais que trabalham com esse publico e dos mais recentes softwares
educacionais disponiveis para download; e por ultimo e ndo menos importante, (iv) Fazer
um site para divulgacdo da checklist com detalhes sobre cada heuristica nela presente e
versdo imprimivel, para que ndo fique limitada apenas a pesquisadores, visto que a
pesquisa em si preocupou-se com a facilitacdo da adocao de tais ferramentas digitais pelos
educadores.
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