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Abstract. The present article proposes anar chitecture for Intelligent Tutoring
Systems and author ship tools, being clearly defined the external and internal
agents that compose it and with it. Of the existent modules, are detailed
mainly, of original form, two of them: the pedagogic module and the social
module. In this work, the knowledge supplied by the author of the courseis
stored under the form of a graph (the nodes are contents and the arches are
relationships among these). The course (beginning and finishing in nodes)
goes being presented to each student through the adopted pedagogic strategy,
which is summarized one of the different types of graphs search algorithm.
Also the responsible social module for the interaction among the
apprenticessmonitor/author is defined, as well as evaluation of the
performanceof the group and itsinfluence in the individual courses associates
to each apprentice The proposed architecture was implemented in a
denominated tool SATI - System of Authorship and Intelligent Tutor. Thiswill
be introduced to the end of thisarticle, aswell asthe study of case throughits
use to a course of teachers' formation.

Resumo. O presente artigo propde uma arquitdura para dSstamas de
tutoramento inteligente e ferramentas de autoria, sendo claramente definidos os
agentes externos e internos que a compde e com da interagem. Dos modulos
exigentes, detalha-se principalmente, de forma original, dois dees o modulo
pedagdgico e o mAdulo social. Neste trabalho, o conhecimento fornecido pelo
autor do curso encontrase armazenado sob a forma de um grafo (os nodos s&o
contelidos e 0s arcos S0 relagfes entre estes). O curso (iniciando e terminando
em nodos) vai sendo apresentado a cada aluno através da estratégia pedagdgica
adotada, a qual resumese a um dos diferentes tipos de algoritmos de busca em
grafos. Também definese 0 modulo social responsavel pela interacdo entre os
aprendizes/monitor/autor, bem como avaliacdo do desempenho da turma e sua
influbncia nos cursos individuais associados a cada aprendiz A arquitetura
proposta foi implementada em uma ferramenta denominada SATI — Sdtema de
Autoria e Tutor Inteligente. Esta ferramenta, bem como um estudo de caso
através de sau uso juto a um curso de formacdo de professores, sra
apresentada ao final deste artigo.

Palavras-chave: tutor inteligente, ferramenta de autoria, arquitetura de sSstemas
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1. Introducéo

Com a introducio da informéica na educacdo surgem novas possbilidedes e desdfios,
gue nos indigam a repensar novas formas de ensnar e de gorender; modificando a
concegpgéo de engno-gorendizagem. Dentre 0os Sstemas computacionas que  objetivam
auxiliar no processo de aquiScdo do conhecimento por parte do duno pode-se citar 0s
sdemas de tutoramento intdigente - Intdligent Tutoring Systems (ITS) [Azevedo e
Tavares 1998] [Giraffa 1999] [Marrieto e Ornar 2000] [Pereira e Geyer 2000] [Schmitz,
Lopez e Avila, 2002] [Tedesco e Sdf 2000] [Viccari e Giraffa 2003] .

Um ITS aborda questdes reacionadas a0 que ensnar e como endnar, de forma a
adaptar 0 ensno de um dado contelido as necessidades do gprendiz, proporcionando um
gorendizado individudizado. Através da andise de informagbes relevantes sobre as
dividades do gprendiz que esad sendo tutorado, o Tutor Inteligente possbilita gpresentar
0 conhecimento de maneira compreensva e autdnoma; visando contribuir para melhorar
0 SeuU processo de ensino e aprendizagem.

Neste contexto, 0 presente artigo visa goresentar uma arquitetura modular que se
configurou em um tutor inteligente e uma ferramenta de autoria. Td proposta passa pea
definicdo detahada dos agentes que compdem e utilizan o ddema, bem como pea
definicdo  explicita de cada um dos modulos que compde a aquitetura e mais
precisamente dos modulos pedagogico e socid (responsdvel pela condugdo do curso a
cada individuo) e do modulo socid (rdlacionado aos aspectos associados a0 “individuo”
imerso em umaturma).

A implementacdo pacid da aquiteura proposta culminou na ferramenta
denominada SATI - Sisema de Autoria e Tutor Inteligente. Para dar maior vighilidade
a0 s2u enfoque como ferramenta pedagdgica, o SATI, durante 0 seu processo de
desenvolvimento foi utilizado como ferramenta de autoria e tutoriamento em um curso
de formagdo continuada para professores do municipio de Rio Grande/RS. Foram
coletadas observaches de professoresdunos durante 0o seu uso, fornecendo um
“feedback” do seu desempenho.

A seguir é agoresentada a aquitetura proposta, onde sBo  detdhados  suas
caracterigticas e modulos que a compdem. Na segcéo 3, apresenta-se a ferramenta SATI,
seguida pela andlise de aguns resultados obtidos na sua aplicacdo, bem como adgumas
consderagOes e perspectivas futuras deste traba ho.

2. Uma Arquitetura paraAutoria e Tutoramento Inteligente

Tendo como base a edrutura classica de tutores intdigentes [Giraffa e Goulat 2003]
[Eberspécher e Kaestner 1998] propfe-se uma arquitetura modular para o
desenvolvimento de ferramenta de autoria e tutoramento inteligente, compoda por cinco
médulos — blocos — prindpais autoria, pedagdgico, aprendiz, monitor e socd. Estes
modulos, denominados agentes internos, goresentam  dividades independentes, mas ao
mesmo tempo et inter-relacionados e relacionamse com 0 exterior (agentes externos
— usu&ios). Ver figura 1.

Nas proximes segles sfo destritos oS agentes externos, os moédulos, sues
fungdes e o relacionamento entre eles.
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Figural SATI: Arquitetura Propogta

2.1 OsAgentes Externos

Os possivas usu&ios do ssema sfo definidos explicitamente como agentes externos.
Estesinteragem com 0 Sstema e possuem objetivos didtintos. S2o des

- Autor: aguele que utilizard o ssema como ferramenta de autoria O autor
fornecerd as informagBes que compordo o curso a ser tutorado. Cada curso terd
uma Unicainstanciacdo para o agente autor.

- Aprendiz. duno que acompanhara 0 curso proposto. Para cada agprendiz exigtira
uma inganciacdo individuad de cada curso. AsSm, um mesmo curso, tera tantas
ingtanciagdes conforme seu numero de aprendizes associados.

- Turma conjunto de adunos que em determinado tempo acompanham O Ccurso.
Seu  comportamento  influenciard na  didatica utilizada pedo dgema @
gpresentar/tutorar o curso ao aprendiz;

- Monitor: professor (nd0 necessariamente 0 autor do curso) que podera
acompanhar/avdiar 0 desempenho de cada gprendizturma ao longo do curso. O
monitor também pode propor dividades e intervir diretamente com os aunos.

Do ponto de visa da atoria td arquitetura permite a criacdo de cursos em
diferentes dominios, em que o conhecimento do autor € amazenado aravés de
hipertextos, imagens, videos e outros recursos multimidia, com umainterface paratd.

2.2 M6dulo Autoria

Ede mddulo € regponsvel por amazenar as informagles relacionadas a0 curso
fornecidas pelo autor, com uma interface de acesso a um editor de aulas que se compde
de competéncias, uma rede hipermidia e dados — texto, som, imagem e video.
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A rede hipermidia fornecida pelo autor € convertida internamente em um grafo
onde os documentos associados @ cursD SB0 0S nodos e 0 encadeamento entre tais
asuntos (rede hipermidia) suas arestas. Atribuemse ponderagfes as aretas (pesos).
Tas pens representan as  competéncias necessrias a0 gorendiz/turma para
determinada trandcdo entre os conteldos. Através destas competéncias, o tutor
habilitara as informagdes (contelidos) que permitiréo 0 avanco e redizacdo do curso.

Td edrutura de dados fornecida pelo autor dravés da rede hipermidia,
posshilitarld a0 gorendiz acompanhar 0o curso de forma liner ou ndo; vinculada a
semanticado conteddo.

Outros recursos gerenciados por td médulo e associados a contelidos S0 as
atividades e testes. Atividades sfo tarefas nas quais 0 autor solicita aos gprendizes o
desenvolvimento de adguma acdo vinculada eos topicos apresentados — por exemplo, o
autor poderd solicitar que o aprendiz redize uma determinada atividade e descreva o
processo €ou resultados. A avdiagdo das aividades é subjetiva e redizada de forma
ndo automdica pelo(s) monitor(es) do curso. JA os teses S0 avdiaches quantitatives
redizadas pelo proprio tutor. Em sua verséo aud edas sfo condituidas de questfes
com multipla escolha, estabelecidas pelo autor durante a criagd do curso. Ao longo da
redizacd0 do curso 0 gorendiziturma va redizando os testes e atividades e, em fungéo
de seu desempenho, va adquirindo competéncias.

2.3 M 6dulo Pedagogico

O mddulo pedagdgico — conhecido em dguns Sstemas como tutor -, € responsivel pea
metodologia de ensno do Ssema de tutor intdigente Na arquitetura proposta td
modulo, aravés de seu avaliador, recebe e andisa as informagbes e competéncias
asociades a0 gorendiz/turma, adaptando a execugdo do curso com o pefil e
comportamento destes.

Como dito, a redizacdo do curso se da aravés da navegecdo pela rede
multimidia, cabendo a0 modulo pedagogico orientar td  navegecdo. Cabe a0
sequienciador, presente em td modulo, conduzir o gprendiz aos mehores caminhos para
0 su me hor gproveitamento.

Supondo-se a edrutura em grafo proposta 0s nodos sendo os conteldos, as
arestas a rede hipermidia e os pesos de cada aresta sendo a competéncia necessaria para
a redizacdo/levolugdo do curso, pode-se traduzir o problema de conducdo/tutoramento
do curso, redizado pdo modulo pedagdgico, em um problema de busca de caminho em
grafo, patindo-se de um nodo inicd (conteldo inicid do curso) e chegando-se ao(s)
nodo(s) find(is) (contelidos finais do curso).

Posto de td forma, td problema podera apresentar diferentes solugBes, ou sga
diferentes caminhos no grdo, representando diferentes maneira de conducéo do curso.
A exolha de um caminho é dada pdo seqlenciador, que fornece a sequéncia de
gpresentacdo dos contetidos em funcdo dos subsidios fornecidos pelo “avdiador”. A
cada ingante o avaliador é capaz de fornecer, por exemplo, o desempenho do gorendiz —
competéncia — em fungdo das dividades e tedes por €e redizadas, bem como a
competéncialdesempenho da turma — se a turma como um todo ja acangou determinada
competéncia;

Tas avdiagches habilitarddo ou rdo determinados caminhos, que em fungdo da
filosofia pedagdgica adotada conduzirdo a uma determinada seqliéncia de encadeamento
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do curso. Exemplos de diferentes abordagens pedagOgicas podeiam s aguelas
conduzidas por buscas de caminhos em profundidade, largura, A*, etc.

O modulo pedagdgico recebe as informacles dos agentes externo, aravés dos
médulos gorendiz, socid e monitor. Em fungdo da edtratégia pedagdgica adotada e das
informag0es recebidas, novas agbes sfo propodas de forma a mehorar o desempenho
do guwendiz e da tuma com base em seu diagnégico cognitivo, adaptando-se
metodologicamente, conforme os dados amazenados O modulo pedagdgico tem
autonomia para comparar procedimentos adotados, avdiando suas proprias decisdes, de
forma a concluir a respato de mdhores edraégias de sequenciamento ao longo do
tutoramento (por exemplo, chaveando de um dgoritmo de busca em largura, por um de
busca em profundidade).

2.4 Modulo Aprendiz

Este médulo é responsavel por se relacionar diretamente com o agente externo gorendiz.
A cada novo gprendiz cadadirado o tutor intdigente se adapta as suas preferéncias — cor,
tema, necessidades. A adaptacéo as preferéncias do aduno € possivel devido a habilidade
de td mbdulo armazenar um histérico de cada gorendiz associado a0 curso. Em funcéo
deste higdrico, 0 modulo também pode tracar um perfil do aprendiz, que fornece o
estado/caracteridticas corrente deste, permitindo a0 médulo pedagdgico definir a mehor
forma de conduzir seu processo de gorendizagem. A idda € que td modulo retrate de
forma quantitativa e quditativa o comportamento do gorendiz.

Para cada curso, e para cada aluno, existe umaingtanciagdo deste modulo.

2.5 M o6dulo Social

O modulo socid é responsavel pela interface da turma com o aprendiz, posshilitando a
aquiscdo de conhecimentos de forma cooperdiva entre os adunos. Também, aravés de
td médulo, o tutor andisa a turma extraindo informagBes e conhecimentos que iréo
influenciar na conducdo do curso. Mais precisamente, S0 objetivos deste modulo:

- fornecer uma interface explicita entre os aprendizes da turma e monitor/autor;

- fornecer uma interface implicita entre monitor/autor e turma de forma que os
professores possam acompanhar de forma implicita a troca de informages e o
desempenho daturma;

- modelar 0 comportamento e desempenho da turma, fornecendo informagBes que
Serdo utilizadas pelo médulo pedagdgico para a conduggo dos cursos.

2.6 Um Detalhamento sobre asInterfaces

As interfaces tém como airibuicdo a comunicagdo entre 0s agentes externos e a
arquitetura. A arquitetura proposta gpresenta quatro interfaces distintas em cada um dos
maodulos que compde 0 Sstema (exceto pedagdgico).

No modulo autoria a interface é destinada aos professores — autores —, que iréo
digoonibilizr o curso. Td interface agpresenta uma rede de hiperlinks que inter-
rdacionam as informagBes disponibilizades, um campo didinto para disponibilizar
aividades e outro para propor testes, sendo que a estrutura das dterndivas goresenta-se
mapeada, cabendo a0 profesor introduzir os dados em cada um dos campos. Essa
interface posshbilita, anda, que o professor pontue as competéncias necessirias para
possibilitar que o usudrio avance no contelido que esta sendo tutorado.
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A interface no modulo gprendiz apresenta campos para que 0 USUAo se conecte
a0 tutor mediante uma senha possibilitando que o ssema identifique o0 usu&io, e assm,
por conseguinte, tenha um tutoramento adeptado as Suas necessidades e
particularidades, a partir do historico armazenado pelo Sstema.

No mdédulo monitor a interface € destinada ao monitor ou professor — que, como
ja foil mencionado, ndo é necessariamente 0 autor do curso. Através dessa interface o
monitor ter4 acesso a informagdes do desempenho dos dunos — seu pefil e higdrico -,
possibilitando que o monitor identifique possivels divides mas freglentes, contelidos
gue ndo goresentam clareza nos topicos apresentados, ou Smplesmente acompanhar 0
andamento do processo. Através dessa interface 0 monitor poderd avadiar o desempenho
dos dunos nas dividades propostas e 0 andamento e a evolugdo dos mesmos no
contetido disponibilizado.

A inteface, no modulo socid, agpresentase configurada de duas formes
implicta e explicita Na sua forma implicitay 0 médulo pedagdgico é associado a cada
aluno, recebendo informagBes do perfil e competéncias da turma (advindas de cada
gorendiz), permitindo que se possa gourar a evolucdo da turma em um dado contetido,
bem como redizar as inferéncias quando necessio. JA a inteface explicita com a
turma permite 0 edabdecimento de interagbes entre turma aprendiz/ monitor, aravés
defdérum, chat, email, etc.

3. A implementacdo da Arquitetura: aFerramenta SATI

A implementacdo da arquitetura proposta culminou no sstema SATI, o qud foi
idedizado com o objeivo de auxiliar os professores, mesmo sem  conhecimentos
especificos em informéica, a digponibilizarem seus contelidos de forma autbnoma
aravés de uma interface amigave — ferramenta de autoria O SATI € hoje uma
ferramenta de acesso irrestrito (disponivel em www.eefurg.br/SATI), desenvolvida em
plataforma linux, com codigo aberto.

Basicamente, um curso a ser executado peo SATI é dividido em duas partes
principas. o SATl-sarvidor e o SATHdiente O primero é o responsavd pea
redizaco do curso, encaminhado 0 ocontelido, comunicando os diferentes aunos,
turmas, etc. Ja o cliente é executado em cada uma das maguinas associada a cada duno
(aprendiz) que presencia o curso.

A linguagem utilizada para implementacédo do SATI foi o PHP, principdmente
por esta ter seu codigo executado no servidor, facilitando a interacdo com bancos de
dados e aplicagles exigtentes no servidor, sem expor o0 codigo fonte para cliente.

No seu edado aud o SATI implementa pacidmente a arquitetura proposta na
SeC80 2. A seguir descreve-se 0 Sstema de tutoramento inteligente e de autoria.

3.1 SATI: Tutoramento Inteligente

A veasio atuad do SATI, implementada a partir da arquitetura proposta, € composta por
uma interface principd (Figura 2) que apresenta os dominios que compdem 0O curso. A
feramenta gpresenta um  dternativas de encadeamento dos contelidos, podendo estes
serem acessados de forma néo linear em funcdo do ritmo de gprendizado de cada auno,
e do desampenho da turma Através do tutor intdigente o duno tera acesso as
contelidos, atividades e testes propostos no avancar no ambiente virtua. Enfim, o SATI
possibilita 0 acesso as informagbes de maneira autbnoma, aravés de uma interface que
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viabiliza a navegacdo de diferentes formas, vindo a contribuir para melhorar o processo
de ensino e gorendizagem do auno.
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Figura 2. Interface do Tutor Inteligente

3.2 SATI: Sistema deAutoria

Através da ferramenta de autoria proposta pdo SATI, o professor poderd disponibilizar
0s contelidos para 0 desenvolvimento de aulas, ou para que os dunos revisem aulas ja
ministradas. Através das informaces disponibilizades o duno terd autonomia paa
revisar os contelidos de acordo com suas dividas e interesses, pois 0 ambiente oferece
ao usudio livre mobilidade.

A idda é digponibilizar uma ferramenta de autoria de fécil uso, onde mesmo
professores sem grandes conhecimentos de informética condgam usd-la com sucesso.
Para tal, 0 mddulo autoria consrdi o grafo de contelidos e links, aravés de uma rede
hipermidia prépronta Td rede organiza os conteldos do curso em  campos
hierdrquicos. O numero de camadas e campos de cada camada sfo informados
diretamente pelo autor no momento da confeccéo do curso.

Cada usu&io externo fornece um pefil a0 sSdema (dados pessoas, foto,
preferéncias de cor ...) e este pode ser acessado pel os componentes.

4. Um Estudo de Caso

O desenvolvimento e andises prliminares do SATI ocorreram no decorrer do curso de
Especidizacdo em Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo na Educacdo — TIC-EDU
— na Fundacdo Universdade Federd do Rio Grande — FURG —, no ano 2003, como
parte do processo de formagdo continuada oferecida aos professores das escolas da rede
municipd de ensno participantes do projeto ESCUNA!, na disciplina de Ecologia
Digitd. Com base na redidade vivenciada pelos professores-dunos e nas necessdades

1 projeto Escola-Comunidade Universidade (ESCUNA) — http:/Avww.ceamecim.furg.br/escuna
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gue emergiam durante o curso 0 SATI foi repensado e remodelado.

A andise da feramenta foi redizada aravés das observaches das experiéncias
vivendadas com a utilizacdo da fearamenta na disciplina de Ecologia Digitd. Esta
peuisa, de cader quditativo, patiu da obsavacdo paticipante, suscitando-se
interagdes dos dunos com o0 ambiente vitud a fim de gpontar as dificuldades,
limitagdes e possibilidades da ferramenta

O SATI foi gpresentado em dois momentos para a turma, sempre com O
acompanhamento das professoras, dém de duas monitoras, que auxiliavam no uso do
tutor pedos dunos Em um primero momento os adunos exploraram o tutor intdigente
durante as aulas para aguiscéo de informagdes referentes aos contetidos da discipling,
como uma maneira dterndiva as aulas presencias sem o0 auxilio das tecnologias da
informacd e comunicagdo. Nas primeras aulas dguns aunos apresentaram  dificuldede
em utilizar o tutor e redizar as taefas propostas Smultaneamente, o que foi superado
logo em seguida Com 0 uso do SATI, embora em uma versdo experimentd, as aulas
tornaramrse  mais dindmicas, pois a aquitdura proposta posshilitou aos dunos
autonomia na busca pdas informagdes de acordo com seu ritmo e interesse, assim como
a revisio de concetos e 0 (relacompanhamento do curso a podteriori das aulas em sua
propria casa (via Web).

Em um segundo momento, o sstema foi utilizado como ferramenta de autoria
paa 0 desenvolvimento de cursos pelos proprios professores (dunos do curso de
formacdo). Congtatou-se que a turma apresentou-se satisfeita com a aividade, e a maior
necessdade que emergiu durante as aulas foi a utilizacd de recursos que anda néo
haviam sido implementados, tais como recursos ce midia, imagem, chat, férum, etc.

A feramenta de autoria potencidizou a criagdo de cursos de acordo com O
conteldo de sua preferéncia, posshbilitando a0 professor um repensar de novas formes
paa desnvolver suas allas utilizando os recursos tecnoldgicos. Também  pode-se
diminuir o esforgo (tempo, custo €ou outros recursos) para congdruir 0S  CUrsos,
auxiliando o autor aarticular ou organizar seu dominio ou conhecimento pedagagico.

5. Conclusao

Neste trabadho € proposta uma arquitetura modular onde faz-se a rdeitura de mdodulos
désscos induindose 0 modulo “socid”, que acompanha 0 desempenho e evolugdo
dos gprendizes enquanto grupo, ou Sga, a turma Procurase definir claramente os
agentes externos com seus papds didintos (autor, gorendiz, monitor) enfatizando-se as
inter-rddlagbes entre os mesmos. A utilizacd do conceto de grafos no maodulo
pedagdgico, tratando 0 processo de acompanhamento do curso como um problema de
busca, onde a escolha de um caminho ou seqiéncia de apresentacdo do curso € dada
pdo sqlenciador em fungdo dos subsidios fornecidos peo “avdiador”, mostrouse
eficaz nas aividades do tutor.

O dgema proposto possui uma primera verséo implementada. A ferramenta
denominada SATI, Sidema de Autoria e Tutor Inteligente vem sendo usada em
diferentes contextos, tendo Sdo redizado um estudo de caso de seu UsD em um curso de

formac@o de professores na FURG. Este estudo permitiu a validacéo inicid da proposta,
como um demento dindmico e sgnificativo no processo ensino-aprendizagem

Findmente, em continuidade a presente trabdho, buscase auamente
esdabdecer um relacionamento mais preciso entre agoritmos de busca em grafos e
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filosofias pedagOgicas, bem como a findizacdo da implementacdo do SATI com a
findizacdo dos modulos apresentados na arquitetura proposta € a redizacd de um
maior volume de testes e vdidacd dos resultados. Pretende-se também investigar
possbilidade da utilizacdo de redes bayesanas para definir as agbes do tutor e as opgdes
pedagdgicas a tomar [Gamboa 2001] [Santos 2005)].

6. Referéncias

Azevedo, B. F. T.; Tavares, O.L. (1998) “Um dstema tutor inteligente para suporte a
gorendizagem de ‘concetos de orientacdo a objetos’. Revita Engenharia, UFES,
Espirito Santo, Novembro.

Eberspéacher, H. F. e Kaestner, C. A. A. (1998) “Arquitetura de um sstema de autoria
paa condrucdo de tutores intdigentes hipemidia e seu  posconamento na
Informética Educativa’. In: Congresso |bero-Americano de Informética na Educacdo
(RIBIE), 4., Anais. Brasilia

Gamboa, H.; Fred, A. (2001) “Desgning Intdligent Tutoring Sysems a Bayesan
Approach”. In: 3rd Internationd Conference on Enterprise Information Systems
(ICEIS). 1. Anais. Setubdl, Portugd .

Giraffa, L.M.M. (1999) “Edratégias de Ensno em Sisemas Tutores Intdigentes
Moddados através da Tecnologia de Agentes’. In: Revida Braslera de Informética
na Educacéo, Setembro. p. 9-17.

Giraffa, L.M.M; Goulart, R. V. (2003) “Arquitetura de Sstemas tutores inteligentes’.
http://mwww.pucrs.br/ inf/pos/di ssertacao/resumos/rodrigo.htm. Outubro.

Marrieto, M.G.B.; Ornar, N. (2000) “Definicdo dindmica de edratégias ingdtrucionas em
ssemas de tutoria inteligentes uma abordagem multiagentes na WWW”. In: SBIE
2000. Anais. Maceio, Alagoas. p.154-159.

Pereira, A.S.; Geyer, C.FR. (2000) “Um Agente para Sdlecdo de Edtratégias de Ensino
em Ambientes Educacionais na Internet”. In: IBERAMIA — SBIA 2000. Anais.
Atibaia, S8 Paulo. p.362-3.

Santos, E. (2005) “Bayedan Networks Tutorid”.
http://mwww.engr.uconn.edu/cse/I DI S/Bayes anN etworks/tutorid .html. Maio.

Tedeco, PA.; Sdf, J (20000 “Usng Meta-Cognitive Conflicts to support Group
Problem Solving. In: Intdligent Tutoring Systems, ITS 2000; Anas. Montred,
Canada p.232-24L

Schmitz, A.;L6pez, O.C.; Avila RF. (2002) “Feramenta de autoria de sstemas tutores
inteligentes  condruindo 0 moddo do dominio do conhedmento com  redes
semantices’. In: 1l Congresso Braslero de Computagdo — CBComp 2002
Informética na Educac@o. Anais. Itgai, SC.

Vicai, RM.; Giraffa L.M.M. (2003) “Fundamentos de Sistemas Inteligentes’.. In:
Baone, D.; e dii. Sociedades atificias a nova fronteira inteigéncia nas maguines.
Porto Alegre: Bookman.

X1 Workshop de Informética na Escola - WIE - 2005 2832



