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Resumo. A Internet possibilita a criagdo de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem, propiciando compartilhamento e construcéo de conhecimento
entre pessoas distantes fisicamente. Embora existam varias tecnologias para
apoiar essas comunidades, o conhecimento compartilhado e gerado por meio
delas poderia ser melhor aproveitado. Este artigo descreve o sistema
SsRecCol, que, seguindo uma perspectiva socio-interacionista, identifica os
assuntos abordados em uma sala de discusséo na Web (chat room) e, a partir
disso e dos perfis dos interagentes, realiza recomendactes individualizadas de
informacdes (textos ou discussdes anteriores) ou de usuarios mais experientes
(especialistas), incidindo na zona de desenvolvimento proximal de cada
sujeito (Vygotsky, 1984). Posteriormente, a anélise estatistica das discussoes
permite avaliar o conhecimento da comunidade como um todo e de seus
membr os individual mente.

Abstract. Internet enables the construction and sharing of knowledge without
physical frontiers. Despite all the technologies available for online
discussions, the knowledge shared through electronic media could be better
utilized. Following the socio-interactionist theory of Vygotsky (1984), this
paper presents the SsRecCol system, that analyzes the themes discussed in a
chat room and then recommends information sources in a personalized way,
according to the profile of each participant. Through the recommendations,
the system intends to complement the knowledge of each individual, reaching
what Vygotsky called zone of proximal development. After the discussion
session, dtatistical analyses allow evaluating the discussion and thus the
knowledge of the whole community and of each member.

22 a 29 de julho
UNISINOS - Sao Leopoldo/RS

Sistema de Recomendacgtes em Discussdes Eletr bnicas— Apoio
a Construcéo do Conhecimento em Comunidades Virtuais de

Adriana Justin Cerveira Kampff'?, Stanley Loh"*, Daniel Lichtnow?, José Palazzo

XI Workshop de Informatica na Escola - WIE - 2005

2504



1 Introducéo

E crescente 0o nimero de ambientes informatizados que procuram permitir o
compartilhamento e a construgdo de conhecimento de forma coletiva A difusdo
mundial da Internet e dos ambientes Web tem estimulado a criagdo de um grande
nimero de Comunidades Virtuais de Aprendizagem, huscando reunir pessoas que,
embora geograficamente distantes, tenham interesses comuns. As Comunidades Virtuais
trocam informagdes e aprofundam discussdes, através da inclusdo de referéncias sobre
os temas enfocados, opinides complementares aos assuntos abordados e do suporte a
uma significativa diversidade de experiéncias relacionadas. As discussdes via forum e
salas eletrOnicas proporcionam trocas contextualizadas entre 0os seus membros e sdo
dois dos elementos mais utilizados para apoiar as atividades de aprendizagem.

Este artigo apresenta o sistema SisRecCol, um sistema para recomendagdes em
tempo real em discussdes eletronicas. O sistema consiste de uma sala eletronica de
discussdo (chat room) que, além de permitir a troca de mensagens entre Seus USUArios,
oferece dinamicamente recomendagdes que estimulam o estudo e a ampliacdo dos
conhecimentos dos participantes. Para tanto, o sistema identifica os assuntos das
mensagens trocadas e faz recomendacOes personalizadas para cada membro da
discussdo, apontando contetdos, artigos, sites Web, mensagens de discussdes anteriores
ou usudrios mais experientes no tema em discussdo. O objetivo do sistema é favorecer a
aprendizagem coletiva (nivel social ou interpessoal) e, a0 mesmo tempo, as
aprendizagens personalizadas (nivel individual ou intrapessoal).

O sistema baseia-se em uma abordagem socio-interacionista. A teoria socio-
histérica de Vygotsky (1984) caracteriza a elaboragdo do conhecimento como
construcdo coletiva, ou sgja, é na interacdo das pessoas, em um dado contexto socia e
cultural, que os membros de um grupo se apropriam, internalizam e geram novos
conhecimentos. Segundo Vygotsky, a interac8o social € a base da aprendizagem, sendo
que o desenvolvimento intelectual aparece primeiro no nivel socia (interpessoal) e
depois no nivel individual (intrapessoal). Sob esta Gtica, 0 processo de comunicacdo é
fundamental para que a aprendizagem se efetive, sendo a linguagem um signo mediador
gue permite andisar, abstrair e generalizar, e portanto estabelecer conceitos e
categorizé-los. Através da linguagem ocorrem as trocas entre 0s membros de um grupo
e desses com individuos mais experientes, que indicam possibilidades para a resolucéo
das situagOes gque se apresentam, atuando como mediadores no processo de apropriagdo
de novos conhecimentos.

Nesse sentido, Vygotsky (1984) coloca que cada sujeito apresenta um nivel de
conhecimento real (aguilo que é capaz de fazer sozinho, que ja domina) e um nivel de
conhecimento potencia (aquilo que é capaz de fazer com a gjuda de outros elementos
do grupo). A diferenca entre esses niveis € chamada de zona de desenvolvimento
proximal. O sistema SisRecCol busca exercer o papel de mediador entre os sujeitos em
discussdo, considerando o contexto da discussdo e as caracteristicas individuais, para
sugerir materiais complementares, de esclarecimento ou para o0 aprofundamento dos
assuntos em questdo, buscando ampliar as zonas de desenvolvimento dos aprendizes e,
portanto, permitir que novas aprendizagens acontecam.

Além disto, 0 SisRecCol possibilita um tratamento estatistico apos a realizacéo
das discussdes, permitindo analisar as participacdes e os temas discutidos. Desta forma,
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€ possivel descobrir o topico central da discussdo estabelecida, os temas periféricos, a
ordem em que os temas foram discutidos, a abrangéncia (diversidade de temas) e a
profundidade (nivel de detalhe, temas gerais em relacdo a temas especificos). Esta
analise posterior também permite avaliar a expertise do grupo e de seus membros, como
por exemplo, quem mais participou (através do nimero de mensagens enviadas por cada
participante), quais as areas de interesse de cada um (identificando o assunto de cada
mensagem) e gque &reas mereceram maior énfase do grupo em cada discusséo.

2 Descricéao do Sistema SisRecCol

O objetivo principal do sstema SisRecCol é apoiar 0 processo de construcéo do
conhecimento dos usuérios que o utilizam como ambiente de discussdes eletrénicas em
grupo. A Figura 1 apresenta a arquitetura do sistema. H& um modulo de chat, onde a
discusséo acontece, um modulo de text mining para analisar as mensagens enviadas e a
discuss@o toda, um maodulo de recomendacdo que determina que tipo de contelido
oferecer a cada participante individualmente, e médulos de suporte, como a Biblioteca
Digital (com itens a srem recomendados), um historico de discussdes passadas, uma
base de perfis dos usuérios e uma ontologia de dominio, que é utilizada para classificar
itens da biblioteca, mensagens, discussdes e &reas de interesses dos usuarios. Os
maodul os serdo descritos em detal he nas subsegdes seguintes.

chat

/

Text Mining Recomendagdo

‘ Ontologia, Perfis, Histérico de Discussdes, Biblioteca \

Figura 1: Arquitetura do Sistema

A versdo atual do sistema foi implementada utilizando as tecnologias livres
como linguagens de programacdo PHP e Javascript, banco de dados MySql, servidor
web Apache e sistema operaciona Linux. Um protétipo do sistema encontra-se
disponivel no endereco http://gpsi.ucpel.tche.br/sisrec. E preciso cadastrar-se para
utilizar o sistema. Isto é necessario para que sgja possivel criar e manter o perfil do
usuario.

2.1 O Modulo de Text Mining

Este médulo identifica os assuntos tratados a partir da analise dos termos presentes nas
mensagens e da comparacdo destes com conceitos presente em uma ontologia de
dominio. O método utilizado neste sistema foi apresentado em (Loh et a., 2000) e
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utiliza técnicas probabilisticas para andlise de linguagem natural. Para evitar
ambiglidades no momento de identificar 0 assunto em discussdo, um grupo de
mensagens é analisado para formar o contexto da discussdo. Os termos identificados ras
mensagens e que ndo estgjam presentes numa ontologia associada a0 dominio da
discussdo sdo registrados para uma analise posterior. Um médulo corretor ortogréfico €
utilizado para corrigir as mensagens antes de sua andlise. Feita a identificacdo do
assunto, este é passado para 0 modulo de recomendagéo.

2.2 A Ontologia de Dominio

O sistema utiliza uma ontologia de dominio para identificar os temas nas mensagens,
classificar os itens da biblioteca digital, classificar as mensagens de discussoes
anteriores, tracar o perfil dos usuérios e relacionar pessoas a determinados conceitos,
visando identificar quais s80 as pessoas com determinado grau de conhecimento em
determinado assunto.

Uma ontologia é uma definicdo formal e explicita de conceitos (classes ou
categorias) e seus atributos e relacbes (Noy & McGuinnes 2002). Uma ontologia do
dominio (domain ontology) € uma descricéo de “coisas’ que existem ou podem existir
em um dominio (Sowa, 2002) e contém o vocabulario relacionado ao dominio em
guestdo (Guarino, 1998).

No sistema proposto, a ontologia é implementada como um conjunto de
conceitos em uma estrutura hierarquica (um né raiz, e nés pais e filhos). Cada conceito
tem associado a s uma lista de termos e seus respectivos pesos, que gudam a identificar
0S conceitos nos textos. Os pesos associados aos termos determinam a importancia
relativa ou a probabilidade de um determinado termo identificar o conceito em um
texto. Os termos associados a cada conceito e 0S Seus respectivos pesos S&0
determinados mediante um processo de aprendizado supervisionado de maquina
(supervised machine learning), que comeca pela escolha por especiaistas de textos de
treino para cada conceito e termina com um software identificando os termos mais
significativos associados ao conceito.

2.3 A Biblioteca Digital

Pode-se definir uma Biblioteca Digital como uma colecdo de recursos digitais,
organizados sob uma certa l0gica e acessivels para recuperacdo sobre uma rede de
computadores (Kochtanek et al., 2001). A Biblioteca Digital implementada no sistema
armazena documentos eletrénicos na forma de arquivos eletronicos (df, doc, rtf, txt,
html) e apontadores para sites da Web. Este contetido € previamente indexado de forma
automética pelo mesmo método de mineragcdo de dados textuais utilizado para
identificar conceitos nas mensagens. O objetivo da mineracéo € relacionar cada item aos
conceitos existentes na ontologia, sendo estabelecido também o grau de relacionamento
entre o item e cada conceito.

Os materiais (documentos ou sites) podem ser cadastrados na Biblioteca digital
por qualguer membro da comunidade, sendo que esta inclusdo pode ser feita fora da
sessdo de discussdo. Feita a inclusdo de um novo conteido, o sistema faz a indexagdo
do material e aguarda a aprovacéo do administrador do sistema para disponibiliza-lo na
biblioteca. Uma vez aprovado, o documento passa a estar disponivel para utilizacéo,
podendo ser recomendado durante as sessdes seguintes.
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2.4 A Basede Perfis

A base de perfis mantém informacdes sobre os membros da comunidade que utilizam o
sistema. Estas informacOes correspondem a dados cadastrais (nome, email, etc.) e
também a informacBes sobre 0 seu grau de interesse e/ou conhecimento em
determinados assuntos, representados por conceitos presentes na ontologia. A base de
perfis do sistema é construida visando aprimorar 0 processo de recomendacdo,
apresentando para 0 usu&rio somente itens que forem do seu interesse e adequados ao
seu nivel de conhecimento.

A base de perfis também pode ser usada como um Mapa de Conhecimentos ou
Yellow Pages, que sdo ferramentas que procuram indicar quem dentro de uma
comunidade possui determinados conhecimentos ou habilidades. Estes mapas néo
armazenam a solucdo de problemas, mas indicam que certas pessoas possuem
determinado tipo de conhecimento, estando potencialmente aptas a auxiliar na solucdo
de algum problema (Davenport & Pruzac, 1997). A base também permite identificar a
expertise de cada membro (0 que cada membro mais conhece) e os especialistas em
cada area (quem tem mais conhecimento), questdo esta que sera tratada em artigo
futuro.

A construcdo do perfil do usuério esta relacionada a modelagem deste (iser
modelling). Middleton et a. (2001) afirmam que a modelagem do usuario é baseada no
comportamento deste (behaivor-based) ou no seu conhecimento (knowledge-based). No
caso da modelagem baseada no conhecimento, 0s usuérios sdo associados aos chamados
modelos estaticos de usuarios. Ja a abordagem baseada no comportamento, parte do
principio que o proprio comportamento forma o modelo, sendo entdo aplicadas técnicas
de inteligéncia artificid (machine learning) para descobrir padrdes Uteis de
comportamento.

No SisRecCal, o perfil € estabelecido inicialmente no momento do cadastro do
membro da comunidade, através da indicacdo direta ce alguns assuntos que sdo do
interesse e de conhecimento do usuario. Cabe ressaltar que o sistema ira recomendar
conteldos mesmo a usudrios com perfis inicialmente indefinidos. Como o perfil é
dindmico, o proprio sistema ird acompanhar sua evolugédo através das contribuicdes e
participacbes de cada membro, seguindo a modelagem baseada no comportamento.
Cada tipo de participacdo gera pontos (um tipo de recompensa) para o0 membro da
comunidade e estes pontos sdo relativos a0 assunto em questdo. Consideramse
participacdes védlidas: incrementar o contetido da Biblioteca Digital (inclusdes de novos
itens - upload), utilizar recomendagdes (abrir documentos ou sites ou recuperar artigos
recomendados) e participar de discussdes (participacdo passiva ou ativa, através do
envio de mensagens dentro do assunto). Ainda estd em estudo o sistema de pontuagéo
(recompensa).

2.5 A Base de Discussdes Anteriores

Cada sessdo da sala de discussdo é armazenada, ficando associados dados como a data
da sessdo, 0s seus participantes, as mensagens enviadas e por guem, o(Ss) conceito(s)
relacionado(s) a cada mensagem (quando for possivel identificar estes conceitos), as
recomendacoes feitas a cada um dos participantes e 0 aproveitamento das
recomendactes (quais usuarios abriram determinados documentos durante a sess&o).
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Tais registros podem ser utilizados para analisar estatisticamente cada sess&o,
permitindo descobrir: 0 assunto principal - aquele que teve maior niUmero de mensagens
enviadas; assuntos periféricos - outros assuntos discutidos; o grau de abrangéncia da
discussdo - numero de conceitos diferentes presentes e suas relagdes hierarquicas,
principal mente conceitos que ndo tém o mesmo pai; a profundidade da discusséo - a que
nivel na hierarquia de conceitos (descrita na ontologia) chegou a discusséo, avaliando 0s
conceitos identificados e suas relagdes pal-filho;, a ordem em que os assuntos foram
discutidos - a ordem tempora em que foram identificados, permitindo avaliar se a
discussdo desviouse freguientemente ou ndo, se aprofundou-se ou Ndo, Se comegou NUM
tOpico e terminou noutro ou voltou ao inicial, etc.

2.6 O Mddulo de Recomendacéo

Na maioria das vezes, as pessoas utilizam ferramentas de busca para recuperar
contelidos armazenados em sistemas de computacdo. Desta forma, a recuperacdo do
conhecimento é feita de forma reativa, pois € necessaria uma acdo especifica do usuario.
O interessante € poder oferecer a uma pessoa um contetido que Ihe é potencialmente Util
Sem que sga necessario que esta pessoa tenha que informar explicitamente as suas
necessidades. Com a adogdo de mecanismos de recomendagdo, cria-se a possibilidade
de uma pessoa receber proativamente sugestdes de contetidos ou fontes de informagao.
O maodulo de recomendacdo € um software que recebe um conceito identificado pelo
moddulo de text mining e oferece contelidos relacionados ao tema discutido, durante uma
Sessdo na sala de discussdes.

As recomendacfes incluem itens existentes na Biblioteca Digital (documentos
eletrénicos e sites da Web), autoridades no assunto (pessoas com expertise acima de um
certo limiar no assunto sendo discutido, identificadas na Base de Perfis) e discussoes
anteriores que versaram sobre 0 mesmo assunto identificado (armazenadas na Base de
Discussdes Anteriores). Ao fazer uma recomendacdo, o sistema ira verificar o perfil de
cada usuario participante da sessdo, tentando determinar quais os conteldos
relacionados ao assunto que devem ser recomendados a cada um deles.

As recomendacBes ndo devem interromper a discussdo. Em funcédo disto, as
mesmas aparecem em um quadro separado. Ressaltase que sdo individualizadas, isto €,
cada usuério recebe uma lista diferente de recomendactes. O sistema ndo recomenda o
mesmo item mais de uma vez na mesma sessao, nem itens ja acessados pelo usuario.
Além disto, o usuério pode marcar itens para ndo serem mais recomendados em sessoes
futuras. Ha diferentes tipos de recomendagdes, geradas a partir de técnicas diferentes,
gue ndo serdo detalhadas neste artigo.

A figura 2 apresenta a tela principal do sistema, onde aparecem a &ea de
usuérios participantes da discussdo (em cima a esquerda), a &rea de mensagens (em
cima adireita), alinha para envio de mensagens (logo abaixo da &rea de mensagens) e a
area de recomendac0es, dividida por temas (topics) e com o0s documentos sugeridos.

3 Experimento e Avaliacao da Proposta

Atualmente o SisRecCol utiliza somente uma ontologia de dominio, voltada para a area
de Ciéncia da Computacdo, como projeto piloto. A ontologia implementada representa
um subconjunto de conceitos baseados na classificagdo da ACM e abrange um
vocabulério de mais de 3 mil palavras (incluindo termos em portugués e inglés).

XI Workshop de Informatica na Escola - WIE - 2005 2509



O método para identificar conceitos nas mensagens da sala de discusséo foi
avaiado formalmente, tendo-se medido que a precisdo na identificagcdo de conceitos
ultrapassou os 80% de acerto.

Para avaliar o0 uso do sistema para o fim proposto, foram reaizados
experimentos com estudantes de diferentes disciplinas de cursos de Computacéo. Os
alunos de cada disciplina foram convidados a entrar na sala eletronica de discussdo num
horério determinado e realizar uma sesséo.

Collaborative Chat

Uzers Meszages

John <John= The project is about a software for health systems. -
Francis <John= The database must include information about the patients admissions, ...

Michel <George> Will we implement in PHP and Mysgl ?

Yashom <John> Yes.

Malcon <Francis> Do you believe Mysqgl is the best choice ? Why not use Postgres

George =John= We should maintain the same technicol [technical] line

Brad <Francis> The databas [database] will grow too much ... We have to evaluate better

Tom <Yashom> And what about the server machine ? We'll have a new one ?

<John= New server only next year
<Francis> the network has to be improved. It's too slow
<John> Ok, I will think about it
<George> We need an access point
<John> ok, you'll have one
You have new recommendations! x

4] i »

Your Meszage

I

Fecommendations

MTopics:

[ 123 ARTIFICIAL INTELLISENCE
[ (22 INFORMATION SYSTEMS

Documents
@ RAMEING THE PAGES OF THE WORLD WIDE WEB
@ QUERYING SEMISTRUCTURED HETEROGENEDUS INFORMATION

# 2} SOFTWARE ENGINEERING
=I5 DATABASE ) INTERNET RESOURGCE DISCOVERY
=l I Documents ] ACTING OPTIMALLY IN PARTIALLY OBSERVABLE STOCHASTIC DOMAINS
bn| Content Based List ¥ eAGGING PREDICTORS

T Profile Based List ) METHODS AND METRICS FOR COLD-START RECOMMENDATIONS
@ List Complementary to the Profile
€1 Most Active Users
@ Past Sessions

5&'} ‘Websites

—_————————————————————————————————————————
Figura 2: Tela Principal do Sistema

Foi possivel notar que o sistema recomenda realmente itens dentro do assunto
sendo discutido e isto possibilita a0 usuario complementar seu conhecimento, lendo o
material recomendado durante a sessdo ou posteriormente. Entretanto, a qualidade das
recomendactes estda mais associada a qualidade dos itens presentes na Biblioteca
Digital.

A andlise da ordem em que os conceitos vao sendo identificados, permitiu
descobrir como a discussdo se desenrolou, ou sgja, a rota da discussao pelos conceitos.
Num dos experimentos, pdde-se notar que ora a discussdo “subia’ para um conceito
“pa” (conceito “inteligéncia artificial”) e ora “desci@’ para um conceito “filho”
(“sistemas especidistas’), indicando algum tipo de especiaizacdo na discusséo. Esta
andlise de rota também permitiu avaliar os desvios do tema central. Num dos
experimentos, notouse que o tema central aparecia regularmente entre as mensagens,
ou sgja, pode-se concluir que o grupo discutia assuntos paralelos mas sempre alguém
retornava ao tema central. Ja em outro experimento, o tema central estava dominando o
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inicio da discussdo mas ndo mais apareceu no fina desta, sendo que as Ultimas
mensagens foram dominadas por um tema “primo” na hierarquia.

Contando-se 0 nimero de mensagens associadas a cada assunto, € possivel
verificar qual foi o assunto mais discutido (aguele com maior nimero de mensagens) e
este entdo pode ser considerado o tema central. Da nesma forma, pode-se considerar
temas periféricos agueles assuntos que tiveram um nimero menor de mensagens. O
nimero total de assuntos discutidos pode indicar a abrangéncia da discussdo
(diversidade de temas). Ja a andlise da hierarquia dos temas discutidos pode revelar a
profundidade da discussdo, ou sgja, analisando-se os temas “pais’, “filhos’ e “netos’,
pode-se saber se a discussdo ficou a nivel geral ou se chegou a temas mais especificos.

As estatisticas também permitiram saber o grau de atividade ou envolvimento de
cada membro nas discussdes. Uma lista com os membros e o nimero de mensagens
enviadas por eles para cada tema € um dos resultados estatisticos que o0 sistema gera.
Isto permite também descobrir o tipo de interesse de cada membro. Este tipo de andlise
também permite inferir a expertise do grupo como um todo, ou sgja, que areas séo de
maior conhecimento do grupo e que sub-areas de um assunto ndo foram discutidas.

4 Conclusdes

Este trabalho apresentou um sistema que realiza recomendagdes a partir dos assuntos
identificados nas mensagens de uma sala el etrénica de discussdo (chat room). O sistema
procura auxiliar a construgdo coletiva e individual de conhecimento, bem como permitir
a andlise do conhecimento de um grupo ou de seus individuos e do modo como estes
compartilham conhecimento.

N& se tem uma medida forma de quanto as recomendacbes foram Utels.
Apenas, sabe-se que alguns documentos foram recuperados durante a discussdo, o que
demonstra que as recomendactes foram de interesse e desta forma podem completar o
conhecimento individual. Com um maior nimero de sessdes de um mesmo grupo e um
conjunto maior de documentos disponiveis na Biblioteca Digital, espera-se aumentar o
fator de utilizacéo das recomendacOes.

Quanto ao conhecimento coletivo, péde-se observar que o SisRecCol é uma
ferramenta (til para troca de conhecimentos online, principalmente para pessoas
distantes fisicamente. Além disto, a possibilidade de rever a discusséo posteriormente
guda muito o entendimento de topicos que ndo puderam ser pensados durante a
discussdo, principalmente quando ha desvios de assuntos. Da mesma forma, parte do
conhecimento técito fica explicitado no registro das discussdes e estas podem ser
recuperadas posteriormente por atributos (data, participantes, assuntos discutidos).

Com base nos experimentos realizados, € possivel dizer que se pode conhecer
melhor o pefil e os interesses de uma comunidade virtual e de seus membros
individualmente mediante a andlise das mensagens trocadas por eles.

A estratégia de pontuacdo ainda esta sendo avaliada, especialmente no que se
refere a como mensurar o aumento de interesse ou de conhecimento do usu&rio no
momento em gue este realiza algum procedimento. Esta estratégia também sera usada
para recomendar especialistas reduzindo o tempo gasto na tarefa de identificar pessoas
gue possuem determinado grau de conhecimento numa &rea.

XI Workshop de Informatica na Escola - WIE - 2005 2511



As limitagBes do sistema estdo relacionadas a construcdo de novas ontologias e
ao volume da Biblioteca Digital, para atender comunidades com interesses diversos O
processo de construcdo da ontologia € demorado e demanda muito esforco por parte de
especialistas. Ainda que ferramentas de software estejam sendo usadas, hé o trabalho
arduo de selecionar documentos de treino para representar cada conceito. Da mesma
forma, identificar que conceitos e quem € “filho” de quem na hierarquia sdo atividades
gue exigem conhecimento da area sendo modelada. Estudos sobre a construgdo
automética de ontologias a partir de documentos textuais estédo sendo realizados para
tentar minimizar tal esforco.

Quanto a Biblioteca Digital, o esfor¢co concentra-se em popular a base com
documentos Uteis e de qualidade. Estéo sendo desenvolvidas ferramentas de software
gue buscardo automaticamente na Web, com base na ontologia armazenada, documentos
publicados em congressos e periddicos. Outro software fara a extragdo dos dados do
documento (titulo, autores, resumo, palavras-chave) para que este possa ser cadastrado
na Biblioteca
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