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Abstract. FACE (Ferramenta Académico-Administrativa para Controle
Escolar) is an educational software tool based on the paradigm of Web services
and open-source standards. The system aims to help school head teachers to
optimally perform pedagogical and administrative tasks on public or private
elementary schools that have reduced computational resources.

Resumo. FACE (Ferramenta Académico-Administrativa para Controle Escolar)
¢ um software do campo educacional desenvolvido segundo o paradigma dos
servicos Web e software livre. O sistema estd voltado para otimizar o
gerenciamento das atividades pedagogicas e administrativas de instituicoes de
ensino fundamental, publicas ou privadas, que disponham de limitados recursos
computacionais.

1. Introducao

As condicdes de gerenciamento da muitas das escolas publicas, ou mesmo particulares,
sdo muitas vezes precarias. Os principais problemas variam desde a infra-estrutura
inadequada até os educadores desmotivados. Portanto, ¢ desafiador falar em gestao
inovadora neste cendrio. Mesmo assim, encontramos educadores que conseguem se
comunicar de forma significativa com seus educandos, também hé gestores que superam
as limitagcdes organizacionais e contribuem para transformar a escola em um espago
inovador, em uma comunidade de aprendizagem voltada a inser¢do da tecnologia de
informacao.

FACE ¢ uma ferramenta do campo educacional que tem como meta fortalecer as
capacidades gerenciais, operacionais e tecnologicas da administragdo escolar, aumentando
a autonomia escolar e auxiliando as principais tarefas dos gestores e educadores. A
ferramenta contempla os seguintes objetivos gerais: (i) a construgdo de um espago na
Intranet da escola, de tal sorte que incentive a interagdo entre os educandos, educadores e
gestores visando melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem; (ii) a
defini¢do de um ambiente simples e flexivel, que permite ao educador planejar diversas
atividades académicas e, registrar fatos importantes acerca de suas experiéncias em sala de
aula disponibilizadas pelas tecnologias digitais.

A ferramenta busca integrar a gestdo administrativa e pedagogica. Do ponto de vista
administrativo, os mddulos gerenciais agilizam os processos de negocio internos da
escola, facilitando o acompanhamento das rotinas de secretariado. Das atividades tipicas
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de secretariado destacam-se os procedimentos de matricula e sua renovagao, formagao e
manutencdo de turmas, expedi¢do de histdricos, boletins, pautas e ementas.

No escopo das atividades pedagogicas, os moddulos de aprendizagem colaborativa
assistida por computador (também conhecido como Computer Supported Collaborative
Learning - CSCL) permitem que o educador defina estratégias educativas através da
discussdo, da reflexdo e tomada de decisdes. Eles permitem que o educador estabeleca
exercicios, grupos de estudos e demais atividades, além de habilitar avaliagdes e
atividades extraclasse. Essas caracteristicas tém por objetivo principal suportar a
transferéncia de idéias, facilitar o acesso a informagao e emitir respostas para as atividades
de resolucdao de problemas. Em suma, FACE ¢ uma ferramenta que objetiva liberar o
tempo do educador/gestor para a planifica¢do, criagdo e desenvolvimento de melhores
estratégias de ensino e permite que o computador seja visto tanto como um recurso para a
aprendizagem colaborativa quanto como uma ferramenta administrativa. Por fim, a
ferramenta tem por finalidade de agregar valor efetivo aos recursos computacionais
existentes nas escolas.

O artigo representa um projeto de pesquisa que estd em andamento e, esta organizado da
seguinte forma. Na proxima se¢dao apresentamos os trabalhos relacionados e uma breve
revisdo de literatura. Na secdo 3 apresentamos a arquitetura e as principais
funcionalidades da ferramenta. A se¢do 4 apresenta a metodologia de desenvolvimento e
por fim, na secdo 5 apresentamos as consideragdes finais.

2. Trabalhos relacionados

Muitas escolas, mormente as publicas, enfrentam uma série de dificuldades, desde a infra-
estrutura deficiente as condigdes sociais dos alunos, passando muitas vezes pela falta de
valorizacao do professor. Porém, parte dessas dificuldades pode ser contornada com a
adocdo de métodos gerenciais mais eficientes baseados em artefatos de software.
Atualmente, existem no mercado varias categorias de software de administracdo escolar
(Alunminus, Sophid, SGA, entre outros) e de ensino-aprendizagem colaborativa (4mCorA,
Pii, AulaNet, Moodle, TelEduc, eProlnfo entre outros) que auxiliam as gestoes
administrativa e pedagogica.

Os pacotes de administragdo escolar, geralmente sdo assemelhados entre si, eles se
caracterizam por fungdes de manutencdo das bases de dados de alunos e professores,
gestdo de receitas e despesas, emissao de documentos e producao de mapas financeiros
(Gestdo Escolar, 2001). Ja os produtos de ensino-aprendizagem colaborativa,
normalmente, se caracterizam como sistemas de computacao distribuidos que se destinam
tanto ao processo interativo de aprendizagem como também ao gerenciamento eletronico
de cursos a distancia, semi-presenciais ou presenciais (CSCL, 2001).

Normalmente, os pacotes de administracdo escolar possuem codigo-fonte proprietario e,
sdo comercializados sob a forma de licenca anual, cujos custos podem variar em fungdo
do porte da escola ou do numero de alunos que efetivamente utilizam o sistema. Essa
caracteristica, em muitos casos, inviabiliza sua utilizacdo em escolas que disponham de
limitados recursos financeiros.

Com relacdo aos produtos de ensino-aprendizagem colaborativa e suporte ao EaD,
observa-se que existem pacotes comerciais e distribuicdes gratuitas. Dentre os principais
pacotes comerciais destacam-se o WebCT (WebCT, 2005) e o Blackboard Learning
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System (Blackboard, 2005). Dentre as inimeras distribui¢cdes gratuitas temos o e-Prolnfo
do MEC (e-Proinfo, 2004), e dentre as open-source, temos: o Teleduc da UNICAMP
(Teleduc, 2002) o Moodle (Moodle, 2005), entre outros. Estas distribui¢des exigem baixos
investimentos em infra-estrutura, porém, sdo de dificil integragdo com os pacotes de
administracao escolar disponiveis no mercado.

Com o objetivo de superar essa lacuna, desenvolvemos a ferramenta FACE de acordo com
as seguintes premissas: (i) permitir que o software se adapte a realidade da escola, atuando
de elemento para a inclusdo social e digital dos educandos; (ii) estar em conformidade
com os conceitos de qualidade de software para gestdo escolar, dentre os quais
destacamos - usabilidade, funcionalidade, confiabilidade, manutenibilidade, eficiéncia -
valorizando assim, as atividades dos gestores e educadores (ISO2196, 1997); (iii)
minimizar a duplicidade de dados; as informagdes académicas e administrativas serdo
armazenadas em um banco de dados unico; (iv) maximizar a interoperabilidade e reuso de
componentes, facilitando a personalizacao da ferramenta.

Adicionalmente, nossa iniciativa apresenta outros diferenciais. Ela faz uso dos conceitos
de CSCL associados a computacdo orientada a servigos, onde os componentes do sistema
podem ser habilitados ou desabilitados pelo educador/gestor, o que permite uma
adequagdo da FACE aos seus propodsitos. A ferramenta foi exclusivamente desenvolvida
com softwares livres, que obedecem a padriao abertos de mercado, o que oferece ganhos
sociais seja através do impedimento pratico do monopdlio, seja através da redugdo da
dependéncia tecnologica de grandes fornecedores.

2.1. Servicos Web

Os servigos Web sdo componentes de software que podem ser invocados, descritos e
publicados em uma rede de computadores através da troca de mensagens baseadas na
linguagem XML (Extensible Markup Language) (Austin et al., 2002). Os servigos Web
obedecem a arquitetura SOA (Service Oriented Architeture) que possui trés componentes
(Newcomer, 2002): (i) Provedores de Servicos, que oferecem os servigos via
Intranet/Internet e os descreve através da WSDL (Christensen, 2001); (i1) Clientes dos
Servigos que invocam operagdes dos provedores; (iii) Broker de Servicos, que funciona
como intermediario entre provedores e clientes, encontrando um servico adequado as
necessidades dos clientes.

Os servigos Web da FACE se comunicam através da troca de mensagens SOAP (Simple
Object Access Protocol) e utilizam os protocolos de comunica¢do padrdo disponiveis na
Web (SOAP, 2000). Essa caracteristica amplia as fronteiras da condu¢do da atividade
académica através da Intranet/Internet, uma vez que permitem a comunicagdo entre
aplicagdes através da infra-estrutura atual da rede, além de possibilitar a inter-operagao de
sistemas produzidos por fabricantes distintos, reduzindo o tempo e os custo de
manutengao.

2.2. Software livre

Muito tem se falado sobre o paradigma do software livre. Do ponto de vista deste
trabalho, a utilizacdo de softwares livres catalisa as agdes de inclusdo digital na escola,
abrindo novas possibilidades ao educador consciente ¢ ansioso uma pedagogia aberta. A
abordagem permite o acesso ao codigo dos servigos Web, recompensando a curiosidade, e

XI Workshop de Informatica na Escola - WIE - 2005 2791



permitindo aos estudantes e professores a possibilidade de compreender, exatamente,
como a ferramenta funciona.

Para o suporte tecnolégico a FACE, também se optou pela utilizagdo deste paradigma com
o fito de reduzir os custos de desenvolvimento, implantacdo ¢ manutencdo. Os recursos
economizados com o uso do software podem ser re-aplicados na melhoria da infra-
estrutura das escolas ou mesmo no treinamento dos educadores.

2.3. Aprendizagem colaborativa assistida por computador

Em relacdo ao trabalho em grupo, convencionou-se chamar de trabalho cooperativo
suportado por computador (Computer Supported Cooperative Work - CSCW) a érea de
pesquisa que trata da cooperacdo em locais de trabalho. Entretanto, existe uma polémica
na area de pesquisa denominada aprendizagem colaborativa assistida por computador
(CSCL), que ¢ focada no processo de aprendizagem. Neste caso, existe uma intensa
discussdo se o mais apropriado seria chamar a aprendizagem de cooperativa ou
colaborativa (Panitz, 1996). Neste trabalho, optamos por utilizar o termo colaboragao,
pelo fato do software estar ligado ao conceito de construcdo de estratégias de
desenvolvimento de competéncias que envolvem a aprendizagem e o desenvolvimento
pessoal e social do aluno.

A aprendizagem colaborativa pode ser definida como um conjunto de métodos,
ferramentas e técnicas de aprendizagem para utilizacdo em grupos estruturados (alunos e
professores), assim como de estratégias de desenvolvimento de competéncias, onde cada
membro do grupo € responsavel, quer pela sua aprendizagem quer pela aprendizagem dos
demais elementos (Borges, Campos, Cavalvanti, 1995). A aprendizagem colaborativa
destaca a participagao ativa e a interagdo, tanto dos alunos como dos professores.

3. Arquitetura da FACE

A ferramenta FACE ¢ modular e distribuida, ela é composta por dois nucleos principais: o
pedagdgico e o administrativo. Os principais atores sdo os educadores, educandos, gestor
escolar e secretaria académica (Figura 1). Cada ator estd associado a um perfil de
seguranca que habilita a interagdo com os servicos Web através das interfaces adaptéveis
disponiveis na Intranet da escola.

Os servigos Web do nucleo pedagogico, concebidos com base nos Parametros
Curriculares Nacionais para o Ensino Fundamental (Brasil, 1998), permitem que o
educador: administre notas, freqiiéncias e registre observagdes comportamentais sobre um
aluno ou sobre a turma; cadastre exercicios, avaliacdes e experimentos, estabeleca
critérios de referéncia para classificar o desempenho do aluno/turma, estipule e negocie
prazos. Através de interfaces seguras, adaptaveis e personalizaveis, ndo s6 o educando
desenvolvera ativamente suas competéncias, bem como seu responsavel obterd
informagdes sobre o seu desempenho académico.

Por intermédio dos servicos Web do nuicleo administrativo, a FACE controla a formagao
de turmas, alocacdo de professores, cadastro de disciplinas, efetua matriculas e
trancamentos de alunos; emite documentos escolares (historicos escolares, boletins,
didrios); emite ementas de cursos e demais relatdrios gerenciais para controle
administrativo ¢ académico. Por se tratar de um sistema de arquitetura aberta, novos
componentes podem ser agregados sem maiores problemas ou interrupgdes nos servigos
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Web ja disponiveis. A arquitetura permite, por exemplo, a integragdo de novos servicos
Web com funcionalidade que podem ser personalizadas em func¢do das necessidades da
escola, como por exemplo, modulos de controle de bibliotecas; mdédulos de controle de
atividades extraclasse, tais como, festividades e competicdes esportivas. No caso de
escolas particulares, opcionalmente, médulos de geréncia de fluxo financeiro podem ser
acrescidos ao sistema. Através destas novas funcionalidades serd possivel: controlar de
contas a receber e a pagar; controlar livros-caixa e recebimentos na escola; relatorios
operacionais (bolsistas, boletas) e gerenciais (fluxo de caixa, faturamento).

INTERNET :
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Figura 1. Os modulos da arquitetura da FACE

3.1. Funcionalidades da FACE

Uma das metas da ferramenta € incentivar as interagdes escola-familia. Neste contexto, ela
ndo se limita a gerenciar as atividades de secretariado, ela apresenta caminhos de
comunicagdo entre a escola e a familia. Dentre os principais mecanismos, destacamos o
acompanhamento remoto das atividades do educando através de: (i) forum de discussao -
¢ o espago, organizado sob a forma de tdpicos e assuntos, onde ocorrem didlogos
assincronos e, cujo conteudo fica disponivel para todos os participantes; (ii) sala de
reunides eletronicas para professores — ¢ o espaco que fornece assisténcia a geracao e
organizagdo de idéias, auxiliando a tomada de decisdes; (iii) sala de bate-papo — ¢é o
espago onde as aulas, exercicios e suas solugdes podem ser ministrados sincronamente,
estando alunos e professor distribuidos geograficamente ou ndo; (iv) secretaria-virtual — €
o0 espaco, disponivel através da Internet, onde os responsaveis podem consultar boletins de
notas, de freqiiéncia e de comportamento. Neste ambiente, os responsaveis podem acessar
comunicados emitidos pela escola e ainda agendar reunides com os educadores.

3.2. Interfaces da FACE

O projeto de interfaces Web ¢ parte essencial da ferramenta FACE, ela leva em conta: os
aspectos das tecnologias utilizadas; metodologias de desenvolvimento de aplica¢des
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hipermidia e requisitos de adaptabilidade ao sistema através das definicdes dos perfis de
utilizagdo. Para Bonsiepe (1997, 1983) a interface ¢ um meio que pode frustrar e irritar;
facilitar ou dificultar a aprendizagem; revelar relagdes entre informacdes ou deixa-las
confusas; abrir ou excluir possibilidades de acdo instrumental ou comunicativa. Por esse
motivo, utilizamos o0 HDM (Hypertext Design Model) como um padrao de navegabilidade
da ferramenta (Garzotto et al., 1993).

O modelo HDM mostrou-se muito pratico quando associada com as metodologias de
desenvolvimento baseadas em servicos Web. O projeto e a construcdo das interfaces
graficas demandaram estudos de diversas variaveis. As interfaces do ambiente t€ém o
objetivo de oferecer as seguintes caracteristicas: (i) conduzir os educandos durante o
processo de ensino-aprendizagem; sendo flexivel para se adaptar a diversos tipos de
alunos; (ii) oferecer atrativos multimidia que motivem o uso da ferramenta; (iii) fornecer
estimulos aos educandos e responsaveis para interagir com o sistema; (iv) oferecer todo o
apoio necessario ao processo de ensino-aprendizagem colaborativa; e por fim, as
interfaces ndo poderiam consumir elevados recursos computacionais.

4. Materiais e Metodologia de desenvolvimento do protdtipo

A metodologia de desenvolvimento da ferramenta foi baseada nas oito etapas propostas
por Filho (2003). A etapa de modelagem do sistema foi realizada na linguagem de
modelagem por objetos UML (Unified Modeling Language) (Melo, 2002), com auxilio da
ferramenta Argo UML. A implementagdo do prototipo foi desenvolvida na linguagem de
programagao Java juntamente com a XML (2004), HTML, PHP e JavaScript, utilizando o
gerenciador de banco de dados MaxDB 7.0 (MySQL, 2004). Como provedor de servigos
Web utilizamos o Tomcat-Apache sob sistema operacional Mandrake 10.0 no servidor. As
estagdes de trabalho também utilizam o Mandrake 10.0 e o navegador FireFox 1.0.4, além
da interface grafica KDE que ¢ bastante simples e intuitiva.

O protdtipo da ferramenta requer equipamentos com configuragdes minimas. O servidor
de banco de dados, também utilizado com servidor de paginas e provedor de servigos
Web, requer apenas um microcomputador Pentium III 500MHz com 512 MB RAM e
20GB de disco. Ja os clientes podem ser quais maquinas com no minimo 64 MB de
memoria RAM e 300MHz de clock. Como conectividade a Internet, o protdtipo requer
uma conexao com a rede de telefonia com a taxa de transferéncia minima de 256 Mbps.

5. Consideracdes finais e trabalhos futuros

FACE ¢ uma ferramenta que pode se adequar a realidade da escola e, apresenta
caracteristicas peculiares, dentre as quais destacamos a construgdo dos nicleos
administrativos e pedagogicos baseados em servicos Web. A ferramenta tem como
objetivo facilitar a gestdo escolar de estabelecimentos de ensino que possuam poucos
recursos de infra-estrutura computacional. O protétipo foi produzido de maneira a
assegurar um padrao de qualidade, eficiéncia na modernizacdo da gestdo escolar, tendo
como produto final um software portavel de coédigo fonte aberto, baseado em
componentes reutilizdveis e orientado a objetos. Essas caracteristicas permitem que o
sistema seja instalado em quantas maquinas forem necessarias com economia de custos de
licenciamento ¢ manutengao.

Acredita-se que a adogdao da FACE vai ao encontro das principais concepcdes da gestao
educacional moderna (Liick ef al., 2000), dentre as quais se destacam: a democratizacao
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do ensino, a descentralizagdo do poder, a flexibilizacdo de experiéncias, a
interdisciplinaridade na solugdo de problemas e principalmente a mobilizagdo social
através da educagao.

No momento - decorrente das primeiras observagdes experimentais e consideragdes feitas
por gestores, educadores e educandos - formulamos modificagcdes no sentido de uma
aumentar a personalizacdo do software, especialmente no que diz respeito a possibilidade
de modificac¢do do repertorio de laboratdrios e exercicios-problema.

O sistema, sob a forma de prototipo, estd atualmente em fase de avaliagdo. Nas avaliagdes
realizadas, por alunos, gestores e educadores, sob a forma de entrevistas e questiondrios
de satisfacdo, foram registrados os comentérios, dificuldades e facilidades relatadas pelos
usudrios. Este material fornecera elementos para futuras modificagdes nas funcionalidades
do sistema, na estrutura de banco de dados, bem como nas politicas de utilizagdo do
sistema.

Como trabalhos futuros, exploraremos as caracteristicas multidimensionais do banco de
dados MaxDB. A FACE, serdo incluidos modulos adicionais de data warehousing e data
mining (Kimball e Merz, 2000). Essas técnicas sdo importantes para a gestdo pro-ativa,
pois auxiliam na tomada de decisdes de cunho gerencial. Por intermédio dessas técnicas,
poderemos correlacionar os dados operacionais e navegacionais contidas no repositorio de
dados relacional e nos arquivos de log de acesso ao sistema e, posteriormente,
executaremos investigagdes mais apuradas sobre o “comportamento eletronico” dos
usuarios frente ao sistema (Cruz et al., 2004). Outro desafio envolvera o refinamento das
salas de bate-papo de acordo com os requisitos propostos por Pimentel et al. (2004).
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