VIl Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2019)
Anais do XXV Workshop de Informatica na Escola (WIE 2019)

Ensino Hibrido Aplicado a Capacitacées Profissionais: Um
Mapeamento Sistematico da Literatura

Igo J. D. Diniz', Apuena V. Gomes'

Instituto Metrépole Digital — Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
59.078-970 — Natal — RN — Brasil

{igojoven@gmail.com, apuena@gmail.com}

Abstract. Blended Learning combines pedagogical practices of face-to-face teaching
and distance learning, with the aim of improving students performance in both of them.
B-learning can be applied in companies, promoting interactive, dynamic and
personalized training. This study presents a systematic mapping of the literature (SLM)
built in order to understand the state of the art about the theme in Brazil and around
the world, by works that approach b-learning as a methodology applied to the process
of professional qualification. It was mapped 290 papers, of which, after inclusion and
exclusion criteria, were resulted in 11 papers. The selected works were distributed in
different levels, areas of study and approaches, permitting to reflect a worldwide reality,
as well as a base for future studies.

Resumo. O ensino hibrido (EH) combina praticas pedagogicas do ensino presencial e
do ensino a distdncia, com o objetivo de melhorar o desempenho dos alunos em ambos.
Pode ser aplicado em empresas, promovendo treinamentos interativos, dindmicos e
personalizados. O presente estudo realiza um mapeamento sistemdtico da literatura
(MSL) afim de entender o estado da arte sobre o tema no Brasil e no mundo, a partir
de trabalhos que abordem o EH como metodologia aplicada ao processo de
capacitagdo profissional. Foram mapeados 290 trabalhos que, apds critérios de
inclusdo e exclusao, resultaram em 11. Os trabalhos selecionados estdo distribuidos
em diferentes niveis, dreas de estudo e abordagens, possibilitando refletir a realidade
a nivel mundial, bem como servir de base para estudos futuros.

1. Introducao

Atualmente, diante do surgimento e propagacao das tecnologias digitais de informacéo e
comunicagdo (TDIC), e alicer¢cada com o uso da internet, a sociedade do século XXI vem
sofrendo transformagdes significativas, modificando sua forma de viver e conviver em
comunidade. Na educag¢do essas modificacdes, decorrentes em grande parte da
dissemina¢do massiva das tecnologias digitais, promovem novas possibilidades de
expressao € comunicacdo, permitindo outros campos de estudos e pesquisas até entdo
desconhecidos. [DINIZ et, al. 2018]

Segundo Moran (2015, p. 30) “As instituigdes que implantem modelos, que
equilibrem economia e inova¢do, melhorando os processos gerenciais e académicos,
serdo vencedoras”. O autor indica que as institui¢des utilizardo o ensino hibrido como
modelo predominante de educagdo, unindo o modelo presencial € o EAD, logo, os cursos
presenciais se tornarao semipresenciais (hibridos).

O ensino hibrido combina praticas pedagogicas do ensino presencial e do ensino

a distancia, com o objetivo de melhorar o desempenho dos alunos em ambos. A parte
presencial deve necessariamente contar com a supervisdo do professor, valorizar as
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interacdes interpessoais e ser complementar as atividades on-line, proporcionado um
processo de ensino e de aprendizagem mais eficiente, interessante e personalizado
[VALENTE, 2014].

De acordo com (Horn e Staker, 2015), os cursos hibridos enquadram-se em
alguma das quatro modelos principais: Rotacdo, Flex, A la Carte e Virtual Enriquecido.
Por sua vez, o modelo de rotacdo subdivide-se em: Rotagdo por esta¢des, Laboratédrio
Rotacional, Sala de aula invertida, Rotacao Individual.

Além de ser um grande aliado ao curriculo escolar, o ensino hibrido pode
amplamente aplicado em empresas, independente do porte ou da area de atuagdo. A
flexibilidade desta modalidade oferece vantagens para aperfeicoamento profissional,
promovendo treinamentos corporativos interativos, dindmicos e personalizados. A
aplicag¢do do b-learning no mundo corporativo traz uma série de beneficios para todos os
interessados: maximiza recursos, promove engajamento, reduz custos e impacta de forma
positiva a produtividade. [EADBOX, 2017]

Diante deste contexto, buscando entender o estado-da-arte, como parte integrante
de uma dissertagdo de mestrado, este trabalho realiza um Mapeamento Sistematico da
Literatura (MSL) acerca do ensino hibrido conexo ao mundo corporativo como
metodologia impulsionadora em capacitagoes.

2. Mapeamento sistematico da literatura

Para definir o estado da arte da tematica em questdo, optou-se pela realizagao do
mapeamento sistematico da literatura, metodologia utilizada em revisdes da literatura de
forma sistémica e organizada. Este tipo de estudo tem, em geral, um foco em tdpicos de
pesquisa nos quais poucas evidéncias sdo disponiveis na literatura [KITCHENHAM;
CHARTERS, 2007]. O MSL ¢ utilizado quando ndo ¢ necessario responder com
profundidade questdes especificas, mas sim uma visao geral mais ampla de determinada
area [DERMEVAL; COELHO; BITTENCOURT, 2019].

2.1. Definicao das Questdes de Pesquisa

A realizagdo deste mapeamento sistemdtico propde o levantamento e analise de
publicagdes acerca da tematica pretendida, para tal, foram elaboradas as seguintes
Questdes de Pesquisa (QP) foram propostas. A QP principal que norteia este trabalho é:
Existem trabalhos publicados que abordam o ensino hibrido como metodologia
aplicada no processo de capacitacao profissional? Para responder tal questdo foram
definidas algumas Questdes Secundarias: Q1— Quais as caracteristicas gerais das
publica¢des (nivel, origem, area de estudo, ano da publicagdo, sujeitos da pesquisa) ?; Q2
— Quais: metodologias, recursos (AVA) e modelos de Ensino Hibrido adotados?; Q3 —
Quais os principais objetivos e resultados alcangados nos trabalhos encontrados?
Portanto, propor este mapeamento determinou a possibilidade de identificar o EH como
metodologia aplicada ao processo de capacitagdo profissional a nivel mundial, identificar
as contribui¢des desta temadtica, servindo como base para trabalhos futuros.
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2.2. Processo de busca

Para identificar o estado da arte da tematica abordada neste projeto fez-se necessaria a
busca por publicagdes relacionadas ao objeto de pesquisa pretendido nas principais bases
de dados de revistas, anais, periddicos e eventos relacionados a tematica de tecnologias
educacionais, delimitando o periodo dos ultimos 5 anos, correspondido de 2014 a 2018.
As bases utilizadas foram os portais da SciELO!, CEIE? (RBIE?, SBIE*, WIE®, CBIE®),
BDTD’ e CAPESS?, pois indexam varias outras bases, logo, concentram um maior nimero
de publicagdes.

Para realizar as buscas optou-se pelo método automatico de pesquisa no qual é
formulada uma string de busca contendo os termos-chave ou descritores e parametros
desejados para a consulta eletronica nas bases de dados.

Para elaborar a string primeiramente foi necessario definir os termos-chave
relevantes a pesquisa, assim, buscou-se na literatura referente as duas tematicas centrais
desta pesquisa (ensino hibrido e capacitacdo) os termos usuais, seus sindnimos bem como
as respectivas traducdes para a lingua inglesa para que fosse possivel ampliar a busca em
bases de relevancia internacional.

Logo apds a defini¢do dos descritores, seguindo a mesma logica foram elaboradas
duas strings de busca, uma para cada idioma de forma personalizada para que retornassem
publicagdes relacionadas a tematica pesquisada. Neste momento foi necessario adequar
os descritores da string em portugués, retirar acentuacao e cedilha por exemplo para evitar
retornos nulos e/ou incorretos. Assim, adequando os descritores e conectores para refinar
os retornos da busca chegou-se nos resultados apresentados no Quadro 1:

Quadro 1: Strings de busca por idioma

Idioma String

("Ensino Hibrido OR Semipresencial") AND (Capacitacao OR Treinamento OR "Formacao
Portugués | Continuada" OR "Educacao Continuada" OR "Educacao permanente" OR "Capacitacao em
servico"

("blended learning" OR "b-learning") AND ("Training" OR "Continuing Education" OR "In

Inglés .
g service"

Fonte: Elaborado pelos autores

Apoés realizar as buscas utilizando as strings genéricas percebeu-se que os
resultados obtidos na plataforma CAPES ndo eram condizentes com o esperado, hora
nulos, hora apresentando muitos artigos fora da tematica desejada. Diante deste contexto,
foi necessario realizar as buscas de forma personalizada nessa base utilizando apenas dois

1 scientific Electronic Library Online
2 Comissio Especial de Informética na Educacdo - SBC
3 Revista Brasileira de Informatica na Educacio
4 Simpésio Brasileiro de Informética na Educacédo
5> Anais do Workshop de Informatica na Escola
® Anais dos Workshops do Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo
" Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes
8 Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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descritores combinados por vez, gerando 16 pequenas strings. Por exemplo: (“Blended
Learning "AND “Continuing Education”).

ApOs a realizagao deste processo personalizado a plataforma CAPES, somado a
as buscas com a string genérica nas demais bases, obteve-se o retorno de 163 publicagdes
em portugués, 127 em inglés, totalizando 290 trabalhos encontrados nas bases de dados
académicos pesquisadas, conforme ¢ demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1: Publicacdes encontradas por base de dados

Base de Dados
Idioma TOTAL
SciELO | CEIE | BTTD | CAPES
PT 2 5 147 9 163
EN 6 0 0 121 127
PT + EN 8 5 147 130 290

Fonte: Elaborado pelos autores
2.3. Ciritérios de inclusio e exclusio

Feito o levantamento inicial constatou-se que mesmo utilizando a string de busca
combinando os descritores, operadores de pesquisa e filtros necessarios, buscando apenas
em titulos, resumos e palavras chave a maioria dos artigos encontrados nio apresentavam
a caracteristica basica pretendida na busca, que ¢ mencionar em algum dos campos
supracitados a relagdo entre ensino hibrido e capacitacao ou seus sindnimos/ tradugdes.
Logo, para otimizar a triagem e posterior andlise dos trabalhos encontrados, foram
estabelecidos critérios de inclusdo e exclusdo conforme é demonstrado no Quadro 2:

Quadro 2: Critérios de Inclusiao e Exclusiao

Critério de Inclusao Critério de Exclusio
CL1 Trabalhos que atendem aos descritores CE-1 Trabalhos duplicados
de busca utilizados
CL2 Trabalhos publicados em anais de balh i irios. di . .
eventos, periodicos e revistas Trabalhos primérios, 1sc.us.soes’teor1cas,
- — CE-2 estado da arte, revisdes bibliograficas,
C13 Trabalhos publicados nos ultimos 5 anos sistematicas
(2014 -2018)
CI-4 | Trabalhos revisados por pares ou bancas Trabalhos que ndo tratem da aplicagdo do
CL5 Trabalhos que foram escritos em Lingua CE-3 ensino hibrido em processos de
" | Inglesa ou em Lingua Portuguesa capacitacdo/treinamentos de forma pratica

Fonte: Elaborado pelos autores

No universo de 290 publicagdes, apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e
exclusdo, 275 trabalhos foram eliminados, restando apenas 15 dentro dos critérios. Neste
momento percebeu-se que dentre os trabalhos eliminados estavam, sobretudo publicagdes
que tratavam do ensino hibrido ou de capacitagdes de maneira nao relacionada.

Apos esta pré-selecdo, foi realizada a leitura completa dos 15 trabalhos
selecionados, neste momento foram avaliados os seguintes requisitos: titulo, ano de
publicacdo, origem, instituicdo responsavel pela publica¢do, localidade, nivel da
publicacdo, area de estudo, sujeitos da pesquisa, metodologia, modelo de ensino hibrido
utilizado, plataforma ou ambiente virtual de aprendizagem utilizado, objetivos
pretendidos e resultados alcancados. Vale ressaltar que esta etapa foi bastante morosa,
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pois a maioria das publicacdes eram dissertacdes de mestrado e teses de doutorado com
grande volume de paginas.

Nesta etapa 4 trabalhos foram eliminados pelo critério (CE-3), pois apesar de
aparentemente relatarem em seus resumos, na realidade ndo se enquadravam dentro deste
critério. Ao final deste processo restaram apenas 11 trabalhos dentro dos critérios
estabelecidos.

Por questdes de organizagdo e com o objetivo de realizar uma analise mais
detalhada e dinamica das publicagdes, através dos dados coletados foram geradas as
tabelas e graficos que serdo analisados e discutidos na proxima na se¢do de resultados e
discussdes.

3. Resultados e discussoes

Quanto ao nivel das publicag¢des foram identificados 3 tipos, onde 55% dos trabalhos sdao
dissertacdes a nivel de mestrado, 27% sao artigos publicados em revista ou periddicos e
18% sao teses de doutorado.

No que se refere a origem das publicagdes, de acordo com o Grafico 1, temos
64% de origem nacional e 36% de origem internacional. Vale salientar que foi encontrada
uma variedade ampla quanto a localidade das publicagdes internacionais, abrangendo
paises de quatro dos cinco continentes: americano, africano, asiatico e europeu. Assim,
havendo representatividade bastante abrangente a nivel mundial. J& os trabalhos de
origem nacional, se concentravam nas regides norte, centro-oeste, sobretudo na regido
sudeste do pais, tendo o estado de Sdo Paulo o maior nimero de trabalhos selecionados.

Grafico 1: Origem das Publicacoes

ORIGEM

N

M Internacional

M Nacional

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto a area de estudo, ilustrada no Grafico 2, as publica¢des encontradas estao
distribuidas da seguinte forma, 46% na éarea de educagdo, 36% na area de ciéncias da
saude, 9% em psicologia e também 9% em medicina veterinaria. Todavia, se
considerarmos que psicologia e medicina veterinaria sdo areas conexas as ciéncias da
satde teriamos entdo 54% das publicacdes nesta area, percentual superior as publicagdes
na area de educacdo. Logo ¢ possivel afirmar que a tematica do ensino hibrido, ligada as
tecnologias educacionais e naturalmente relacionada a educagdo, tem relevancia
consideravel na area de saude, como metodologia aplicada a capacitacdes em servigo.
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Grifico 2: Area de estudo das Publicacdes

AREA DE ESTUDO

M Ciéncias da Saude
M Educagdo
B Medicina Veterinaria

M Psicologia

Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto ao periodo em que os trabalhos foram publicados, conforme o Grafico 3,
temos o ano de 2017 com o maior percentual de publicagdes, 37% delas, seguido do ano
de 2016 com 27%, 2014 com 18%, e os anos 2018 e 2015 empatados com apenas 9% das
publicacdes.

Grafico 3: Ano das Publicacoes

2018 2014
ANO 9% 18%
5
4
2015
3 9%
2
1
0 2016

2014 2015 2016 2017 2018 27%
Fonte: Elaborado pelos autores

Quanto aos sujeitos da pesquisa, conforme o Grafico 4 ilustra, constatou-se que
representando a grande maioria, 64% dos estudos tem como publico alvo professores,
transpassando as mais diversas areas, em variados anos, em publicacdes nacionais,
internacionais, bem como em teses, dissertagdes e artigos.
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Grafico 4: Sujeitos da Pesquisa

SUJEITOS DA PESQUISA

M Professores
M Profissionais de Saude

M Profissionais de Seguranca Publica

Fonte: Elaborado pelos autores

No que se refere aos procedimentos metodologicos adotados nas publicacdes
relacionadas, conforme ¢ ilustrado no Grafico 5, obteve-se uma grande variedade de
metodologias, desde a dialética de Karl Marx (9%), estudos descritivos-exploratérios
(9%), estudos de caso (18%), pesquisas participantes (9%), pesquisas experimentais (9%)
e pesquisas-a¢ao (18%). Constatou-se também que na maioria destes trabalhos (28%) ndo
se apresentava explicita a metodologia quanto aos procedimentos utilizados, contudo
apresentavam caracteristicas relacionadas ao método de pesquisa-acdo, logo, se
considerarmos que se enquadram neste critério, teriamos 46% dos estudos utilizando a
pesquisa-a¢ao como procedimento metodologico.

Grafico 5: Metodologia utilizada
METODO

M Descritivo e Exploratério
M Dialética
M Estudo de Caso
Néo especificada (pesquisa-agdo)

B Pesquisa Experimental

M Pesquisa Participante
B Pesquisa-agao

Fonte: Elaborado pelos autores

Outro critério avaliado foi o tipo de plataforma ou ambiente virtual de
aprendizagem utilizado como base para os momentos online dos estudos avaliados.
Conforme o Grafico 6 demonstra, 9% utilizaram a plataforma adaptativa Khan Academy,
18% nao trazem de forma explicita no texto se, e qual plataforma utilizaram, 36%
utilizaram plataformas proprias de suas instituicdes e 37% utilizaram a plataforma
moodle, tanto em sua versao original quanto em versdes customizadas.
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Grafico 6: Plataforma / AVA

PLATAFORMA / AVA

M Khan Academy
W Moodle
B N3o especificada

Plataforma propria

Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, no que se refere ao modelo de ensino hibrido adotado nas pesquisas,
conforme o Grafico 7 demonstra, a expressiva maioria das publicacdes (82%) abordam
o ensino hibrido de maneira geral sem mencionar as modalidades especificas adotadas,
alguns utilizaram os termos “Face to Face + on-line” que caracteriza a existéncia de
momentos presenciais e também de momentos on-line. Dentre os 18% restantes
encontram-se as modalidades: sala de aula invertida e rotacdo por estagdes, com 9% cada.
Nao foi identificada nenhuma referéncia aos demais modelos principais definidos na
literatura (laboratorio rotacional, rotag@o individual, a la carte e virtual enriquecido).

Grafico 7: Modelo de Ensino Hibrido

MODELO DE ENSINO HiBRIDO UTILIZADO

M N3o especificado (face to face + on-line)
M Rotagdo por estagdes

M Sala de Aula Invertida

Fonte: Elaborado pelos autores

Apesar da variedade de areas de estudo, origem e metodologias, quanto aos
objetivos dos trabalhos avaliados, constatou-se que todos convergem para 0 mesmo
sentido, pois buscam (identificar, avaliar, compreender) as possiveis contribuicdes
resultantes da aplicacdo do b-learning em processos de capacitagao profissional, seja em
capacitagoes isoladas, modulos de cursos, programas completos de formagao, cursos ja
existentes ou projetados e implementados como projeto experimental ou piloto.

Dentre os critérios avaliados nos estudos estdo dados relativos ao processo de
construcdo/execucdo do curso (eficiéncia, eficicia, qualidade), bem como critérios
relativos aos participantes do processo (professores, alunos, tutores) tais como:
percepcao, aprendizagem dos sujeitos da pesquisa e desenvolvimento de competéncias.
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Quanto aos resultados dos trabalhos avaliados, todos evidenciam aspectos
positivos ao avaliar a aplicagdo do ensino hibrido em suas pesquisas. Tais resultados estao
dentro da expectativa a luz dos beneficios mencionados na literatura acerca da utilizag@o
da metodologia. O Quadro 3 contém alguns trechos que merecem destaque.

Quadro 3: Trechos dos resultados

“Os resultados indicaram que o grupo b-learning experimental mostrou um nivel significativamente

A3 . . PR
mais elevado de conhecimento da abordagem hands-on e satisfagdo geral com o curso”.

A4 | “foi possivel comprovar a contribuigdo positiva da formagdo continuada de docentes”

“A aprendizagem bimodal alcangou a finalidade de estimular a busca e troca de conhecimentos,
A6 | preparar os ingressantes para as atividades que irfo assumir, ¢ ainda motiva-los e apoia-los nesse
ingresso.”

“O b-learning foi uma abordagem pedagdgica eficaz para esta categoria de profissionais, devido a
necessidade crucial para o treinamento pratico para a pratica e traduzir conhecimento em habilidades.
Essa abordagem também tinha as vantagens de manter os custos de todo o curso baixo e chegar a um
maior nimero de participantes, tudo sem interrup¢ao significativa de horarios de trabalho.”

A9

“Nossos resultados confirmam a eficacia deste modelo e direcionar nossa atengdo para estudos mais

Al0 aprofundados sobre professores, desenvolvimento profissional para b-learning em modo blended.”

Fonte: Elaborado pelos autores

Contudo, além dos resultados positivos, em suas conclusdes os pesquisadores
apontam algumas ressalvas que merecem destaque, sobretudo quanto aos requisitos de
selecdo dos participantes das formagodes. Tais requisitos, segundo os pesquisadores
influenciam diretamente no aproveitamento em cursos na modalidade b-learning:

e Conhecimento e dominio das tecnologias de informacgdo e comunicagdo para
0s momentos on-line;

e Boas habilidades de escrita e redacao de texto para o bom desempenho nas
tarefas de casa realizadas no AVA;

® As concepgdes prévias sobre a tematica do curso, por questdes de nivelamento
da turma;

e A importancia da organizagdo, disponibilidade e envolvimento com as
atividades do curso.

4. Consideracoes Finais

Diante dos resultados obtidos neste mapeamento sistematico da literatura foi possivel
constatar que mesmo com a limitagdo de publica¢des diretamente ligadas a tematica
pretendida, nos ultimos 5 anos foram encontrados trabalhos relevantes em varios niveis
de estudo, areas de atuagdo e com aplicagdes e origens variadas a nivel mundial.

Foram encontradas publicagdes em revistas cientificas e periddicos, dissertagdes
de mestrado e teses de doutorado. Aplicadas tanto em areas ligadas a educagao conforme
o esperado, bem como a outras areas, com destaque em areas ligadas a ciéncias da satde
de um modo geral.

Os trabalhos encontrados apresentaram também origens variadas e com ampla
diversidade geografica, tendo além de publicagdes de origem nacional, trabalhos de
relevancia publicados em outros paises, distribuidas em quatro dos cinco continentes,
podendo refletir a uma realidade a nivel mundial.
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Ademais, constatou-se que a tematica do ensino hibrido ¢ bem difundida no
ambiente educacional de um modo geral, tanto nacionalmente quanto internacionalmente,
sobretudo na educagdo formal curricular, desde a educacdo basica até pos-graduacdes
stricto sensu em nivel de mestrado e doutorado. Contudo trata-se de um tema escasso
quando o enfoque ¢ aplicado diretamente a capacitacao profissional. Além disso, mesmo
nos poucos casos em que este enfoque foi dado, se deu de forma genérica na maioria das
vezes, desconsiderando a classificagdes de modelos propostos na literatura.

Portanto o presente MSL, se mostrou oportuno na identificacdo o estado da arte
acerca do ensino hibrido como metodologia aplicada ao processo de capacitagdao
profissional a nivel mundial, servindo como etapa importante de uma dissertagdo de
mestrado, bem como base para trabalhos futuros.
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