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Abstract. To provide a support environment to the psychological and psycho-
pedagogical assessments, a part of the evaluation process is studied and it is
proposed an ontology of this domain, as a general model. The article presents
the ontology and a computer environment derived from the model. The
psychologist and psycho-pedagogues work support proposal aims to
contribute to identify and to overcome the difficulties of people with special
needs, promoting their social inclusion.

Resumo. Para prover ambientes de apoio a avaliacdes psicoldgicas e
psicopedagégicas, estuda-se um recorte do processo de avaliagdo e propde-se
uma ontologia desse dominio, como um modelo geral. O artigo apresenta a
ontologia e um ambiente computacional derivado do modelo. A proposta de
apoio ao trabalho de psicélogos e psicopedagogos, visa contribuir com a
identificacio e superacdo de dificuldades de pessoas com necessidades
especiais, promovendo sua inclusdo social.
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1. Introducao

Pessoas com necessidades especiais (PNE) ou com necessidades educacionais especiais
(NEE) requerem Educacdo Especial e servi¢os especificos de apoio para a realizacdo
total do seu potencial de aprendizagem. Apresentam diferencas que devem ser levadas
em conta para que possam freqiientar a escola comum e ser incluidos na sociedade. A
diversidade de caracteristicas impede a generaliza¢do de medidas para tratd-los como se
fosse um grupo homogéneo. Para assegurar oportunidades iguais a todos, é preciso
identificar e oferecer meios adequados as caracteristicas e necessidades de cada pessoa,
para que ela possa desenvolver sua potencialidade [Gil, 2003].

Grande vem sendo o esforco no sentido de inclusdo dessas pessoas. A drea da
informdtica tem muito a oferecer nesse sentido. O computador tem grande potencial
inclusivo, facilitador, motivador e interativo; possibilita a atuacdo de forma produtiva,
criativa e eficiente; propicia melhorias nos processos em que ¢ utilizado; possui
capacidade de sistematizacdo das informacdes; facilita a acessibilidade e a comunicagdo
através de recursos assistivos; € meio integrador e de comunica¢do através da Internet,
enfim, sdo muitas possibilidades de utilizacdo para atender a cada necessidade.

Neste artigo, € apresentada uma proposta para utilizagdo do computador como
ferramenta de apoio ao trabalho de psicélogos e psicopedagogos. O projeto é uma
realizacdo conjunta de mestrandos do Programa de Pds-Graduagdo em Informadtica e de
uma equipe de psicélogas, doutorandas do Programa de Pds-Graduagcdo em Psicologia
da Universidade Federal do Espirito Santo, que pesquisam sobre os processos de
desenvolvimento e de aprendizagem de criangas com necessidades especiais, incluindo
dificuldades de aprendizagem e problemas para enfrentar situacdes dificeis como a
hospitalizagdo por cancer [Enumo; Dias; Paula; Cunha; Ribeiro; Motta; Ferrdo, 2003].

A segunda secdo introduz sobre avalia¢des psicoldgicas e cita alguns problemas
enfrentados nesse processo. A terceira secdo traz uma ontologia proposta para um
recorte do processo de avaliagdo psicoldgica. A quarta se¢do expde uma visdo geral do
ACAAPSI, ambiente derivado do modelo proposto e seus mddulos. Por fim, sdo
apresentadas algumas consideragdes sobre a experiéncia e o andamento do projeto.

2. Avaliacio psicolégica e alguns problemas enfrentados

Para contribuir na intervencdo das dificuldades, € preciso buscar conhecer o individuo,
como ele age ou reage diante de determinadas situacgdes, identificar aspectos afetivos e
cognitivos e relacionar com aspectos sociais e de satide envolvidos no seu contexto de
vida. [Marchesi; Martin, 1995]. Nesse processo de avaliagcdo, psicélogos utilizam testes
psicoldgicos, instrumentos para coleta dos dados que, juntamente com outras
informagdes organizadas e registradas, auxiliam a compreensdo do problema avaliado,
de forma a facilitar a tomada de decisdes e a elaborac¢io de um diagndstico.

Existem poucos testes informatizados ou os que existem sdo caros para
utilizacdo em pesquisa e, normalmente, é grande o trabalho do psicélogo para
preparacdo, aplicagdo, organizacdo e cadastro das informagdes coletadas. Quando o
profissional quer propor algum teste mais especifico para o caso, precisa preparar
artesanalmente o material necessario e garantir a organizag¢do e a manuten¢do do mesmo
para a aplicacdo em cada individuo avaliado. As informagdes sdo coletadas em
formuldrios manuais e utilizam recursos auxiliares, como cimeras e radio gravador,
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para registro da secdo de avaliagdo. A transcricio dos dados para um computador,
normalmente, ocorre em planilhas. N3o hid uma base tnica onde os dados sdo
armazenados. Além do tempo gasto, a observagdo e a obtencido de dados e informagdes
podem ficar comprometidas diante de tantas varidveis que precisam ser controladas.

A entrada do computador neste cendrio poderd contribuir, reduzindo e
agilizando o trabalho do avaliador, organizando o processo de aplicacdo e avaliacio,
permitindo a manutencdo de uma base histérica das informagdes produzidas no
processo; além de trazer atratividade e motivacgio na participag@o das criancas e também
viabilizar uma forma de expressao, através de recursos assistivos, no caso das criangas
com alguma dificuldade nesse sentido.

3. Uma ontologia para o processo de avaliacao psicologica

Sao muitas as defini¢des para o termo ontologia. Neste trabalho, serd tratada como um
artefato computacional composto de um vocabuldrio de conceitos, suas defini¢des e
suas possiveis propriedades, um modelo grafico mostrando todas as possiveis relagdes
entre os conceitos e um conjunto de axiomas formais que restringem a interpretagdo dos
conceitos e relacdes [Guarino, 1998], ressaltando que uma ontologia ndo descreve
apenas conhecimento imediato e factual, que pode ser obtido diretamente a partir da
observacao do dominio, mas também conhecimento obtido através de inferéncia sobre o
conhecimento imediato disponivel [Falbo, 1998]. Considera-se, portanto, que um
modelo de dominio utilizando ontologias ndo é somente uma hierarquia de termos, mas
uma infra-estrutura tedrica que versa sobre o dominio em questio [Guizzardi, 2000].

O projeto propde duas ontologias, modelos de abstracdo para um recorte do
processo de avaliacdo psicolégica: um considerando a autoria de testes psicolégicos e
outro, o registro de contextos relevantes para o processo de avaliagdo envolvendo o
individuo avaliado; a defini¢do de itens a serem avaliados; a aplicacdo de testes para
coleta de dados sobre esses itens; o relato de um diagndstico e a sugestio de intervencdo
apropriada para o problema. Esses modelos serdo representados, neste artigo, em uma
unica ontologia para permitir a visualizacdo do todo, incluindo a integragdo dos mesmos
e pretendem embasar a constru¢cdo de um ambiente computacional.

A construcdo dessa ontologia baseia-se nas metodologias propostas por Falbo
[1998] e Noy e McGuinness [2001] (Protégé). Os usudrios potenciais sdo os agentes
avaliador, avaliado e observador, podendo futuramente ser considerado também o
agente inteligente. Estdo sendo desenvolvidas as atividades de identificacdo de
propésito e especificagdo de requisitos, captura da ontologia, formalizacdo, avaliacdo e
documentacdo. Serd apresentada, informalmente, uma visdo geral dessa ontologia com
seus conceitos e relagdes (figura 1), descrevendo questdes de competéncia (tabela 1) e
um diciondrio de termos (tabela 2). Axiomas; conceitos e relacdes mais especificos e a
formalizacdo considerados na pesquisa nao serdo apresentados no artigo.
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Figura 1 — Visao Geral da Ontologia - Diagrama de conceitos e relagoes

Tabela 1 — Questdes de competéncia

Relativas a autoria de um teste

Especificas do processo de avaliacao

— Que elementos compdem um ambiente de autoria | —
de testes de avaliacdo? -
—  Como esses elementos se relacionam?
—  Que agentes atuam no processo de autoria?
— Como os itens de avaliagdo sdo estruturados para | —
autoria/composigao de um teste para avaliagdo? -
— De que forma os cenarios sdo estruturados para | —
compor um teste? -
—  Que elementos compdéem uma questao? E como se | —
relacionam? -
—  Que elementos compéem uma opg¢do? E como se | —
relacionam?
— Qual arelagao da questdo com as opgdes?
— Qual a relagédo entre a autoria e a aplicagdo dos | -
testes?
— Qual arelagdo entre a aplicagéo e a coleta de dados | -
dos testes?

De que consiste um processo de avaliagéo psicolégica?
Quais as etapas de um processo de avaliagao psicologica
a partir da definicéo de itens a serem avaliados até o relato
de um diagnostico?

Como essas etapas se interligam?

Quais as entradas e saidas de cada etapa do processo?
Que agentes atuam em cada etapa do processo?

Qual a fungéo dos agentes em cada etapa?

De que consiste a aplicagdo de um teste?

Que registros sé@o efetuados na aplicagdo de um teste?
Por que processo (ou tratamento) passam os dados
coletados na aplicagdo de um teste para apoiarem um
diagnéstico?

Que informagdes sé@o levadas em consideragdo (ou sdo
analisadas) para apresentagdo de um diagnéstico?

Que apoios sao requeridos pela andlise do caso avaliado
para a apresentagdo de um diagnéstico?

Qual o produto (ou resultado) de um diagnéstico?

Em que contextos uma intervengéo pode ser aplicada?

Tabela 2 — Dicionario dos termos

Conceito Descricao

Ambiente Contexto em que o avaliado esta inserido. Ex: familia; hospital; escola etc.

Analise An:_éllise~das informagdes e contextos relativos ao avaliado,_ de resposta_s_ colgtadas na
aplicagao de teste e estudos efetuados para o caso. Consiste de classificagdes, busca de
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apoios e embasamento para apresentagdo de conclusdes e um parecer sobre o problema.

Para o "Autoria", a aplicagéo identifica o processo em que a seqiiéncia de cenarios de um
teste seré apresentada para coleta de dados. Para o "Avaliador", a aplicagéo identifica o
processo em que itens serdo avaliados para coleta de dados. O processo é identificado

Aplicacao quanto ao teste, ao avaliador, ao avaliado e grupo de avaliados, a data, a etapa (momento
relativo a um programa de acompanhamento ou intervengao efetuado), a fase (identificagao
do nivel de assisténcia prestada pelo avaliador) e ao local de aplicagéo.

Apoio Funcgéo auxiliar do processo de andlise e diagndstico.

Avaliado Agente a ser avaliado num processo de avaliagio psicoldgica.

Avaliador Algent!e a_valiador; profissional habilitado a aplicar testes psicoldgicos e a efetuar analise e
diagnéstico.

Genario Cenario onde serao compostos imagens, sons, questdes e opgdes para representagédo de

item a ser avaliado.

Consulta(base ambiente)

Funcéo de apoio a andlise e diagnéstico, que consiste de consulta & base interna relativa
aos dados e informagdes obtidos no processo de avaliagéo.

Consulta externa

Funcéo de apoio a andlise e diagnostico, que consiste de consulta a base externa (livros,
internet, artigos, periédicos, outros profissionais etc).

Contexto

Informagdes que contextualizam o avaliado no ambito familiar, religioso, social, econdémico e
de saude e normalmente obtidas num processo de avaliagédo e consideradas na analise, em
estudos e diagnéstico efetuados.

Dados e Respostas

Dados coletados e respostas apresentadas pelo avaliado referentes ao item avaliado.

Diagnostico

Descrigcdo sobre um quadro psicolégico baseado em informagdes do contexto do avaliado,
dados coletados pelos testes e outras informagdes obtidas no processo de avaliagdo, com
determinagdo ou indicagdo de uma possivel necessidade e sugestao de intervengéo.

Estudos estatisticos

Estudos estatisticos efetuados a partir de dados, informagdes e contextos relativos as
avaliagoes efetuadas. Retornam dados e informagdes trabalhados, que sao considerados na
andlise e no diagndstico.

Imagem Objeto Imagem de um Cendrio ou de uma Opgao
Informagdes sobre o avaliado referentes a idade, escolaridade, sexo, raga etc, normalmente
Informagoes obtidas num processo de avaliagéo e consideradas na analise, em estudos e diagndstico

efetuados.

IltemAvaliacao

Iltem a ser avaliado num processo de avaliagéo psicolégica. Para o "Autoria", é
disponibilizado em Questéo e Opgdes, em Cenario. Para o "Avaliador", € composto por
Categoria e Subcategoria a serem avaliadas e seus Indicadores.

Layout Formato do cenario.
Necessidade Dificuldade, transtorno ou caréncia apresentada pelo avaliado.
Observacao Observacao efetuada pelo avaliador ou por um observador, no momento de verificagéo ou
avaliacdo de um item (ItemAvaliacao).
Agente que pode participar do processo de aplicagao de um teste, efetuando observagoes,
Observador AV e
com intuito de aumentar a fidedignidade do resultado.
Opcao Opcdes possiveis para questdo. Uma opcéo pode ter texto, imagem e/ou som.

Processolntervencao

Processo de acompanhamento ou intervengao identificado por um diagnéstico, efetuado
com avaliados, com propésito de ajudar na superagao de dificuldade ou necessidade ou
intervengdo aplicada no ambiente, com o propdsito de suprir alguma caréncia.

Questao Questdo de uma instrucéo de um teste. A uma questdo pode ser associado um som.

Sequencia Ordem de exibigcdo dos Cenarios; garante a consecugéo de uma Avaliagéo.

Som Objeto som associado a um Cenario, a uma Opcéo ou a uma Questdo.

Teste Para o "Autoria", instrumento criado, cpmpos_to de Cenérios_. P~ara o "A\{al_iador", instrumento
utilizado para coleta de dados a respeito de itens para avaliagdo psicoldgica.

Texto Atributo do Cenario, de Questao e/ou de Opcéo.

TipoCenario Tipo do cenario. Definido pelo layout e quantidade de imagens, questdes e opgdes.

4. O ambiente derivado: ACAAPSI

A partir da ontologia proposta, foi derivado um Ambiente Computacional para Apoio a
Avaliacdes Psicoldgicas e Psicopedagdgicas, ACAAPSI, para criacdo e execugdo de
testes psicoldgicos ou psicopedagdgicos, apoiando a coleta de dados de forma flexivel e
adequada aos propésitos da avaliacdo e para apoiar as andlises dos profissionais,
suportando classificacdes de resultados obtidos e outras formas de apoio a tomada de
decisdes, composicdo de diagndstico e sugestdo de intervencao.

O ACAAPSI é composto por dois ambientes (mddulos) integrados: "Autoria",
que permite a manutengdo de cendrios, questdes, opgdes, imagens € sons € a associacio
desses objetos para geragdo de testes, para coleta de dados; e "Avaliador", que, a partir
dos dados coletados pela execugdo de testes, informacgdes do avaliado e outras inseridas,
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provera apoio a andlise e ao diagndstico, permitindo a manutencdo de uma base
histérica da evolucdo do caso. O médulo "Autoria" tem, como fungdes principais: a)
Manter base com objetos para geracdo dos testes; b) Criar/Editar testes; c) Definir
avaliagdes a serem efetuadas pelo teste criado e, como agente, o avaliador. O médulo
"Avaliador" tem, como fungdes principais: a) Suporte a registros de informacdes e
contextos relativos ao avaliado e ao processo de avaliagdo; b) Suporte a classificacio de
resultados; c¢) Extracio de dados em arquivo (apoio principalmente a estudos
estatisticos); d) Consulta de resultados; e) Suporte a composicao de diagndstico e a
proposi¢do de intervencdo e, como agentes, o avaliador, o avaliado e o observador.

Foi definida uma arquitetura que proporciona uma implementacdo de objetos e
componentes para representacdo do dominio, gerenciamento de dados, tarefas e
interface com separacdo das camadas de processamento da de interface. Foi prevista
uma interface para utilizacdo desktop ou Web. As principais ferramentas utilizadas na
implementagdo do protétipo do ambiente s@o softwares livres: Apache como servidor
Web; PHP (mais html) como liguagem de programacio e MySql como banco de dados.

O protétipo construido € a instanciacdo do modelo para um dos casos de provas
apresentados pelo grupo de pesquisa do PPGP/UFES: avaliacdo das estratégias de
enfrentamento da hospitalizacdo por criangas com cancer. Ele proporciona autoria,
edicdo e aplicacdo do instrumento utilizado para essa avaliacdo, AEH, e apoios ao
processo de avaliagdo referente ao instrumento.

O AEH, proposto por Motta e Enumo [2002,2004] em formato manual, prevé
uma intervencdo psicolégica que possibilite a expressdo emocional e a mudanca de
comportamentos a respeito da hospitalizacdo, da doenga e do tratamento, de forma a
contribuir com a adaptac@o a hospitalizagcdo, ao tratamento e a sua readaptacdo social,
procurando prevenir possiveis prejuizos cognitivos e emocionais em criangas com
cancer, submetidas ao tratamento quimioterapico e a freqiientes hospitalizacdes. Com a
proposta do modelo e do ambiente, foi possivel revisar e editar o instrumento, que,
informatizado, estd em aplicacdo, nas pesquisas de Motta, na ACACCI, Associacdo
Capixaba Contra o Cancer Infantil, em Vitoria-ES. Estd sendo possivel, ainda, a
formagdo de uma base de registros centralizada e suportes ao processo de avaliagdo.

Apresentando algumas funcionalidades do protétipo descrito, a figura 2 mostra a
manutencdo de cendrios disponibilizada no "Autoria". Foram estabelecidos layouts
basicos para os cendrios, como o do AEH, com 1 imagem, 1 questdo e 5 opcdes com
imagem (figura 4 a esquerda) e outros como os da figura 3.

ACAAPST Fluziepdedutisieios]i eyl S eddspsicd dles)s
T ey ey

Incluir Nova cendrio

[

God. Descricio

0 Preview

Que

Figura 2 — Funcionalidade para manutencao do cenario de um teste
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Figura 3 — Exemplos de layouts basicos do "Autoria"

L)

Na aplicacdo do AEH, sao apresentados cendrios como da figura 4 (esquerda),
em que crianca deverd escolher uma opc¢do. Questdo, opcdes e imagens sio
parametrizados no "Autoria". Informacdes dos avaliados, itens em avaliacdo e para a
aplicagdo sdo registradas no "Avaliador". Um dos apoios prestados por este mddulo, a
manutencdo da andlise das respostas coletadas, pode ser visto na direita da figura 4.
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Figura 4 — Cenario AEH e Exemplo manutencao do "Avaliador”

5. Consideracoes Finais

Existem varios grupos de diversas dreas preocupados com a utiliza¢do da informética de
forma a prover recursos que proporcionem acessibilidade, interfaces adaptativas,
promover reabilitacdo cognitiva, enfim, buscando propiciar a inclusdo social e digital
dos PNE. E crescente a preocupacio com a producdo de softwares, com a criagio de
ambientes de aprendizagem ou de estimulo cognitivo, focalizando pessoas com
dificuldades de aprendizagem ou portadores de alguma deficiéncia mental ou fisica
[Associacdo Portuguesa De Telemdtica Educativa, 1993; Soares, 2002; Campos,
Silveira, 2003; Heidrich, Santarosa, 2003; NIEE, 2003].

No geral, quatro tipos de sistemas vém sendo usados pelos profissionais que
trabalham com PNE, para pesquisar, tratar e reabilitar seus pacientes, bem como pelos
proprios usudrios na escola e no trabalho para fins de aprendizagem e comunicacdo
[Capovilla, 2003]: sistemas a) de avaliacdo e diagndstico; b) de tratamento e
reabilitacdo; c) de ensino (comunicacao alternativa, leitura e escrita); d) para ensino da
lingua brasileira de sinais e da escrita visual direta dos sinais; e) de comunicacdo
alternativa.
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O trabalho apresentado neste artigo propde uma ontologia para a autoria de
testes psicolégicos ou psicopedagdgicos e apoio a andlise de avaliacdes psicoldgicas,
possibilitando a implementacdo de um ambiente flexivel e til para os profissionais da
Psicologia e Psicopedagogia. Pretende-se proporcionar ganhos como: a possibilidade de
propor testes de acordo com objetivos especificos; maior agilidade na aplicagdo de
testes; reducdo de varidveis e recursos a serem controlados na aplicagdo, podendo
aumentar a concentracao na observacio e avaliagdo; manutencdo de uma base tnica e
histérica dos dados dos avaliados e das aplicagdes de teste, permitindo melhor
acompanhamento do desenvolvimento dos avaliados; motivacdo na participacdo em
aplicagdo de testes e, com isso, beneficiar as pessoas que precisam do apoio dos
profissionais para superagdo de suas dificuldades.

Para experimentar as possibilidades de uso da ontologia, estd sendo
implementado um protétipo para dar apoio a avaliacdo das estratégias de enfrentamento
da hospitalizacdo. Serdo verificados os resultados e ganhos da utilizagdo do ambiente e
a integragdo entre seus modulos.

Espera-se que a solucdo oferecida contribua com a sociedade, tanto para
incentivo as pesquisas na drea apoiada, como para melhoria da qualidade de vida de
pessoas que enfrentam dificuldades no seu processo de desenvolvimento cognitivo.
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