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Resumo. Este trabalho tem como objetivo principal apresentar o planga-
mento, a implementacdo e a avaliacéo dos resultados de uma proposta de
formacao de professores via Internet. Leva em consideracéo uma metodol ogia
desenvolvida ha pouco mais de trinta anos pelo fisico inglés, Prof. Eric M.
Rogers, que foi patrocinado pela UNESCO para promover a divulgacao de
sua metodologia, com resultados de inegavel valor. Uma nova ferramenta - a
Pii_Debyte - foi desenvolvida para este fim, tendo sido incorporada a Pii(
Plataforma Interativa para a Internet).

Palavras-chave: Formacao Continuada de Professores, Avaliagcao de Apren-
dizagem, Ensino de Fisica, Construcéo de Provas e Testes, Ensino a Distan-
cia, Ensino via Web

Abstract. The main aim of this paper is to present the planning, implementa-
tion and evaluation of the results of an in service teaching training Web based
project. It consists on an adaptation of Eric Rogers methodology, well knew
as shredder sessions, to improve Physics teaching through a discussion of test
and examination questions, which was supported by UNESCO in many coun-
tries about thirty years ago. A new tool (Pii_Debyte) was developed to make
feasible the adaptation to Web and it became a plug-in of the virtual learning
platform Pii selected to run the project.

Key-words: In Service Teacher Trainning, Learning Valuation, Physics
Teaching, Development of Tests, Distance Learning, Web Learning.
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1. Introducéo

De acordo com a visdo construtivista atual, o aluno tem sido apresentado como o centro
do processo de ensino-aprendizagem e o professor como um indutor e facilitador da
aprendizagem. A visdo pedagdgica que orienta este trabalho € que - mesmo em um pro-
cesso no qual o aluno constréi 0s seus proprios conhecimentos - 0s pais (em casa) e 0s
professores (na escola) continuam sendo os elementos centrais de criagdo das condicoes
Otimas para que se potencialize a aprendizagem e o sujeito de todas as a¢Oes desencade-
adoras de um bom desenvolvimento afetivo e cognitivo. Isto vale tanto para um proces-
so de ensino-aprendizagem presencial quanto a distancia, com o apoio de tecnologias da
informac&o e da comunicacao.

Neste sentido, defende-se que as politicas publicas de educacéo e os modelos
pedag0gicos correntes tém gue estar permanentemente voltados para o aperfeicoamento
dos professores e, a partir deles, para 0s seus alunos.

Com essa preocupacdo em mente e considerando que nos dias de hoje ha um uso
generalizado das tecnologias da informacdo e da comunicacédo (TIC) em todos os seg-
mentos da atividade humana, procurou-se por uma abordagem metodol 6gica de forma-
¢do de professores que, com base nessas tecnologias, pudessem auxiliar o professor a
tornar-se o centro do processo, ao redor do qual ele tem sido posto a gravitar nas Ultimas
décadas. Esta tentativa de resgate do papel do professor, associada a sua capacitagdo no
uso das TICs, caracteriza-se como sendo um dos verdadeiros e politicamente corretos
processos de inclusdo digital do professor.

A abordagem metodolégica escolhida foi desenvolvida por Eric M. Rogers,
(ROGERS,1972), tendo sido aplicada desde o inicio da década de 1970 por meio de &
minérios realizados ao redor do mundo, com o patrocinio da Unesco. Rogers dedicava-
se a qualificar os professores de Fisica por meio de um processo de exaustiva discussao
de questdes de provas e de testes. A proposta original de Eric M. Rogers criava um am-
biente propicio as discussdes. em semindrios que duravam até cinco dias consecutivos,
reuniam-se professores de Fisica juntamente com o autor dos seminarios. A partir das
apresentacdes formais e da explicagdo dos objetivos a serem atingidos, comegavam as
sessoes propriamente ditas. Em um flip-chart, os problemas que serviriam para o debate
eram desenhados ou, entdo, distribuidos em folhas aos participantes, que estavam dis-
postos ao redor de uma mesa. Cada um, por sua vez, pronunciava-se a respeito da ques-
t&0 e mostrava as falhas - se de enunciado, de conceito ou de apresentagéo, e o modo de
corrigir estas questoes.

E uma oportunidade de trazer & discussio as questdes de exames que possuem
caracteristicas que devam ou precisem ser debatidas, conceitos que merecam ser reava
liados, sempre no sentido do crescimento e do aperfeicoamento do profissional do ensi-
no. A essa metodologia Rogers denominou de shredder sessions que, em uma livre tra-
ducdo, pode ser denominada de sessdes de “rasgar as questdes em tiras’ ou, ainda, de
“desconstrucéo de questdes’.

O sucesso da proposta de Rogers a época € inconteste: ele era constantemente
convidado a aplicar o método que desenvolveu em seminérios em varios locais do mun-
do, tdo distantes entre si, como a Itdlia e 0 Japdo, tendo essa metodologia sido adotada
como um programa educacional da Unesco. Um desses seminarios aconteceu de 4 a 16
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de janeiro de 1970, ainda sob o patrocinio da Unesco, que promoveu a Oficina Interna
cional 19, em Montevidéu, com a participacéo de 16 professores de oito paises da Amé-
ricaLating, incluindo ai o Brasil.

No Brasil, foram realizadas experiéncias dessa natureza durante o VI Simposio
Nacional de Ensino de Fisica (ELIA e LUCIE, 1986). Contribuicdes de pesquisadores
brasileiros (Susana de Souza Barros, Marcos da Fonseca Elia, Rachel Gevertz e Ana
Tereza Filipecki Martins) também fazem parte da coletdnea de artigos escritos para o
livro Wonder and Delight (OGBORN e JENNISON, 1994), como uma homenagem a
vida e ao trabalho de Eric M. Rogers.

Pouco mais de trinta e cinco anos apos 0 seu desenvolvimento, pretende-se revi-
sitar ametodologia criada por Rogers, utilizando como meio principa a Internet, em um
processo a distancia, sob a Optica da tecnologia mais importante desta década.

O que se propde entdo concretamente neste trabalho € a implementacéo de um
ambiente de educacdo a distancia, para uso via Web, onde possam ser reproduzidas
condicdes semelhantes aquel as estabel ecidas durante as sessdes presenciais conduzidas
por Eric M. Rogers. Este ambiente deve propiciar comunicacdo sincrona, recursos de
discussdo, envio de arquivos de texto e figuras, fécil uso, condigdes de sigilo e de segu-
ranca, capacidade de atender a um nimero determinado de usuarios e uma permanente
troca de informacOes entre 0s participantes.

Por conseguinte, o principal objetivo é testar a viabilidade do uso da metodolo-
giaEric Rogers a disténcia, via WEB, para aformagdo continuada (e, quica, inicia tam-
bém) de professores, incentivando-os a discutir as avaliacbes que aplicam, ajudando-os
a desenvolver as suas préticas pedagdgicas, melhorando as suas habilidades de reflexdo
e de tomada de decisdes e tornando-os aptos a utilizar recursos de tecnologia nos locais
em que estes recursos existirem. Ou sgja, usando as palavras do proprio Eric M. Rogers,
objetiva-se “melhorar o ensino de Fisica através da Construgdo e da Discusséo de varios
tipos de testes e questdes’.

2. A Adaptacéo e | mplementacdo da Proposta de Eric Roger s

Trata-se de uma adaptacdo para a Web e, portanto foi preciso, primeiramente, plangar
um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) que se assemelhasse a0 que Rogers utili-
zava, para que se tentasse reproduzir o clima que se instalava durante as shredder sess-
ons. Neste sentido, escolheu-se como AVA a Plataforma Interativa para a Internet-Pii
(ELIA e FERRENTINI, 2001), em desenvolvimento dentro da propriainstituicdo, o que
facilitaria a especificacdo e a implementacdo das ferramentas necessarias. Por exemplo,
uma investigacao feita pelos autores na literatura especializada, a época em gue a pes-
quisa foi iniciada (2003), ndo identificou uma ferramenta de chat que satisfizesse as
exigéncias do projeto, tais como para citar as mais importantes: ser ab mesmo tempo
uma ferramenta de discussdes sincronas, a ser utilizada como shredder sessions, e as-
sincronas a ser utilizada como lista; permitir 0 acesso e a andlise do arquivo de Log,
permitir o processo de votacdo on line. E, assim, foi desenvolvida a “Pii_Debyte” para a
realizac8o das sessdes a Eric Rogers (ARAUJO e ELIA, 2003).

Em segundo lugar, por se tratar de uma pesquisa, foi necessario fazer um plane-
jamento que contemplasse contendo o Paradigmal , a Metodol ogial, os Procedimentos
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I e os Instrumentos utilizados 1 , além da populagdo-alvo. A figura 1 ilustra esquemati-
camente este plangjamento.

Sob o ponto de vista dos paradigmas que norteiam as pesquisas educacionais,
pode-se dizer que a proposta de Eric Rogers enquadra-se em um paradigma interpretati-
Vo do tipo socio-interacionista (COHEN, 2000), porque os significados das mensagens
trocadas vao sendo construidos como resultado das interacfes sociais que ocorrem entre
o0s participantes durante os debates. Interessa mais 0 que 0s participantes pensam e quais
as reagdes que eles tém ao processo de discussdo em cada sessdo. Reaparece, entdo, a
semelhanga com as “ sessfes clinicas’, em um processo tipico de uma terapia de grupo
em que, ao final, espera-se que o0 professor venha a reconstruir as bases sobre as quais se
assentam o seu saber e conhecimento.

Paradigma
Sdcio-I nteracionista

i Pii — Plataforma Interativa para Internet Grupo | i
| Grupo Il !
i Grupo 111 !
i ESTUDO DE CASOS Grupo IV :
Formulério |
| | Pii_Debyte N eauren dle On-line i
\ | Sincrono Aperfeicoamento — :
! Pii_Debyte | !
Assincrono |
i Shredder Sessions Presenciais e Virtuais Topico 1 |
: Topico 2 |
! Toénico 3 E
| Acesso as = i
| . ormulario )
| Shredder ANALISE DOSDADOS de Questes :
'|  Sessons |

_________________________________________________________________________________

1. OPlanegjament o do Est udo de Casos

Para a avaliagcdo da adaptacdo da metodologia, utilizou-se quatro Estudos de Ca-
sos (I, I1, 111 e V), cadaum deles composto por grupo de seis a oito professores. Cada
grupo tinha uma origem distinta e deveria enquadrar-se em uma de quatro categorias
diferentes, a saber: 1) professores universitarios convidados; 11) professores do ensino
Meédio convidados; I11) formandos em Licenciatura em Fisica convidados; e IV) profes-
sores do ensino Médio, aleatoriamente selecionados dentre voluntarios via Web, e que
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tenham respondido o questionario da carta-convite, que pode ser encontrada em
http://146.164.248.51/rogers/cartaconvite.htm

Os procedimentos elaborados compunham-se de Shredder Sessions (sessOes de
“rasgar em tiras’ as questdes), de um Mini-curso de Aperfeicoamento e da Andlise dos
Dados. As Shredder Sessions sGo compostas por uma sessao inicial virtual (que poderia
ser presencial, se houvesse oportunidade), seguida de cinco sessdes virtuais € mais uma
sessdo final virtual ou presencial. € 0 mini-curso possui trés médulos. Medida Educaci-
onal, Avaliacdo Educacional e Procedimentos para a Construcéo de Testes e Provas Es-
critos e foi elaborado para ser realizado via Internet, em modo assincrono, tendo a fina-
lidade de auxiliar os professores em exercicio a se instruirem sobre as etapas e 0s pro-
cedimentos que devem ser levados em consideracdo quando sdo realizadas avaliagoes
de aprendizagem através de testes. A Analise de Dados € o Ultimo dos procedimentos e
baseia-se em trés focos principais, que sdo a qualidade da participacdo, os tempos en-
volvidos nas sessdes e as questdes de pesquisa.

Como ja foi mencionado, os instrumentos sobre os quais esta centrado todo o
contexto do estudo de casos é a plataforma Pii e a “Pii-Debyte”. Ha, também, um for-
mulario escrito sobre as quest@es, que deve ser preenchido por cada grupo de professo-
res durante as sessdes sincronas em gue €elas sdo debatidas, contendo informacdes diver-
sas gue constituirdo uma base de meta-dados sobre as mesmas, sejam elas certificadas
ou ndo pelos grupos. O formulario preenchido por um dos grupos estudados pode ser
encontrado em http://146.164.248.51/rogers/formcertifica007.htm

A partir do encerramento de cada seminario, procurou-se observar padroes de
comportamento dos participantes, seguindo o registro em um arquivo de LOG das men-
sagens gue circularam durante cada uma das sessdes. Foram analisados diversos fatores,
tais como o tipo de mensagens, quais 0s participantes mais ativos e como as mensagens
se desenrolavam ao longo do tempo, ou sgja, qual o volume de mensagens por tipo e por
quartil, qual a duracdo das sessoes e a sequiéncia das sessdes ao longo das semanas.

Para classificar a qualidade da participacdo de acordo com as mensagens que fo-
ram trocadas durante as sessoes, 0s autores criaram tipificagdes a partir do processo da
leitura e andlise de cada uma dessas mensagens, sendo reunidas nos seguintes conjuntos
principais. Tipo O, Tipo 1, Tipo 2 e Tipo 3 A breve descricéo de cada uma delas en-
contra-se natabela 1.

Tabel a 1. d assi fi cacdo das mensagens segundo os Ti pos defi ni dos

Caracteristicado Tipo Quando surgem:

Tipo0 | Ruido, mensagens sem valor para | Hadois momentos principais:

a discussdo das questdes, mas | O primeiro surge nos momentos iniciais, quando as pessoas Vao
essenciais para o estabelecimento | se conectando a Plataforma Pii, querem indicar que chegaram e
de vinculos afetivos e sociais. também cumprimentar quem ja estava.

O outro momento ocorre quando a sessdo esta sendo finalizada:
por cansago ou por decorréncia do tempo, ela se encerra rapida-
mente com agradecimentos, saudagGes e marcagdo do préximo

encontro.
Tipol | Mensagens que pretendem dar | O moderador geralmente da a partida com mensagens deste tipo,
inicio ao processo de discussao. mas ela pode ser enviada por qualquer debatedor. Pode estar

associada ao envio de arquivos com textos/figuras contendo as
questdes que poderdo ser discutidas, de acordo com a concor-
danciado grupo.
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Estas mensagens surgem como | Qualquer debatedor pode responder a mensagens deste tipo.
Tipo2 re_ﬁpostas dadas as mensagens do | Dependendo do grau (intensidade) da mensagem dg resposta
Tipo 1. dada, pode ser que uma nova mensagem do Tipo 1 sgja lancada
ou - € 0 que se desgja - que ela ensgje mensagens de respostas do
Tipo 3.
Tipo3 E a mensagem que caracteriza o| E a conseqiiéncia de mensagens de respostas do Tipo 1 ou Tipo
momento Eric Rogers, ou sgja, | 2. Surgem como uma avalanche, e os debatedores tém que estar
sf0 0s momentos que ha intensa | atentos para ndo perder nada. Estabelece-se um clima de catarse,
troca de mensagens, todas perti- | € surgem as dlvidas de conceitos, os acertos de questGes mal
nentes ao problema que esta sa- | elaboradas, um reaprender quando for o caso. Neste clima, esta-
do debatido. belecem-se as condicdes descritas por Eric M. Rogers, ou sgja,
condi¢Oes para que 0 professor possa rever o seu ideario peda
gdbgico, aqui descrito como momentos Eric Rogers.

3. Andlisedos Resultados

As pesguisas sobre a aplicacdo da metodologia de Eric M. Rogers foram realizadas du-
rante 0s seminérios praticados por trés grupos distintos, em sessdes presenciais e a dis-
téncia. Todos os grupos eram pertencentes apenas ao Estudo de Caso | e Il. As razbes
para a ndo realizacdo dos demais estudos de casos serdo discutidas na sessdo seguinte.

A tabela 2 mostra trechos de didlogos continuos extraidos de uma sessdo em que
as mensagens sao claramente do Tipo 3, nas quais se evidenciam os momentos Eric Ro-
gers. Nota-se que todos est0 questionando tudo, o tempo todo. E uma experiéncia Gnica
e 0 envolvimento dos participantes com o objeto da discussdo € tdo intenso que, durante
varios minutos, as mensagens néo param de “rolar” natela.

O contetido dos argumentos € tipico dos questionamentos que, habitualmente,
devem ser realizados quando uma questdo de teste ou de prova € elaborada: indagagéo
sobre o enfoque a ser adotado, se o atrito deve ser levado em consideracéo; se ele € es-
tatico ou dinamico; se ha equilibrio ou ndo, dentre diversos outros pontos de discussao
da questéo.

Tabel a 2. Trecho cont i nuo de sessédo no qual se evi denciam “momentos Eic Rogers”

De G 25/06/2003 15:22:22 Um bloco sobre uma mesa

De G 25/06/2003 15:22:57 Aplica-se umaforga, o bloco estaem equilibrio.

De C 25/06/2003 15:23:07 O enfoque? é estético ou dindmico? isto &, o corpo esta na iminéncia
de se mover ou se encontra em equilibrio?

De F 25/06/2003 15:23:13 S6 para lembrar, podemos cada um desenhar a figura. Sdo dois blocos

adjacentes empurrados por um agente qualquer sobre uma superficie
aspera (atrito). Temos as forgas externas que sdo forca feita por quem
empurra e as forgas de atrito em cada bloco e temos, também, duas
forgas internas ocorrendo que coincidem com o par agdo e reacdo
(elas atuam separadamente em cada um dos blocos).

De G 25/06/2003 15:23:33 Aplica-se outra forca em sentido contrério

De A 25/06/2003 15:24:27 C, era o problema do bloco apoiado sobre uma superficie e sujeito a
uma forga de 10 N horizontal e estava em equilibrio . No segundo
caso, uma forca oposta a primeira atua. Qual a resultante?

De C 25/06/2003 15:24:27 H& um Unico corpo ou hd mais de um?
De G 25/06/2003 15:24:29 pergunta-se o bloco continua em equilibrio?
De A 25/06/2003 15:25:27 E um Gnico corpo!

Na tabela 3, incluem-se excertos de mais dois debates ocorridos em outras ses-
sbes (um dos grupos é o mesmo), para evidenciar que a presenca dos momentos Eric
Rogers foi um evento recorrente em nossas observacoes.

XI Workshop de Informatica na Escola - WIE - 2005 2662



Tabel a 3. Trechos de sessbes di stintas (a) e (b) com “momentos Eri c Rogers”

De A 25/06/2003 Se se pensar em quantidade de movimento, pode-se comparar as "tragédias’: um

15:47:16 soco do Mike Tyson ou atropelar um besouro a 90 km/h (ambos batem no seu
peito!!!)

De C 25/06/2003 Partindo de situagBes préticas hd um favorecimento dado que o aprendiz associa
15:47:29 ra 0 novo conceito a outros que ja internali zou.

De A 25/06/2003 OU sgja, C, quanto mais se sabe, mais se pode saber... ndo ha um questionamento
15:48:25 ético-pedagdgico arespeitp disto?

De A 25/06/2003 Ou é a praxis corrente?
15:48:48

@

De M 12/05/2004 Devemos entdo criar outro enunciado para a questdo? ou aproveité-lo ?
16:07:08

De: N 12/05/2004 Das duas uma: ou nessa sala todos sentavam em filaindiana, ou a sala era prati-
16:07:43 camente quadradal!!

(b)

Um outro tipo de andlise realizada foi a da frequiéncia de mensagens que circul a
ram em cada sessdo, distribuidas separadamente por Tipo (O, 1, 2, e 3) e por quartis
temporais (1°, 2°, 3° e 4°), que foram calculados levando-se em consideragéo a duragéo
total de cada sesséo.

Na tabela 4 nota-se que as mensagens do Tipo 0 sdo mais frequentes nos 1° e 4°
quartis, ao passo que as mensagens do Tipo 3 sdo mais freqlientes nos 2° e 3° quartis.
No 1° quartil, as mensagens do Tipo 0 sdo mais necessarias, pois envolvem apresenta-
¢Oes e saudacOes, além de questdes diversas, proprias de um processo de comunicacao.

O ruido faz parte da comunicagdo entre pessoas e € natural que ele se acentue no
momento da conexdo dos que estdo “chegando” para o debate. De fato, cada partici-
pante que chega cumprimenta os demais, como uma forma de manifestar a sua presenca
- muito embora o ambiente registre a presenca de cada participante que se conecte a
plataforma Pii. Os dados foram obtidos de uma das sessbes com professores de uma IES
— Institui¢do de Ensino Superior.

Tabel a 4. Frequénci a de mensagens por Quartil e Ti po

| ES — Sessdo 1 — 25/06/2003
Inicio: 14:57:37 Final: 16:41:30 Duracdo: 01:43:53
1° Quartil 29 Quartil 3° Quartil 4° Quartil Totais
15:23 15:49 16:15 16:41
Tipo 0 37 13 20 30 100
Tipol 6 11 3 22
Tipo 2 8 1 20
Tipo 3 7 35 24 0 66
Totais 55 56 63 34 208

Uma outra visdo do que ocorre durante as sessdes pode ser identificada pela

andlise dos dados da tabela 5. Eles mostram a heterogeneidade da participacéo de cada
debatedor, tendo em vista 0 nUmero de mensagens emitidas por cada um e o Tipo de
cada mensagem. E importante salientar que podem existir participantes como o E, que
emitiu somente uma mensagem, muito embora estivesse conectado o tempo todo, con-
trastando com o participante G, cuja grande quantidade de mensagens s6 ndo foi maior
do gue a do moderador, aqui representado pelaletraA.
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Tabel a 5. Frequénci a e Ti po por Partici pante

| ES - Sesséo 1 —25/06/2003
Participante Tipo 0 Tipol Tipo 2 Tipo 3 Totais

A 29 9 4 22 64
B 10 2 0 1 13
C 4 1 5 9 19
D 9 7 4 10 30
E 1 0 0 0 1
F 6 1 3 13 23
G 41 3 4 10 58

Totais 100 23 20 65 208

4. Discussao

Ao iniciar-se cada um dos seminarios, compostos por uma sessao inicial virtual seguida
de cinco sessOes virtuais e mais uma sessdo final virtual ou presencial, imaginou-se que
0 tempo necessario para a sua duragao seria de sete semanas. A pratica mostrou que v&
rias sessdes tiveram que ser adiadas em virtude de compromissos dos participantes ou
até mesmo por problemas de ordem técnica, tais como afalta de acesso via Internet ou o
servidor da plataforma momentaneamente fora do ar, fazendo com que o tempo médio
praticamente dobrasse.

A participacdo dos debatedores foi sempre muito colaborativa, com sugestdes
que permitiram n&o somente modificactes e aperfeicoamentos na ferramenta que estava
em desenvolvimento - a Pii_Debyte — mas, também, mudangas na conducdo das sessdes
durante as quais 0s debates ocorriam. Assim, por exemplo, 0 envio das questdes, que
comegou sendo realizado durante a propria sessdo, passou a ser realizado com antece-
déncia de alguns dias da sesséo ssmanal, a pedido dos participantes.

A andlise da leitura dos registros das sessdes, resumidos nas tabelas 2 a 5, sugere
gue a hipétese de adaptacdo da metodologia de Eric Rogers aos tempos modernos, via
Web, é factivel: ha a discussdo, surgem os questionamentos, as dlvidas sdo expostas €,
durante o climax do debate, surgem os momentos Eric Rogers, hos quais se espera que
o profissional de ensino ou o licenciando possam, em um caso, rever o0 seu ideario e as
suas préticas pedagégicas e, em outro, ter a oportunidade de aprender ou consolidar co-
nhecimentos recém-adquiridos. Portanto, esses resultados somados as manifestactes
extremamente favoraveis colhidas dos participantes, ao final da Ultima sessdo de cada
grupo, levam-nos a crer que os objetivos originais sdo atingidos durante a realizagcdo das
shredders sessions

H4, contudo, uma dificuldade constatada tanto neste trabalho como também em
outros, de natureza politica, e que se refere a falta de motivagdo dos professores para
participar com continuidade e compromisso em programas de aperfeicoamento, mesmo
gue bastante inovadores, mas que ndo oferecam uma compensacdo financeira ou uma
perspectiva formal de ascenso na carreira. Isto € um fato relativamente novo e deveras
preocupante, pois parece indicar que os professores — que sempre se caracterizaram pelo
seu idealismo — estéo ficando cansados de serem enganados.

E provéavel que estes tenham sido os motivos pelos quais foi quase nula a ade-
sd0, via Web, dos professores do ensino Médio e dos formandos em Licenciatura em
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Fisica, o que impediu a formacdo de grupos de debate para a realizacdo dos estudos de
caso Il elV.

Finalmente, gostariamos de destacar que esperamos ainda alcancar, a partir da
continuidade do presente trabalho, os seguintes desdobramentos: (i) formar uma comu-
nidade virtual de avaliadores de questdes e (ii) organizar um banco de questdes certifi-
cadas por essa comunidade, para serem disponibilizadas aos professores.
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