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Abstract. Collaborative work and learning environmentsinclude seweral tools
to support student interaction. However some of those tools, for example
discussion forums, demand much time from the instructor to monitor the
interaction between students. This paper presents SEA (Sistema Emissor de
Alertas), a system that permits that messages posted in discussion forums by
students be evaluated by their peers. Those evaluations are used to emit alerts
to stimulate, direct and inform students during acourse. Data colleded during
messages evaluation are also used to produce statistics related to students
participation to help the instructor to evaluate their performance.
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Resumo. Ambientes de suporte ao trabalho e ao aprendizado colaborativo
oferecem varias ferramentas para gue os alunos troqguem informacgdes, porém
algumas delas, como os foruns de discussio, exigem grande dedicagdo por
parte do professor para oacompanhamento dainteracédo entre osalunos. Este
artigo apresenta 0 A (Sistema Emissor de Alertas) que permite que as
mensagens publicadas num forum de discussio pelos alunos sjam avaliadas
por seus pares. Essas avaliacOes si0 usadas para emitirem alertas visando
estimular, orientar e informar os alunos durante um curso. Os dados
coletados durante a avaliacdo das mensagens permitem também gerar
estatisticas relativos a participacdo dos alunos para subsidiar a avaliagao
final da participacdo de ada umfeita peo professor.

Palavras Chave: Educagéo a Distancia, Categarizagdo, Avaliac®, Alertas.
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1. Introducéo

O férum de discussio vem sendo usado cada vez mais para dar suporte aaprendizagem,
em cursos a distancia e presenciais [Funaro 1999]. Nota-se, entretanto, que de nao fornece
suporte suficiente para que os individuos organizem as mensagens publicadas, acessem
conteldos espedficos e intergjam. O aumento do ndmero de mensagens publicadas pode se
tornar um grande problema, pois o esforco empregado na manipulagdo das mensagens pode
desmotivar 0 uso da ferramenta, ou, pelo menos, diminuir a sua dicécia.

Além de favorece a grendizagem, as mensagens de um férum podem fornecer dados
interessantes para a avaiacdo das praticas adatadas, do ambiente cmputaciona utilizado e do
comportamento de dunos, professores e outros agentes envolvidos em um curso. Entretanto, se
a0 fina do curso, quando costuma haver inimeras interagdes registradas, alguém deddir
analis&las uma auma, o trabaho envolvido demandara tanto tempo que provavdmente serd
deixado ¢k lado e muitas informagdes ricas acerca do curso serdo perdidas.

Em geral, os cursos a distancia disponibilizam varios féruns com assuntos distintos para
facilitar a organizacd de mensagens. O que se verifica, entretanto, € que os proprios
participantes muitas vezes enviam mensagens gque deveriam fazer parte de um férum espedfico
para outro, descontextualizando-as completamente. Um outro problema comum € que apesar da
existéncia de um campo “asaunto’, para que o usu&io indique o propdésito da mensagem, ee
raramente € bem usado, impedindo que o leitor tenha uma idéia precisa do que é tratado nas
mensagens.

Nota-se ainda que quando um aluno tem uma nova pergunta, em gera ndo procura pela
resposta em mensagens anteriormente postadas no férum. Ele publica nova mensagem,
repetindo a pergunta. 1S ocorre porque ndo havendo uma ferramenta eficaz para a recuperacéo
e organizecdo de mensagens, a procura pela informacdo necessria se torna bastante tediosa e
frustrante.

A reducd da sobrecrga de informacé@ envolvida nessas atividades pode se dar através
da organizacdo e etruturacd® da discussfo, e do fornedmento de informacBes smples e
representativas que gjudem os paticipantes a identificar a rdevancia e o contexto das
mensagens [Gerosa 2002]. Algumas dessas informagdes podem ser extraidas automati camente,
como por exemplo, a data do envio e o remetente, mas outras, como o titulo da mensagem e sua
prioridade, predsam ser forneddas pelo autor.

Para auxiliar esta préidentificacd dos conteldos e uma posterior classficacé
automatica das mensagens, pode-se empregar nas ferramentas de comunicacé a caegorizago
de mensagens. Com €a, o autor, no momento da elaboracd® da mensagem, sdedona de um
conjunto predeterminado de categorias a mais adequada. Seu uso gjuda aestruturar, a organizer
e afocar a discussio, de forma a tornd-la mais objetiva e eplicita [Sdvin 2001]. Como o
conjunto é predefinido e mnhecido pelos receptores das mensagens, estes conseguem inferir as
caracteristicas e 0 dbjetivo da mensagem ao identificar sua categoria.

Apesar dessss vantagens, a escolha da categoria demanda um esforgo adicional na
daboracd® da mensagem, e 0s autores devem ter seus concatos, pontos de vista e idéas bem
formados, assm como hebilidade para expressar-se de forma a separar seu dscurso em
fragmentos, cada qual com sua categoria e rel acionamentos [ Buckingham e Hammond 1994].

Deve sar considerado ainda que, professres estdo buscando aternativas, para que
mesmo a distancia, possam obter informagdes complementares sobre os alunos que tragam um
melhor entendimento sobre a situacdo de cada um no proces de aprendizado [Rodrigues
1998].

Por esta raz®, é muito importante a existénda de ferramentas apropriadas que
permitam nonitorar 0 que etd sendo feito peos estudantes, detedando situacdes de excegéo,
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tanto positivas como negativas, e dertando a alunos e professor sobre 0 que esta ocorrendo, a
fim de que medidas adequadas sgam tomadas [Musa, 2001].

2. Relato da Experiéncia

Este artigo apresenta o sistema SEA (Sistema Emissor de Alertas), desenvolvido a partir
das dificuldades constatadas durante o uso do ambiente de goio ao ensino a distancia mediada
por computador WebCT, utilizado ra PUC-Campinas em v&ios de seus cursos de poés-
graduacdo lato e strictu senso. Esse anbiente dispde de vérias ferramentas que permitem a
colaboracdo entre os alunas do curso, como féruns de discuses, chats, e @rreio eetrénico.
Percebeu-se que os alunos e professores € defrontaram com um grande empedlha: a exorme
quantidade de mensagens publicadas nos foruns de discussio. Muitas dessas mensagens nao
trazem nenhum tipo de ntribuicd para os alunos, por seu conteldo fugir do tema em
discussho, ou simplesmente porgue alguns alunos enviam mensagens irrel evantes apenas para o
professor pensar que des estéo participando, ja que & ferramentas administrativas do WebCT
fornecem dados estatisticos, incluindo o mimero de mensagens publicadas e “lidas’ peos
aunos, visando fadlitar a avaliagdo da participacd® das alunos por parte do professor. Com
is®, o professor tem uma grande @rga de trabalho, pois e tem que ler todas as mensagens
postadas para saber ao ceato quais alunos realmente estdo contribuindo com a disciplina e quais
precisam de algum auxilio espedal. Por outro lado, os professores costumavam desenvolver
métodos manuais e trabalhosos para avadiar a participacéo dos aunocs.

3. Trabalhos Correlatos

Dentre & pesquisas encontradas, os resultados dos trabalhos que mais s aproximaram
do problema levantado sdo: Os sstemas desenvolvidos por [Fuks et a. 2003], [Gerosa, 2002] e
[Musa, 2001].

O trabaho desenvolvido por [Fuks et a. 2003] é formado por um ambiente de ensino-
aprendizagem AulaNet e visa dar suporte a avaiacd e ap acompanhamento dcs aprendizes com
base em sua atuac® res atividades colaborativas. Para is, sdo forneddos relatérios de
acompanhamento da participacd, como: rdatério de oncato médio dos participantes em todos
0s sarvicos oferecidos pelo ambiente, de porcentagem média de @ntribuicBes efetivas,
destacando aprendizes com ndmero de @ntribuicdes abaixo da média, ec.

Segundo o autor, esses relatdrios ddo aos participantes de um curso informacles de
percepcdo para uma andli se quantitativa e qualitativa da sua performance

O trabaho desenvolvido por [Gerosa, 2002] indica ®mo 0 uso da caegarizago e da
estruturacdo de mensagens em ferramentas de mmunicacdo textuais asdncronas, no ambiente
de EAD AulaNet, pode ser Gtil para organizar a discussio, aprofundar o debate dos temas e
levar os participantes a refltir sobre suas mensagens, resultando numa melharia no trabalho do
grupo e no aprendizado.

O AulaNet implementa a caegorizago de mensagens nos Ervicos de mmunicacé
Lisgta de Discussio e Conferéncias. O docente mordenador do curso define quais categorias
ficardo dsponiveis para os participantes escolherem no momento de @wiar sua mensagem,
podendo criar, desativar, renomea e remover categorias a qualquer momento.

Segundo o autor a introdugdo da categorizac@ e da estruturacd® de mensagens em um
curso via Interng facilitou e organizou a discussdo, 0 que é fundamental em comunidades
nuMerosas e ativas. A discussio teve uma maior participacdo dos aprendizes.

O Trabaho desenvavido por [Musa, 2001] tem objetivo de usar um sistema de dertas
inteli gentes para goio ao ensino na EAD, que deteda problemas nas atividades dos alunos em
cursos na Web eredliza a@es corretivas adequadas.
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O sistema éformado por um Editor de Alertas, onde os auno e os professores podem
espedficar as condicbes que devem ser monitoradas, por uma Base de Mensagens onde contém
todas as mensagens que podem s enviadas pdo sistema de dertas, por uma Base de
Conhedmento que é representada aravés de regras, onde situagdes de exce@o devem ser
encontradas, por uma Base de Dadaos onde contém informagdes bre atividades de alunos de
um curso, por um Monitor de Eventos que deteda aocorréncia de um evento de interesse epor
um Servidor de Alertas que processa & regras, acessa a base de dados e na ocorréncia de algum
evento critico emite o alerta.

Segundo o autor o sistema auxiliou o professor a ter um acompanhamento mais proximo
nas atividades dos a unos, estimulando-os e auxiliando-0s nas suas atividades.

A idéaprincpa deste sistema éunir a categorizacdo das mensagens, citada no trabalho
de [Gerosa, 2002], com avdiacdo da participac@® dos auncs tanto quantitativamente como
qualitativamente citada no trabalho e [Fuks et al., 2003]. Armaznada essas informacdes,
poderiamos usilas para gerar dertas, auxiliando & aunos na sua participacd, assm como
citado o trabalho de [Musa, 2001].

4. O Sistema Emissor de Alertas (SEA)

A partir das dificuldades expostas anteriormente, foi proposta aimplementacé® de um
sistema, que se denominou SEA (Sisema de Emissio de Alertas), para auxiliar, acompanhar e
estimular a participag& de alunos em foruns de discussio, através da emissdo ke aertas gerados
apartir da categorizacd de mensagens e avali acggo pel os pares das mensagens publi cadas.

O sistema permite que as mensagens caegarizadas postadas nos foruns de discusHes
possam ser avaiadas por alunos e professores, cada usu&rio poderd avaliar uma mensagem
apenas uma vez, 0 usu&io também ndo podera avaliar a sua prépria mensagem. A avaiacéo
precisa ser rapida esimples, para 0 aluno ndo perder muito tempo e recéder uma sobrecaga de
traba ho que desestimularia o uso do mecanismo.

A caegorizagio das mensagens € feta usando os tipos de intervencdo propostos por
[Santoro et al. 2000], davida, contribuicdo, sugestdo e informe, aadescidos do tipo genérica, que
serve para categorizar mensagens que ndo se enquadram em nenhuma das categorias propostas
por Santoro. Cada uma dessas intervencfes pode ser representada por simbolos, como se vé
abaixo:

Duvidas 9, Contribuicdes %ﬁ Sugestdes @', Informes 3] e Genérica 15 .
Formulario de Avaliacdo das M ensagens

Conforme as mensagens vao sendo publicadas nos foruns de discussdo, professores e
alunos podem avali &las, usando um formulario com os sguintes campos:

¢ Autor da Mensagem: Javira preenchido com o0 nome do autor da mensagem.
¢ Avadliador da Mensagem: Ja vira preenchido com o nane do avaliador da mensagem.
¢ Asaunto da Mensagem: Javira preenchido com o assunto da mensagem.

e Tipo de Mensagem: Ja vira preexchido. No momento de publicar a mensagem, o autor
escol herd entre os ti pos davida, contribuicdo, sugestdo, informe e genérica.

* Rdevancia da Mensagem: Devera ser preenchido com um valor de 0 a 10 que indique a
relevancia aribuida amensagem pdo avali ador (professor e alunos).

e Judtificativa para a Avaliacdo: O avdiador podera justificar a nota dada no canpo
Relevancia da Mensagem, caracterizando a mensagem como pasdva, pontual isolada,
questionadora, debatedora ou sintetizadora, conforme proposta de [Tarouco e al.
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2000]. Opciondmente o0 avaiador poderd escrever um pequeno texto com uma
justificaiva adiciond.
Dados Estatisticos Gerados a Partir da Avaliacdo

A partir das informacBes coletadas durante aavaiacdo das mensagens, o SEA produz
dados estatisticos que poderdo ser usados para gerar os adertas. Estes dados podem também ser
apresentados aos participantes ou ficar a disposicdo apenas do professor, conforme este
determine. Esses dados descrevem diferentes perspedivas dos participantes e do proces de
interacd acorrido dentro do forum. Por exemplo, €es podem indicar que tipos de mensagens
um determinado alung, ou grupo de dunas, mais publica e qual a avaliagd média recebida por
€S58S mensagens.

GeracaodeAlertas

Conforme fossem sendo feitas as avaliagdes, aertas podem ser emitidos a fim de
estimular, gudar, orientar ou informar os participantes do férum. Os dertas podem ser
apresentados a um auno, grupo de alunos, professor ou agente de software, a partir de
condic¢des expressas em regras definidas pelo professor.

5. Arquitetura do Sistema Emissor de Alertas (SEA)

Conforme pode ser visto na aquitetura do sistema apresentado na (Figura 1), o SEA é
composto pelos seguintes componentes: Editor de Regras de Alerta, Base de Conhedmento,
Base de Dados, Monitor de Eventos e Servidor de Alertas.

(Alunos e Professor)
(Alunos on

Professor) O solicita € Professores e Ahumos [ 2 I Qrniodas
Anile

Sist Areade . N R
1SLEIna ookt [ Leitura g Féruns | Envio

@ niioe
Exviadac
¥
e
Alerta Gerado
[ Cerarin das wan + Base de
Anclives | Omalises D Cadastramentos do Ediior de Dados
Aleria Ale Servidor de ‘/'
Alertas
7 €D Craragio dos
T Dados Joraliados
() Sravasio do Monitor de | iy monitora Ocorréncia
-+
Alerta Base de Eventos de Evenios
Conhecimento

Figura 1. Arquitetura geral do SEA

O Editor de Regras de Alerta, permite ao professor definir as regras que deverdo ser
observadas para ageracd de dertas. O cadastro das regras é feito através de uma pégina na
Web, onde o professor espedfica a condicbes que devem ser monitoradas e & agdes que
devem ser reali zadas quando essas condic¢des forem satisfeitas.

Para criar um aerta o professor devera forneca trés grupos de informagdes, dentre eses
grupos estéo:

Especificacdodo Alerta
+ Nome O nomedado ao aerta.
- Data A dataqueo aletafoi criado.
«  Propésito: Qua afinalidade de um determinado alerta.
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«  Explicacdo: Uma breve explicac® sobre a utilidade de um determinado alerta.
Especificacdo das Condi¢Bes do Alerta
« Condicdo: Condicdo expressa para que o aerta possa exeaitar determinada ago.

« Variaves. As variavels que podem ser usadas na condi¢éo, de aordo com o item a ser
avaliado. As variaves s0 fixas e podem ser: NUmero de Mensagens Postadas
(NMensPost), Numero de Mensagens Avadiadas (NMensAval), NUmero de Mensagens
que foram Avali adas (NMensForAva) e NUmero de Respostas (NRespostas).

« Opeador: O operador € usado para expressar a condicdo a ser imposta entre avariavd e
0 vaor. Os operadores que podem ser usados $0: < “Menor”, <= “Menor Igud”, >
“Maior”, >=“Maior Igual”, <> “Diferente’ ou = “Igual“.

« Vaor: O vdor que vai ser comparado com a variavel escolhida podendo ser um ndmero
inteiro ou decimal.

«  Funcgo: E o tipo de funciio que estard asociada adeterminada varidvel. As fungdes $o
fixas e podem ser: Média, Contar e Porcentagem.

- Datalnicid: A datainicia parao aerta ser emitido.
« Horalnicid: A horainicid parao aderta ser emitido.
« DataFind: A datafina parao aerta ser emitido.
« HoraFind: A horafina para o derta ser emitido.

+ Acdol: Mensagem que vai ser mostrada ao aluno quando o aerta for exeautado, caso a
condi¢céo expressa sgja satisfeita.

« Acdo2: Mensagem que vai ser mostrada ao aluno quando o aerta for exeautado, caso a
condicéo expressando sga satisfeita.

I nformacgbes Complementares do Alerta
« Avadiaggo: Definesea avaliacéo va ser feita individua mente ou em grupo.

« Status: O status do alerta pode estar ativo ouinativo, ou sga, habili tado au desabilitado,
se de edtiver habilitado de serd emitido toda vez que a condicéo for satisfeita, caso
contrério, ndo serd emitido.

A Base de Conhecimento é constituida peo conjunto de regras de derta, que
determinam quando s aertas devem ser gerados a partir da ocorréncia de deerminadas
condigdes. Uma regra é simplesmente, um par condicdo-acdo, expressa na forma SE
<Condi¢go> ENTAO <AcZo>.

A Base de Dados contém as informagdes que sdo geradas apos 0 envio e a avdiagdo das
mensagens.

O Monitor de Eventos deteda aocorréncia de uma @ndicdo expressa por uma regra da
Base de Conhedmento, informando ao Servidor de Alertas. Este processa & regras contidas na
Base de Conhecimento e awia o aerta para o seu destinatario.

6. Protétipo do SEA

Para validar a moddagem concdtual do SEA, foi desenvolvido um protétipo. Este
capitulo apresenta a interface @m o usuario dos médulos que foram implementados, com a
descricdo de suas principais caracteristicas.
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6.1 M6dulo Forum

A interface do méduo Forum pode ser visuaizada na (Figura 24), onde podemos ver
uma relacd de mensagens publiceadas peos alunos no forum e dgumas opcles para facilitar a
interagd do aluno com o ambiente. Toda vez que houver um aerta divo, ee seré emitido
quando o wudrio entrar no modulo Férum, como é mostrado na janea de didogo, que ilustra a
emissio da mensagem de um alerta “jtcavaroli, vocé postou 5 mensagens, vocé estd dentro do
esperado, o valor minimo é 6.”. O editor de dertas pode ser visualizado ra (figura 2b), onde é
mostrado oformulério de aiac® o aerta.
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Figura 2(a). Janela principal forum Figura 2(b). Editor de alertas

Se 0 usu&io clica no botdo postar nova, €e sera direcionado para uma pégina onde
podera redigir uma nova mensagem, como indicado ra (Figura 3a). Esta mensagem sera
incluida na lista das mensagens enviadas, disponive najanea principal do férum.

Se 0 usu&rio dicar no botdo Avaliacdo, na janela do contelido da mensagem, ele sera
diredonado para uma pégina onde podera avaliar a mensagem sdecionada, como il ustrado pela
(Figura 3b). Os dados coletados durante a avdiacdo serdo inseridos no Banco de Dados, para
um posterior processamento.
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Figura 3(a). Formuléario de postagem

Figura 3(b). Formulério de avaliagéo
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6.2 M 6dulo Desempenho

O modulo Desempenho permite acessar os dados estatisticos prodwzidos durante a
avaliagdo des mensagens. A interfacedesse modulo, mostrada na (Figura 4@), permite seledonar
0 gupo de dados que se quer acessar e 0 tipo de intervencdo sobre o qual se desga informagdes.
Por exemplo, a (Figura 4b) ilustra os vaores estatisticos mostrados ao escolher o grupo de

dados “Dados de Autor” e o tipo deintervencéo “Mensagens de Duvidas'.
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Figura 4(a). Interface do desempenho

6.3 M 6dulo Categorizacéo

Figura 4(b). Desempenho do autor

O modulo Categorizac® permite saber quantas mensagens de @da categoria foram
publi cadas pd os participantes do forum. A sua interface € mostrada nas (Figuras 5a e 5b).
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Figura 5(a). Médulo de categorizacéo
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Figura 5(b). Categorizacdo de mensagens
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7. Consideragoes Finais

Foram feitos aguns experimentos de avaliacggo com o SEA, e viu-se que o
sistema permite organizar as mensagens postadas em um forum de discussio através de
sua ategorizacdo, forneceu mecanismos para a conducdo de um proces de avaliacio
das mensagens pelos pares, a partir do qual pode-se procurar estimular a participacdo
dos alunas e aumentar a qualidade das mensagens publicadas.

No momento, estdo sendo eaborados experimentos mais complexos com um
protétipo do SEA que visam verificar se 0 sistema de dertas realmente etimula a
participacdo dos alunos e aumenta a qualidade das mensagens publicadas. O critério
usado para verificar se 0 uso do SEA propiciao aumento da qualidade das participagdes
dos adunos wra aprépria avaliaggo pelos pares. Serdo comparados os resultados das
avaliagdes das mensagens pelos pares quando se emitem alertas ou néo.
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