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Resumo. Este trabalho apresenta alguns ambientes de Ensino a Distancia (EaD)
que utilizam a tecnologia de chat para promover ambientes de comunica¢do
sincrona e mostra que é possivel enriquecé-los com recursos, agregando o que ja
existe implementado em outras ferramentas de comunicagdo da Web, com vista a
potencializar os pontos positivos de ensino presencial, tais como: intera¢do
professor-aluno,  disponibilidade diversificada de material didatico e
possibilidade de ter um acompanhamento pedagogico do aluno. No entanto,
essas ferramentas de informa¢do e comunicagdo possuem algumas limitagoes
decorrentes da metdfora escolhida e da qualidade das interfaces. Assim sendo,
analisou-se o ambiente AulaNet (PUC - RJ), que oferece um ambiente de debate
simples sem opg¢oes de personalizagdo; The Manhattan Virtual Classroom
(Western New England School - Massachusetts), que apresenta aspectos de
controle como aqueles presentes em aplicativos de irc; e o TelEduc (Unicamp -
SP), que apresenta uma série de recursos de geréncia, os quais permitem simular
um meio bastante proximo ao presente em salas de aula. Com o intuito de
colaborar para o aperfeicoamento destes softwares, elaborou-se sugestoes com
viabilidade de implementacdo, ja que o uso de ferramentas de bate-papo
estimulam a participagdo dos estudantes, pois elas propiciam um ambiente
amigavel e interativo, aumentando, assim, a intera¢do aluno-professor e fornece,
ainda, mecanismos de controle de fluxo de mensagens, permitindo um maior
gerenciamento das sessoes de bate-papo. A primeira sugestdo consiste em criar
uma interface amigavel para criangas e adolescentes, ou seja, um ambiente
animado com uso de personagens que auxiliassem na identificacdo dos usudrios
presentes no canal. A segunda sugere a criagdo de pdaginas monitoradas, ou seja,
nestas paginas existiriam pessoas com dominio do conteudo apresentado,
podendo, desta forma, responder duvidas do usudrio instantaneamente. Por
ultimo, diz respeito a inser¢do do recurso de voz no ambiente de bate-papo,
ampliando ainda mais a interagdo professor-aluno.
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