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Abstract. In this project we investigated the cooperation relationship close to
social agents' of the compound community Sdo Marcos of the municipal
district of Campinas-SP, parallel to the process of formation knowledge’s
ecology, starting from actions and conducts socio-interactionist  built
cooperatively in the virtual environment TelEduc. The solidary net is being
woven through Web and with the changes of symbolic systems. We see, like
this, a potential for the socket of conscience among the people and,
consequently, a healthy community's development.

Resumo. Buscamos no presente estudo investigar o conceito de cooperagao,
junto a comunidade de agentes sociais do complexo Sdo Marcos do municipio
de Campinas-SP, a partir de acgdes e condutas socio-interacionistas
construidas cooperativamente no ambiente virtual TelEduc. O estudo ¢ um
complemento do processo de formagdo de uma ecologia cognitiva, centrada
na educagdo continuada e contextualizada, adjacente ao Projeto de Politicas
Publicas “Comunidade Saudavel”. Para tanto, instalamos no centro
comunitario do bairro, denominado Espac¢o Esperanga, um laboratorio de
informatica com 12 micros ligados em rede e conectados a Internet via banda
larga. Contamos com a participagdo de 12 agentes da area de saude e social,
sendo que a maioria ndo possuia experiéncia alguma com informadtica. No
decorrer das tarefas, utilizamos os recursos de Chat, E-mail, Portfolio, Mural,
Perfil e principalmente a ferramenta Foruns de Discussdo para promover
debates e reflexoes sobre o conceito de cooperagdo, tendo como cenadrio a
matriz da engenharia dos lagos sociais (Lévy, 2000), que reconhece as
particularidades culturais, os savoir-faire, as competéncias e 0s
conhecimentos caracteristicos de cada participante. Os agentes que
conseguiram estabelecer a relagdo de cooperagdo durante as atividades
manifestaram categorias de agoes conjuntas e coordenadas, tolerdncia e
convivéncia com as diferencas, dialogo transformador e a preocupagdo em
construir uma inteligéncia coletiva. Conforme constatamos, esses agentes
adquiriram maior capacidade de articulagdo de idéias, resolugcdo de
problemas e conscientizagdo de si e do mundo. Dessa forma, podemos dizer
que a rede solidaria também esta sendo tecida via Web e os agentes estdo,
cada vez mais, fazendo parte da construgdo da complexa e intrigante ecologia
virtual. Vemos a tecnologia digital como um potencial midiatico para a
tomada de consciéncia coletiva e, conseqiientemente, o desenvolvimento de
uma comunidade saudavel.
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