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Resumo. Apresenta-se um projeto de pesquisa aplicada que fornecera servigos
educacionais para escolas, professores, alunos e pais, através de uma esta¢do
experimental de TV Digital, em implantagdo no distrito de Bardo Geraldo em
Campinas, Sdo Paulo. Estdo em desenvolvimento servi¢os e metodologia para
a produgdo de conteudos educacionais para a plataforma de TV Digital
Interativa. Este desenvolvimento inclui a especifica¢do de funcionalidades,
interfaces, navegagdo e aspectos educacionais e pedagogicos, a avalia¢dao dos
resultados dos servigos e a produgdo de conteudos educacionais, na linguagem
de TV Digital Interativa, voltados para a grade curricular das escolas
envolvidas no projeto.

1. Introducao

A educagdo da populagao foi e continua sendo o principal fator para o desenvolvimento
humano e competitividade internacional de um pais. Uma das mais valiosas ligdes do
rapido desenvolvimento econdmico de alguns paises tem sido a atencdo especial e os
recursos empregados na educacdo, sobretudo na educacao basica.

E preciso, portanto, criar condi¢des para assegurar que uma parcela significativa
dos recursos disponiveis do Pais sejam empregados nos meios e processos educacionais.
A teleducagdo ¢ um desses meios que prove oportunidades de aprendizado para pessoas
que, por uma série de razdes — distancia geografica dos centros de educacao, horario de
trabalho, etc. — estariam excluidos do sistema educacional. Ela permite, também, reduzir
os custos de infra-estrutura, trazendo assim efeitos positivos para a economia brasileira
como um todo.

A televisdo no Brasil pode ocupar um papel de destaque na formacdo da
populagdo por ser um meio de comunicagdo que estd presente em quase todas as
residéncias e possuir cobertura nacional. Este meio oferece produtos padronizados e de
facil manuseio, colocando um lugarejo pobre de uma area remota em pé de igualdade
com uma area urbana, em termos de qualidade dos contetidos e da recepgdo do sinal.
Uma das principais dificuldades na utiliza¢ao da televisao como meio de transmissao de
conhecimento ¢ a visdo majoritaria que este ¢ um meio de difusdo de entretenimento e
nao de educagdo. Sao poucas as experiéncias nacionais na utiliza¢ao da televisdo como
instrumento de apoio a formacao da populacao.
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A TV Digital, por sua vez, representa uma revolugdo, combinando as
caracteristicas tradicionais da televisdo analégica com as potencialidades do
computador pessoal e com o impacto da Internet na sociedade. Além disso, ao utilizar
parte significativa da infra-estrutura existente da televisdo analdgica, se beneficiard do
alto grau de penetracdo dessa tecnologia. Assim, a medida que ela venha a ser
implementada, os seus beneficios j& poderdo ser sentidos pela maioria da populagdo,
com menos custos e dificuldades de adaptacdo, em comparagdo com a utilizagdo da
Internet baseada em PCs.

Com a potencialidade de oferecer centenas de canais e comunicagao bidirecional
com o telespectador, constituindo-se um portal conveniente para servigos on-line, a TV
Digital, por ser um acesso universal e ao se equiparar ao PC, pode estender os
beneficios da era da informagdo a uma vasta camada da populacdo que atualmente tem
acesso apenas ao entretenimento dudio-visual de forma passiva, com pouca ou nenhuma
interacdo com o provedor de informagao.

O acesso a uma gama maior de servicos, diferentemente do que ¢ oferecido pela
TV analogica, daria uma maior énfase a possibilidade de escolha a partir de um grande
numero de fontes e a participacdo mais ativa da audiéncia. A TV Digital pode ainda
incluir aplicagdes totalmente desvinculadas da programacgdo normal, relacionadas ao
trabalho ou negdcios, ao entretenimento e a informagao, bem como aplicagdes baseadas
no protocolo IP (governo eletronico, mensagem eletronica, comércio eletronico,
telefonia sobre IP, etc.).

O CPgD e seus parceiros, antecipando-se a esperada difusdo da TV Digital,
estao desenvolvendo tecnologias de servigos para esta plataforma de comunica¢ao. Em
fun¢do da sua importancia, a teleducacdo foi escolhida como tema principal. As
tecnologias desenvolvidas para os servigos de cunho educacional ndo se limitam, no
entanto, a somente essa aplicagdo. Elas poderdo e deverdo ser aplicadas no
desenvolvimento de novos servicos que abordem outros temas, tais como
entretenimento, mensagem, comunicag¢ao, transa¢do e informacao. Os dados — na forma
de video, dudio, grafico e texto — poderao utilizar a futura plataforma de TV Digital para
serem acessados, baixados, armazenados e vistos mais tarde, de forma que a TV possa
ser um meio tao rico de acesso a informagao quanto o computador pessoal.

2. Descricao do Projeto

No projeto estdo sendo desenvolvidos servigos de teleducacdo que, inicialmente,
utilizardo intensivamente os recursos de interatividade local da TV Digital.
Posteriormente, outros niveis de interatividade serdo avaliados, ampliando-se o nivel de
complexidade a medida que novas técnicas forem sendo desenvolvidas.
2.1. Servicos de Teleducacao
Os servigos em desenvolvimento prioritario no projeto sdo os seguintes:

Servigo de Apoio ao Professor em Sala de Aula

Servigo de Apoio ao Estudante em Casa

Servigo de Interagdo Pais-Escola
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2.1.1. Servico de Apoio ao Professor em Sala de Aula - SAPSA

Este servigo fornece, em um receptor televisivo presente nas salas de aula, conteudo
multimidia de apoio ao professor (usuario do servigo), utilizando-se de guia de
programacgdo educacional e informativa, com possibilidade de acesso a material
enriquecido e interatividade local. Este conteudo pode ser utilizado para esclarecer
davidas, apresentar exemplos € em outras situagdes em que possa ser usado conteudo
previamente gerado. Este deve preferencialmente explorar as caracteristicas de
interatividade local permitidas pelos receptores de TV Digital. O conteudo que sera
utilizado pelo professor pode ser solicitado previamente ou durante a aula, através do
receptor, e serd distribuido pela estagdo experimental de TV Digital. O servico de
“Apoio ao Professor em Sala de Aula” oferecera ao professor as seguintes
funcionalidades:

Recursos de acesso a conteudos sob demanda — permite a busca/pesquisa,
localizagado e recuperacao da informagao desejada.

Sele¢do de conteudo — possibilita a escolha, a partir de um guia eletronico
interativo, do contetdo especifico a ser apresentado no momento apropriado.

Repeticdo do conteudo — permite a repeticdo, se necessario, do conteudo para
melhor compreensao por parte dos alunos.

Congelamento de imagem — permite paralisar a imagem para eventual explicacao
ou discussdo de detalhe.

Avango e retrocesso rapido de imagem — permite a localizacao de determinada
cena para exibicao.

2.1.2. Servico de Apoio ao Estudante em Casa — SAEC

Este servico fornece, em um receptor televisivo presente no local de realizacdo das
atividades extraclasse, conteido multimidia de apoio ao aluno (usuario do servico),
utilizando-se de guia de programacdo educacional e informativa, com possibilidade de
acesso a material enriquecido e interatividade local. Este conteudo pode ser utilizado
para o esclarecimento de duvidas, para exemplos e outras situagdes didaticas em que
possa ser usado conteudo previamente gerado. Este deve preferencialmente explorar as
caracteristicas de interatividade local permitidas pelos receptores de TV Digital. O
conteudo, que sera utilizado pelos alunos, deve ser solicitado previamente pelos
professores e sob demanda pelos alunos e distribuido pela estacdo experimental de TV
Digital.

Este servigo fornece conteudo educacional ao estudante (usuario do servico),
com as funcionalidades do Servico de Apoio ao Professor em Sala de Aula, mais
recursos de comunicagao:

Comunicagdo assincrona — correio eletronico, foruns de discussdo, grupo de
noticias;

Comunicagdo em tempo real do tipo chat — para o intercambio de informagao
orientado para determinados temas de interesse de grupos de estudantes e para a
troca informal e ndo mediada de informagao.
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2.1.3. Servico de Interacdo Pais-Escola — SIPE

Este servigo fornece recursos para os pais (usudrios do servigo) acessarem informagdes
€ se comunicarem com a escola:

Comunicagdo assincrona — correio eletronico, foruns de discussdo, grupo de
noticias;
Comunicagdo em tempo real do tipo chat — para o intercambio de informagao

orientado para determinados temas de interesse de grupos de pais e para a troca
informal ¢ ndo mediada de informagao;

Acesso a bases de dados escolares — com recursos de processamento da
informacao desejada.

2.2. Entidades envolvidas no projeto

O projeto ¢ uma iniciativa do CPqD, financiada pelo Fundo para o Desenvolvimento
Tecnoldgico das Telecomunicagdes — Funttel, para o desenvolvimento de servigos de
teleducacgdo utilizando a plataforma de TV Digital Interativa, e conta com a participacdo
da Faculdade de Educagdao da Unicamp. Este projeto, devido as suas dimensdes,
necessita dos conhecimentos e habilidades das entidades envolvidas e do trabalho
colaborativo de todos.

2.2.1. Fundag¢dao CPgqD

A participagdo do CPgD no projeto estd centrada nos aspectos de gerenciamento,
planejamento, especificacdo dos servigos, desenvolvimento dos aplicativos, infra-
estrutura e na implantacao e operagao da emissora.

2.2.2. Faculdade de Educacdo da Unicamp

A participagdo da Unicamp estd voltada para a interagdao com as escolas, professores,
alunos e pais envolvidos no projeto, na especificacdo das funcionalidades, interfaces,
navegacgao, aspectos educacionais e pedagogicos e avaliagdao dos resultados dos servigos
de teleducacdo, no treinamento de professores e produ¢do de conteudos educacionais,
na linguagem da TV Digital Interativa, voltados para a grade curricular das escolas.

2.2.3. Escolas de ensino fundamental

Foram selecionadas trés escolas de ensino fundamental, localizadas no distrito de Bardo
Geraldo em Campinas, para participarem do teste piloto dos servigos que serdo
desenvolvidos no projeto. Estes servicos serao testados pelos professores, alunos e pais
dos alunos da quarta série do ensino basico. Foram selecionadas para participarem do
projeto as seguintes escolas:

Escola Estadual Sérgio Porto (3 turmas)
Escola Municipal do Guara (2 turmas)

Escola do Sitio (1 turma)
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3. Caracterizaciao do Problema

A integra¢do do sistema cldssico de meios com o mundo das telecomunica¢des da
informatica e, em definitiva, com os avangos produzidos com a digitalizagdo da
informacgdo fez surgir a nova televisao, ou melhor, a TV Digital.

O futuro parece nos conduzir inevitavelmente para o estabelecimento de redes
digitais por onde circulam dudio, video e dados, que permitirdo a interatividade e o fim
do consumo televisivo ingénuo e unidirecional. Com a televisdo digital poderemos nos
ocupar mais com a selecdo e controle da informagdo. Estaremos diante de um meio
diferente, poderemos ver e escutar as noticias ou ver uma partida de futebol quando
desejarmos e, mais importante, estaremos diante de uma TV Interativa.

Conseqiientemente, se a programacgao televisiva vai ser digital a forma de acesso
a ela e de controle também o serd. O televisor parecera mais a um computador que a um
televisor. Concluimos entdo, que o conceito que temos hoje de um aparelho de televisao
vai deixar de existir. Nao mais se fabricardo televisores e sim computadores de diversos
tamanhos, com grande capacidade de processamento ¢ de armazenamento de
informacao.

A educacdo para o uso da TV Digital e Interativa encontra sua maxima
expressdo quando docentes e alunos tém a oportunidade de criar e desenvolver através
dos meios suas proprias mensagens, Schaeffer (1990) diz que: "para ler as imagens,
igual aos textos escritos, ndo se deve esquecer que ¢ necessario aprender
simultaneamente a "escrever". A expressdo através da TV Interativa, como estratégia
motivadora e desmistificadora, requer, portanto, ndo apenas decifrar a linguagem da
comunicagdo, mas sim servir-se dela".

Incorporando esta experiéncia, alunos e docentes podem perceber
significativamente a constru¢do da realidade que todo conteido medidtico comporta.
Esta faceta expressiva ¢ fundamental para conseguir o objetivo de uma educacao para os
meios. Pérez Tornero (1994) diz que: "todos estes principios de atuagdo — no sentido
chomskiano e habermasiano — se reduzem em potencializar uma nova competéncia
comunicativa".

Sendo a TV Digital Interativa uma nova tecnologia, deve ser incorporada ao
curriculo escolar. Entretanto, para que isso acontega com €&xito, ¢ preciso que seja
superada a classica e absurda rivalidade que os pais e os professores véem na televisdo,
considerando-a como uma inimiga da educagao.

A TV Digital abre as portas, de uma maneira muito especial, para a
alfabetizagdo audiovisual permanente, possibilita e fomenta nos espectadores a
capacidade de produzir e analisar suas proprias mensagens. Utilizando a TV desta
forma, a educagdo estaria promovendo a intervencdo social, potencializando uma
educacdo dindmica, cooperativa e solidaria e, a partir de um conceito social de
liberdade, estaria desenvolvendo a imprescindivel formagao para a cidadania.

O objetivo de ensinar e aprender através da TV Digital promete ser o meio de
comunicagdo mais potente deste século, por tudo que ja ressaltamos, consiste em
ensinar a pensar a cultura medidtica e reflexionar sobre a realidade. Para isto observa
Masterman (1993): "E importante que o material audiovisual produzido nio seja
consumido inocentemente, mas sim seja lido de um modo critico. Parece ébvio que os
professores de todas as disciplinas devem favorecer a técnica bésica de alfabetizacao
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audiovisual consistente para relacionar as mensagens dos meios com o0s interesses
politicos, sociais € econdomicos de quem os produzem".

Se apropriando das novas tecnologias, que possibilitaram a digitalizacdo da
informagdo, a nova TV serd Interativa e deixard de ser um veiculo de comunicagdo
unidirecional como aponta Marco Silva (2000): "no sistema broadcast (difusdo para a
massa a partir de uma fonte geradora segundo o modelo "Um todos"), a TV nado ¢
interativa, € emissdao basicamente".

Essa nova perspectiva comunicacional televisiva, altera a funcdo cotidiana da
televisdo profundamente. Como sugere Lafrance (1994): "a relagdo que (a velha
televisdo) estabelecia com o espectador era de tipo vertical, paternalista e autoritaria: lhe
ensinava algo, lhe informava de... lhe apresentava um espetaculo. (...) Em resumo, as
emissdes estavam marcadas pelo ritmo do acontecimento, da festa. Consumo quase
sagrado, ritualizagdo da vida coletiva entorno de acontecimentos excepcionais o
convertidos em excepcionais pelo ufanismo mediatico". A TV Interativa muda essa
situagdo e promove o encontro do telespectador com a televisdo, que ndao ¢ mais
detentora absoluta da emissao.

A televisdo, na sociedade capitalista segundo os tedricos criticos da escola de
Frankfurt ¢ vista como um agente socializador e formador de opinido. O homem, no
modelo tradicional de comunicagdo (emissor-mensagem-receptor), torna-se objeto e a
sua finalidade ltima ¢ o consumo. A introdugdo da interatividade na TV coloca em
crise este modelo, ja que o receptor ndo sera mais um receptor passivo e, sim um
receptor ativo.

Admitir tal realidade encaminha-nos para o futuro do uso didatico da TV na
escola. A interatividade, caracteristica dos novos meios, adquire um sentido pleno no
terreno educativo. Um uso criativamente pedagogico e critico dos meios somente ¢
possivel em uma escola que transforme seu modelo transmissivo centrado em uma
seqliéncia linear e unidirecional, professor-aluno. Este modelo "instrutivo" ¢ o
responsavel em boa parte pela resisténcia dos professores a novos modelos de ensino-
aprendizagem.

Nao ha rivalidade entre meios e educadores, como ndo ha entre linguagem
textual e audiovisual. No entanto, muitos professores ainda ndo se conscientizaram que
sua funcdo como fonte Unica, direta e primdria de informagdo desapareceu. Ja ndo ha
lugar, em palavras de Kaplun (1997), para “essa educacdo memoristica, mecanica,
repressiva, divorciada da vida, que deixa as criangas em uma atitude passiva e amorfa
que s6 engendra fracassos".

Educar através da nova televisdo, portanto, vai exigir que educadores e
comunicadores afrontem trés grandes tarefas: a compreensdo intelectual do meio, a
leitura critica de suas mensagens e a capacitagdo para a utilizagdo livre e criativa.

Os caminhos da nova TV, que sera interativa, ndo sdo contrarios aos caminhos
da escola. Estes caminhos se cruzam e se revelam na procura de novas aprendizagens,
do entendimento e da vida.

4. Metodologia utilizada no desenvolvimento dos servicos

Estamos desenvolvendo uma metodologia pedagogica que visa a aproximagdo da escola
com a TV Digital. Para isto partimos de um pressuposto simples: apesar de ser a
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televisdo o fendmeno cultural mais impressionante da historia da humanidade, ¢ a
pratica para qual menos se prepara os cidaddos, por isto, estamos elaborando uma
Pedagogia da Comunicacio que leva em consideragdo a realidade atual do sistema
educativo, profundamente marcado pelas novas tecnologias.

Uma Pedagogia da Comunicacdo que tem como objetivos: difundir e orientar
producdes audiovisuais realizadas pelos estudantes; abordar a linguagem audiovisual a
partir de analises dos géneros televisivos; estimular o interesse e a atengao dos alunos;
facilitar o acesso de educadores e educandos a mundos desconhecidos e dificilmente
acessiveis sem a Internet. Uma Pedagogia que seja capaz de desencadear agdes em
educadores interessados em formar alunos criticos e ativos para os novos meios.

Dentro do exposto, sdo eixos norteadores:

a) A exploragdo didatica da TV pela escola como meio reflexivo e motivador (a
grande possibilidade tecnologica e a possibilidade de qualquer um ser produtor
de mensagens, tornando mais democraticos meios como TV Digital e Internet).
No entanto, cabe a escola descobrir e formular os itinerarios de produgdo e
consumo uteis para o seu ambiente e, a0 mesmo tempo, projetar suas mensagens
para fora;

b) A convergéncia da TV e da Internet como um desafio a escola atual, que
precisa lutar para engajar nossos docentes e alunos no progresso tecnologico de
nosso tempo, procurando desenvolver tecnologias alternativas, através das quais
possamos usufruir os beneficios dos meios no processo de ensino e
aprendizagem.

c) Desenvolver e estabelecer uma pratica metodologica voltado para a produgao
de material audiovisual digital preparado pelos docentes e alunos das trés escolas
da regido de Barao Geraldo em Campinas, SP.

5. Impacto Esperado na Melhoria do Ensino nas Escola

Devido ao fato que este projeto ja nasceu com uma elaboragdo participativa dos
proprios professores das Escolas e com o envolvimento efetivo dos alunos, tudo leva-
nos a crer que tenhamos de fato uma concretizacdo do desenvolvimento de um modelo
de aprendizagem mediatizada pela TV Digital.

A educagdo sera a chave para resolver problemas econémicos e entre culturas, ja
que as geracdes mais jovens € que precisardo encontrar solugdes. Estamos todos cientes
de que temos a responsabilidade de oferecer aos alunos de hoje as habilidades que eles
precisardo para ter sucesso no ambiente de trabalho que, cada vez mais, baseia-se em
informagdes. Essas habilidades certamente incluem saber utilizar computadores; mais
importantes ainda sdo as habilidades pessoais e sociais que devem ser desenvolvidas.

Os professores envolvidos com o projeto, estdo descobrindo, inventando e
compartilhando tipos de praticas e programas em suas proprias salas de aula que
ilustram a verdadeira reforma educacional. E, como a Internet é uma ferramenta de
comunicagdo incrivelmente eficiente, esses professores estardo procurando uns aos
outros, compartilhando suas experiéncias e organizando-se de novas maneiras nas
escolas.
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O Laboratorio de Produgdo de Material para a TV Digital que sera instalado na
Faculdade de Educagdo sera utilizado para o treinamento de outros professores da rede
publica de ensino de Campinas — treinamento este elaborado e realizado pelos
professores das escolas envolvidas — propiciando assim um espaco que possibilitara o
“professor aprender melhor com outro professor”.

Um desenvolvimento importante no pensamento atual sobre a educagdo ¢ que
agora reconhecemos a necessidade de os alunos desenvolverem habilidades de
aprendizagem por todo a vida.

Os alunos aprenderdo a definir suas necessidades de aprendizagem, encontrar
informagdes, estimular seu valor, construir a sua propria base de conhecimento e
comunicar suas descobertas.

Para valorizar e permitir este referencial “aprendendo a aprender” também sera
prevista a disponibilizacdo do laboratdrio de producao para uso dos alunos das escolas e
da comunidade (pais e irmdos dos alunos) no periodo noturno. Os préprios alunos
poderao orientar agcdes no uso da TV Digital por parte de seus familiares.
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