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Abstract. This article has as its main objective to analyze how Information and
Communication and Technologies (ICTs) could help Math teaching and
learning process, using social networks and instant messaging software, like
Orkut and Messenger as pedagogical instruments for motivating interaction
between students in order to increase knowledge building process about
Math,since they are part of students’ quotidian because they are popular ways
of communication. By doing this, it will contextualize Math’s teaching through
the usage of ICTs, aiming to achieve a Meaningful Learning situation, taking
into account which is established by High School National Standards
aboutEducation and technologies’ usage.

Resumo. Este artigo tem como finalidade analisar como as Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) podem auxiliar no processo de Ensino de
Matemdtica utilizando Orkut e Messenger como ferramenta pedagogica de
interacdo motivadora do interesse pela construcdo do conhecimento
matemdtico, uma vez que fazem parte do seu cotidiano por serem meios de
maior popularidade entre os alunos, contextualizando o Ensino de
Matemdtica através das TIC’s, objetivando a Aprendizagem Significativa
levando-se em consideragdo o que se estabelece nos Parametros Curriculares
Nacionais do Ensino Médio, e a Leis de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional sobre a Educagdo de Qualidade e uso das Tecnologias.

1. Introducao

Ao observar a sociedade contemporanea, verifica-se uma série de transformacgdes
tecnolégicas e mudancas na sociedade que se refletem em diversos aspectos, quer
econdmicos, politicos, sociais, culturais entre outros. Este fato acontece devido as novas
necessidades que as pessoas adquirem, tornando-se de vital importancia a adaptacdo ao
meio em que estd inserido.

Essa evolugdo, de certa forma, € induzida pela tecnologia, que ao sanar uma
necessidade do homem, acaba por criar outras, tendo como conseqiiéncia um outro
modo de vida que por vezes demonstra-se completamente diferente, dadas as novas
condi¢des nas quais o individuo encontra-se inserido.

Todas essas mudancgas levam a sociedade a um estidgio de constante adaptacdo e a
consequente adotacdo de novos estilos de vida, pois conforme cita Spencer (2005), “a
adaptabilidade as mudangas € uma condicdo indispensdvel para a sobrevivéncia de
pessoas e organizacdes, € mais ainda para seu sucesso na economia global de hoje”.

1635



Dada a abrangéncia de tais mudangas, estas forcosamente refletem-se também no
ambiente educacional. Entretanto, elas ndo ocorrem somente com os alunos e
institui¢cdes: ela devem e precisam acontecer também com os professores. O novo
profissional do século XXI deve assumir novos papéis, possuindo uma postura de
professor reflexivo, pois segundo Contreras (2002), “o profissional que reflete na acio
devera refletir também sobre a estrutura organizacional, os pressupostos, os valores e as
condig¢des de trabalho docente, compreendendo como esses fatores interferem na pratica
educativa e na sua autonomia profissional”. Nao trata se apenas de desenvolver a pratica
reflexiva, mas de compreender a base das relagdes sociais e de trabalho em que se
realiza e a que interesses podera servir. Precisa-se repensar o modo de agir a todo o
momento, analisando os erros, com o intuito de minimizé-los buscando estar sempre
atualizado com os fatos que ocorrem no mundo, e principalmente estar em sintonia com
os alunos: em outras palavras, ndo se tornar obsoleto e a parte da realidade quotidiana
do aluno.

Dados estes pressupostos, esta pesquisa inicia-se a partir da percep¢do de que o uso
da Internet entre os jovens é um fator comum e crescente, € que os alunos fazem uso
deste meio com grande facilidade e naturalidade. Partindo deste principio, decidiu-se
entdo aproveitar todo este interesse pelas TICs (Tecnologia de Informacgdo e
comunicacdo) e direciond-lo para o aprendizagem de Matematica.

Durante conversas informais com alunos, tanto em sala de aula como nos corredores
da escola, € comum para professores escutar perguntas como: “Professor, vocé tem
Orkut?”, “E MSN?” Ao responder que sim, logo vem a outra pergunta: “Me adiciona?”

Situacdo parecida acontece geralmente também quando se leva uma turma ao
laboratério de informadtica. A primeira atitude dos alunos em geral € a de perguntar: “A
internet esta funcionando?”, “A gente pode mexer no Orkut e MSN?”. Por mais que as
aulas fossem bem planejadas e com temas interessantes, nada chamava mais a atengao
do que as questdes anteriores, o que dificultava em muito os trabalhos neste ambiente,
caso imposta alguma proibicao ou limitacdo de seu uso.

Um dos autores do presente trabalho vivenciou a situa¢do descrita com uma certa
frequéncia. A partir destes fatos, iniciou a troca de enderecos eletronicos com os alunos.
O mesmo recebeu varias mensagens dos alunos, e a partir dai, passou a enviar desafios
de matematica aos participantes, utilizando o Orkut como veiculo de comunica¢do da
mensagem e o Messenger para discussdo e orientacdo com os interessados.
Surpreendentemente, todos os alunos envolveram-se na resolucdo dos desafios, e ainda
estimularam outros alunos a participar, a fim de resolver tais desafios.

Diante de tal experiéncia, passa se a analisar como poderia se utilizar de tais
ferramentas para integrar alunos com a informatica, e a informdtica com a matematica,
promovendo uma situacao de aprendizagem significativa, uma vez que utilizaria-se de
ferramentas de uso quotidiano em situacdes de aprendizagem.

De forma a motivar o uso das tecnologias em situacdes de aprendizagem, decidiu-se
entdo realizar um Semindrio sobre grandes cientistas que contribuiram de alguma forma
com a sociedade, contando sobre sua biografia, suas obras e curiosidades a seu respeito,
com alunos do 2° ano do Ensino Médio de uma Escola Publica localizada na periferia da
cidade de Ribeirdo Pires no 4° Bimestre do ano letivo de 2008, onde os grupos seriam
formados por quatro pessoas, ficando a critério dos préprios alunos a escolha do seu
autor de estudo.
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Tendo como objetivo do trabalho conscientizar os alunos sobre a utilizacdo
adequada das TICs e dos conceitos bésicos de pesquisa na Internet, a importancia de
analisar os fatos em um contexto histdrico social, e elaborar seus projetos seguindo os
padroes ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas), e analisando também,
como as TICs, aliadas a um Ambiente Colaborativo, deu-se seguimento a esse trabalho.

Novamente os resultados superaram as expectativas, pois o ambiente tornou-se cada
vez mais envolvente, os textos e imagens para revisdo eram todos entregues via e-mail
e suas duvidas decorrentes ao trabalho esclarecidas através de mensagens e conversas
no Messenger, as apresentagdes foram realizadas em slides com imagens e textos bem
elaborados, na realizacdo dos debates percebeu-se o dominio sobre os assuntos
pesquisados e a vontade de explicar de forma precisa suas opinides. Durante todo o
periodo de elaboragdo dos trabalhos, os alunos buscavam informacdes com outros
professores e colegas sobre o assunto a ser tratado, criou-se uma ansiedade para
exposicao de seus trabalhos. Apds as apresentacdes dos grupos de ambas as salas, ouvia
se varios relatos dos alunos, dizendo sobre a satisfacdo e o orgulho que sentiram em
fazer e apresentar esses trabalhos aos amigos, o que motivou ainda mais a utilizar esse
método.

Com a finalidade de dar oportunidade aos que nao possuiam conhecimento em
informadtica ou que ndo tinham a disponibilidade de utilizacao da Internet, foi aplicada
uma pesquisa qualitativa, no qual os alunos respondiam um questiondrio, a fim de
saber informacdes sobre a freqiiéncia, nivel de conhecimento, interesse do aluno , sua
opinido sobre o uso da internet como ferramenta pedagdgica, uso como entretenimento,
e o que achavam sobre a relagdo professor/aluno mediante as novas TICs. Apesar do
cardter qualitativo da pesquisa, algumas informacOes de cunho quantitativo puderam
ser obtidas.

Dos 35 alunos pesquisados, 94% gostariam que as aulas fossem com computadores
ou internet, 29% ndo tinham computadores em casa, 94% possuem Orkut e 89%
Messenger, 42% acessam a Internet em Lan House, 60% prefere a Internet para
conversar, 97% preferem fazer as pesquisas na Internet, 100% acredita que o uso de
equipamentos eletronicos ajuda a aula a ficar mais interessante € 32% dos pais, sabem
que os filhos utilizam a internet mais ndo se preocupam de que forma o fazem.

Através destas informacdes fez se necessario reformular as atividades e rever as
estratégias. Assim, propds-se a Coordenacdo Pedagdgica da escola que disponibilizasse
a sala de informadtica uma vez por semana para cada turma do 2° ano do Ensino Médio,
levando-se em consideracdo que a escola ja disponibilizava a Sala de Informadtica
durante todo o periodo letivo para alunos utilizarem fora de seu periodo escolar. As
visitas possibilitaram incluir digitalmente alguns alunos que ainda ndo faziam parte das
referidas comunidades virtuais mediadas por ferramentas como Orkut e MSN, e ainda,
utilizar o computador e suas ferramentas. E também, para que os alunos que ndo tinham
computador, ou acesso a lan houses, pudessem participar das atividades, e compartilhar
das comunidades virtuais, os aproximando ainda mais com seus colegas de escola.

Seguiram-se entdo as sugestdes dos alunos sobre as apresentacdes, pois queriam
apresentar seus Semindrios as outras salas, para debaterem sobre os temas, 0 que causou
novamente um acentuado grau de satisfacdo aos participantes.

Acredita-se, em termos de senso comum, que o uso das TIC’s no processo de Ensino
de Matemitica facilita a interacdo e o compartilhamento de informagdes entre todos os
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envolvidos, tornando a aprendizagem significativa para os alunos, pois ja estdo
familiarizados com essas ferramentas que fazem parte de seu cotidiano. Esta pré-
concepc¢do foi, desta maneira, colocada a prova em uma experiéncia de campo real.

Diante de tais argumentos, este artigo apresenta os resultados preliminares de um
projeto realizado com alunos do 3° ano do Ensino Médio de uma Escola Publica do
Estado de Sao Paulo, onde participam das aulas da disciplina de Apoio Curricular de
Matemadtica, na Sala de Informditica fazendo uso dos recursos tecnolégicos de
comunicac¢do e formacdo de redes sociais de grande popularidade no contexto brasileiro, a
saber, Orkut e Messenger, como ferramentas pedagdgicas motivadoras do processo de
Ensino e Aprendizagem Matematica.

2. Meios de comunicacio e a aprendizagem significativa

Virias pesquisas de mercado vém apontando o crescimento na utilizacido de ferramentas
de comunicagdo instantdnea e genrenciamento de redes sociais. No contexto do Brasil,
as ferramentas que mais vém se destacando sdao Orkut e Messenger. Segundo
informacdes divulgadas pela empresa mantenedora do Orkut (Google Inc.), o Brasil é o
pais com maior nimero de usudrios do mundo, responsdvel por 49,68% do total de
usudrios; ja no caso do Windows Live Messenger, segundo o site da empresa
responsavel por seu desenvolvimento (Microsoft Corp.), o Brasil possui atualmente 41,4
milhdes de usudrios.

Percebe-se ainda que entre os jovens a necessidade de pertencimento a grupos
sociais extrapola os conceitos geralmente relacionados a “estar na moda”: nos tempos
de hoje, este aspecto vai alem das roupas e calcados de marcas famosas, clubes e pontos
de encontro, miusicas e artistas “do momento”: € preciso também estar equipado com o0s
ultimos langamentos tecnolégicos, como, celulares, MP3, MP4, computador, cameras
digitais entre outros, independente de saber e/ou se precisam utilizar todas as fun¢des
oferecidas, ou mesmo em se as conhecendo, saber empregd-las de forma produtiva.

Diante de tais fatos, torna-se imperativo ressignificar o papel da escola e do
professor perante as novas tecnologias, tornando-as aliadas de seu fazer docente,
for¢cosamente adotando-as, apropriando-se do conhecimento tecnoldgico necessario para
seu uso e consequentemente elaborando novas metodologias de Ensino — nao
necessariamente deixando as antigas e consolidadas metodologias de lado, mas usando
as novas para se complementarem em processos de ensino e aprendizagem que se
tornem mais significativos para o aluno.

Segundo Ausubel, a aprendizagem significativa € um processo por meio do qual
uma nova informacdo relaciona-se com um aspecto especificamente relevante da
estrutura de conhecimento do individuo (MOREIRA, 1999, p. 153). Uma vez
apropriando-se do linguagjar tecnolégico natural aos alunos, o professor tende a tornar
mais significativas suas proprias praticas didaticas.

Tendo em vista os avangos tecnoldgicos pelos quais o mundo tem passado, Milani
(2001) ressalta que, “o computador, simbolo e principal instrumento desse avanco, nao
pode ficar fora da escola. Ignord-lo significa alienar o ambiente escolar, deixar de
preparar os alunos para um Mundo em mudanca constante e rdpida, educar para o
passado e ndo para o futuro. O desafio € colocar todo o potencial dessa tecnologia a
servico do aperfeicoamento do processo educacional, aliando-a ao projeto da escola
com o objetivo de preparar o futuro cidadao”.
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A escolha das ferramentas em epigrafe (Orkut e Messenger) aconteceu devido
unicamente a sua popularizagdo entre os estudantes, além doo fato de que proporcionam
a interacdo entre os individuos e os grupos, fazendo uso de uma comunicacao escrita e
visual, através de imagens e videos, por meio de comunidades, recados e depoimentos, e
conversas. Outra vantagem € que toda comunicagcdo e troca de informacdo ficam
registrados e podem ser visualizadas por todos os usudrios, independente do local onde
se estd acessando e do tempo que se dispde para usd-lo, ndo dependendo de outro
usudrio em tempo real. Isso permite que tais ferramentas sejam utilizadas, no momento
em que se julgar propicio, adequando-se as necessidades de cada estudante.

3. A utilizacio da Internet para Educacao

Dados recentes demonstram que o crescimento no uso da Internet acontece pelo fato
de que as pessoas estdo cada vez mais em busca de relacionamentos diversos, devido a
necessidade que o individuo tem em comunicar-se e interagir-se com outros individuos,
procurando expandir seus conhecimentos, tanto no plano intelectual quanto cultural.
Assim, buscam os meios de comunicagado, sejam estes qual for, mas principalmente no
contexto atual a Internet, para suprir suas necessidades e anseios, pois proporcionam
uma diversidade de diferentes comunidades, situagdes e individuos, dando ao usudrio,
uma maior op¢do para escolher com quais destes elementos queira interagir,
identificando-se ou ndo, com diferentes pessoas ou comunidades, podendo discutir ou
debater idéias, trocar pontos de vista e suas afinidades, coisas que nem sempre se
consegue fazer no grupo em que convive socialmente. Dessa forma, sites de
gerenciamento de redes sociais, como Orkut, facilitam e aproximam os individuos, sem
ocasionar constrangimentos que poderiam ocorrer em aproximagdes presenciais.

Embora tragam grandes vantagens em sua utilizacdo, sites de gerenciamento de
redes sociais apresentam algumas desvantagens O6bvias quando nao utilizados
adequadamente. Devido ao fato das informagdes ficarem expostas para toda rede social
de forma opcional, deve-se atentar para qual tipo de informagdo disponibiliza se, sendo
necessdria uma conscientizagdo de seu usudrio, sobre o que expde para a rede. Por
exemplo, é ponto pacifico o fato de que nformacdes pessoais ou mesmo sigilosas como
nimero de telefone, endereco, nimero de documentos e situacdo financeira, devem ser
evitados, para que se mantenha a seguranca fisica e emocional de seus usudrios. Outro
fator a que deve se atentar, estd relacionado as imagens, sejam fotos ou videos, pois
quando exibidas para toda a rede, podem despertar interesses de pessoas mal
intencionadas, podendo fazer desde perfis fakes e assédios, até chantagens e crimes.

Esses tipos de informacdes sdo de extrema relevancia para as pessoas que fazem uso
desse tipo de site, pois a possibilidade de cada usudrio tracar seus proprios caminhos,
dentro da Internet, exige que tomemos alguns cuidados adicionais como “o que”, e “de
que forma” os alunos estdo acessando determinados contetidos. Segundo D’Eca (1998),
“Como sistema de navegacdo, a Web permite uma grande liberdade de acdo e de
movimento, dentro da ‘ordem andrquica’ que nela reina. Temos acesso instantaneo a
informacao e uma enorme capacidade de escolha, que tem de ser muito bem feita, pois
ha bom e mau”.

Levando-se em consideracdo essa realidade, faz se necessdrio intervir ante nossos
alunos, e apontar os caminhos corretos, demonstrando a gravidade de cada fato, para
que se forme uma consciéncia e se tornem criticos. O uso da internet estd sujeito a

1639



problemas e caracteristicas que merecem atencdo. A quantidade de informacgdes
disponiveis e a diversidade dessas informacdes, ndo garantem a qualidade da mesma,
sendo muitas vezes disponibilizadas, por fontes desconhecidas e sem compromisso
algum com a veracidade e idoneidade das informagdes.

Por outro lado, sites de gerenciamento de redes sociais, em nosso caso Orkut, torna
possivel criar comunidades dindmicas de aprendizagem, nas quais participantes podem
fazer perguntas e trocar idéias. Este potencial é otimizado ao utilizar-se de ferramentas
de comunicacdo instantdnea, quer o proprio Google Talk, incorporado ao Orkut, ou o
Messenger, de grande popularidade entre estudantes. Utilizando sites e ferramentas que
permitam a interatividade, os alunos podem acessar atividades, textos e recursos
complementares que podem ser apresentados em uma grande variedade de midias e
podem interagir com o Professor e outros alunos, além de compartilhar com eles os seus
trabalhos.

4. Metodologia e o Processo da Pesquisa

Como informado anteriormente, o estudo de caso em questdo concentrou-se no ano de
2008, em um contexto de Ensino Médio. No caso da escola em questdo, para o ano de
2009, houve uma alteracdo na grade curricular dos 3° anos do Ensino Médio,
acrescentando 2 aulas semanais de apoio curricular de Matemadtica. Este fato deu a
oportunidade de iniciar o projeto no 1° Bimestre, com tais turmas, porém, desta vez,
com um enfoque maior na leitura e interpretacao de graficos a partir de textos sobre
temas atuais, seguindo as proprias orientacdes e sugestdes da Secretaria da Educacao,
pautadas nos PCNs. Desta forma, decidiu-se utilizar as TIC’s para estas aulas.

O objetivo precipuo da disciplina de apoio a continuidade de estudos é o de
proporcionar aos alunos situagdes de aprendizagem voltadas para o desenvolvimento de
habilidades e competéncias intelectuais mais complexas necessarias a continuidade dos
estudos em niveis mais avangados. Os temas da atualidade do Guia do Estudante sdo
compostos de reportagens, casos bem-sucedidos, orientagdes sobre conteudos e, ainda,
metodologia, estratégia e critérios de avaliacdo para as areas de Linguagens e Cédigos,
Ciéncias Humanas, Ciéncias da Natureza e Matematica, que tém a proposta de trabalhar
temas transversais da atualidade, visando dar sentido a informagdo, integrar o
conhecimento produzido em diferentes dreas e disciplinas (inter e transdisciplinaridade),
ampliar visao de mundo e formar valores. Esses temas foram entdo tranalhados com o
uso de TICs.

Com a finalidade de criar oportunidades aos que ndo possuiam conhecimento em
informadtica ou ndo tinham a disponibilidade de utilizacdo da Internet, aplicou-se uma
pesquisa qualitativa, onde foi elaborado um questiondrio afim saber informagdes sobre o
a freqiiéncia, o nivel de conhecimento, o interesse do aluno e sua opinido sobre o uso da
internet como ferramenta pedagdgica e de entretenimento e o que achavam sobre a
relacdo professor/aluno mediante as tecnologias.

Seguindo este propdsito, a sala foi dividida em grupos de quatro alunos, onde todos
participam de forma efetiva das aulas, lendo os textos e discutindo sobre o entendimento
de cada integrante. A partir das discussdes e explicacdes sobre o tema abordado com a
sala, o Professor estimula o debate entre os grupos, cada um defendendo a sua
interpretacdo. Posteriormente, prop0s-se uma atividade extraclasse, disponibilizando os
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temas no Orkut do professor, através de depoimentos, féruns, imagens, recados e/ou
outros recursos disponiveis, onde todos os alunos deveriam visitar e deixar registrada a
sua presenga, para que possam debater com seus grupos e com os grupos da sala.

Diante da necessidade de explicagdes mais precisas e individuais, utilizou-se o
Messenger como ferramenta de comunicagdo sincrona, em hordrios combinados
previamente, o que possibilitou a interacdo simultinea de varios participantes num
mesmo momento em um ambiente externo a escola.

5. Consideracoes finais

Este trabalho teve por objetivo encontrar caminhos diferencidos, munindo-se das novas
TICs, que levassem a situacdes de aprendizagem significativa, seguindo os objetivos e
fins da educacao, adequando-se as novas exigéncias estabelecidas pela sociedade atual.

Acredita-se a partir dos resultados iniciais, devido as efetivas participagdes dos
alunos e depoimentos registrados no Orkut e Messenger sobre a Metodologia das aulas,
que utilizar as TIC’s na escola € vincular o conhecimento prévio do aluno no cotidiano
escolar, aproveitando o interesse do pelo atual, inserindo o contetdo escolar de forma
dinamica, despertando o senso-critico e a reflexdo em relacdo aos fatos e
acontecimentos histdricos atuais da disciplina e da sociedade. Faz-se necessdrio assim,
realizar novas pesquisas sobre a contribuicdo dessa metodologia no processo de
aprendizagem dos alunos.
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