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Abstract. This paper describes experiences with the mobile phone as a tool for
teaching English between 2009 and 2012. Those experiences were conducted
with adolescents aged between 12 and 14 years old, in a language school in
Rio de Janeiro. In this description the following items will be encompassed:
the activities created, the planning and implementation stages and the
difficulties throughout the implementation. Also, the principles of Mobile
Assisted Language Learning (MALL) will be described, as well as possibilities
for integration of information technologies to the classroom. Finally, this
paper will describe the pedagogical gains and other possibilities integrating
mobile devices to the classroom.

Resumo. Este artigo descreve experiéncias com o telefone celular como
ferramenta de ensino de lingua inglesa entre 2009 e 2012. Estas experiéncias
foram realizadas com adolescentes de 12 a 14 anos de idade, em uma escola
de idiomas no Rio de Janeiro. Neste relato serdo descritas: as atividades
criadas, o processo de planejamento e implementacdo e as dificuldades ao
longo da implementacdo. Também serdo descritos os principios norteadores
do Mobile Assisted Language Learning (MALL), bem como outras
possibilidades integracdo de tecnologias da informacéo a sala de aula.

1. Introducéo

Segundo a Anatel [2011], no final de 2011, o Brasil contava com 242,23 milhdes de
acessos do Servi¢co Movel Pessoal (SMP), com crescimento de 16,2% em relagdo ao ano
anterior. Em 2010, este crescimento foi semelhante: 16,7% em relacdo a 2009. Essa
evolucdo teve forte contribuicdo da disponibilidade cada vez maior de redes 3G no pais,
que ampliaram o0 acesso a banda larga movel. Tambeém, segundo a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, 59.235 escolas publicas urbanas possuiam conexdo a internet banda
larga em dezembro de 2011.
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O celular se popularizou, e foi, aos poucos, incorporado a cultura brasileira: a
mobilidade deixou de ser apenas uma caracteristica dos novos aparelhos eletronicos. Ela
¢ também um valor. O celular (ou telemdvel, como é chamado em muitos paises de
lingua portuguesa) inspirou outras invencBes que trazem a mesma filosofia: tablets,
games, netbooks etc. Todos sdo portateis. Além disso, a convergéncia também € outro
valor apresentado ao mundo pelos celulares: ndo basta fazer e receber ligagdes. Um bom
celular precisa ser capaz de tirar fotos de qualidade, fazer calculos matematicos,
armazenar documentos importantes e reproduzir arquivos de musicas.

Por causa do telemdvel novos héabitos foram incorporados ao dia-a-dia das
pessoas: quem ja ndo se deparou com estudantes fotografando as anotacfes de um
professor em seu quadro, ao invés de copia-las? E o que dizer das inimeras campanhas
sobre educagdo no transito, que incluem, hoje, novas normas com relagdo ao uso de
celulares ao volante? Também ndo podemos deixar de notar as iniUmeras regras de
etiqueta criadas a partir do celular: atendé-lo enquanto se assiste a palestras em
escolas ou igrejas, por exemplo, é considerado um mau habito. Prestar atencdo a
conversa de alguém ao celular também pode ser muito grosseiro. Ainda ha aqueles que,
para desagrado de muitos, insistem em usar a internet do celular ou trocar mensagens
de texto, mesmo quando estdo cercados de amigos e familiares. Também ndo nos
esquecamos de mencionar as cenas comuns de pessoas que, ao preferir usar fones de
ouvido para conversar ao celular, parecem falar sozinhas enquanto circulam por lugares
publicos.

Este artigo tem o objetivo relatar trés das oito atividades criadas por uma
professora brasileira com o telefone celular como ferramenta de ensino de lingua inglesa
entre 2009 e 2012. Estas experiéncias foram realizadas com adolescentes de 12 a 14
anos de idade, em uma escola de idiomas na regido metropolitana do Rio de Janeiro.
Neste relato serdo descritas: as atividades criadas, o processo de planejamento e
implementacdo, as dificuldades ao longo da implementacéo, e a reacdo dos estudantes as
tarefas propostas. Também serd descrita uma das novas tendéncias em ensino de
idiomas: o Mobile Assisted Language Learning ou MALL, bem como possibilidades
metodoldgicas para integracdo de tecnologias da informacdo a sala de aula. Finalmente,
este artigo também abordard os ganhos pedagdgicos e as dificuldades para a
implementacéo.

2. A historia do sistema de comunicacao celular

Quem diria que uma simples parceria ao piano inspiraria uma das invencGes mais
transformadoras e influentes do dia-a-dia de milhares de pessoas ao redor do mundo? E
guem imaginaria que esta invencdo ndo partiria de um aclamado fisico, ou engenheiro,
mas sim de uma belissima atriz de Hollywood? Ao narrar esta historia, Rhodes [2011]
revela como o dueto ao piano da atriz norte-americana Hedy Lamaar' e do msico e
compositor George Antheil?, em que os dois se divertiam ao tocar, simultaneamente, as
mesmas notas em tons diferentes, inspirou a no¢do de que dois individuos, ao trocar
informagdes, poderiam trocar a frequéncia dos sinais emitidos e ainda assim manter a

! Atriz norte-americana que atuou em diversos filmes de Hollywood entre 1930 e 1958, reconhecida como a
inventora de um sistema de comunicagéo que serviu de base para a comunicacéo celular [Rhodes 2011].
2 Compositor, escritor, inventor e pianista norte-americano, nascido em 1900.
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comunicacdo. Para isso, bastaria que os dois individuos trocassem a frequéncia ao
mesmo tempo. Esta teoria, que constitui a base para a comunicagdo sem fio, foi pensada
por Hedy e George com objetivos militares, j& que mensagens transmitidas dessa
maneira jamais poderiam ser interceptadas. Alguns anos mais tarde, em 1947, o
laboratério Bell, nos EUA desenvolveu um sistema telefénico de alta capacidade
interligado por diversas antenas, chamadas de células. Por isso o nome “celular".

O primeiro celular foi desenvolvido pela Ericsson em 1956, e se chamava
Ericsson MTA (Mobilie Telephony A). Ele pesava cerca de 40 quilos e foi
desenvolvido para ser instalado em porta malas de carros. O modelo de celular como
conhecemos hoje foi desenvolvido pela norte-americana Motorola, que no dia 03 de
abril de 1973, em Nova York, apresentou o modelo Motorola Dynatac 8000X [AGAR
2003].

Em 1989, existiam 4 milhdes de assinantes do servico movel em todo o mundo.
Em 2009 eram 4,6 bilhdes, e estima-se que em 2013 serdo 6 bilhdes. A revolugédo
propiciada pelo celular iniciou também o seu processo de digitalizacdo [CASTELLS
1996, p. 28-69].

3. Mobile Learning

A mobilidade e a convergéncia de midias vém ressignificando outras modalidades,
como o e-learning e o t-learning e, mais recentemente, 0 m-learning. De acordo Silva e
Teles [2011, p. 543], o m-learning é uma evolucdo do e-learning e possui 0 mesmo
objetivo, ou seja, “o de proporcionar o conhecimento em qualquer lugar e a qualquer
hora; no entanto, se fundamenta na mobilidade dos dispositivos na qual a informacéo
pode ser transmitida”. O relatério Horizon [2012] aponta 0 m-learning, ou mobile
learning, como uma tendéncia em educacdo para 0s proximos anos. Mobile Learning
refere-se ao uso de dispositivos méveis como celulares, tablets e iPods como ferramentas
de ensino e aprendizagem.

Em Tecnologia da Informacdo, o termo mobilidade refere-se a
disponibilizacdo de aplicacbes para 0 usuario em movimento,
facultando ao mesmo a liberdade de escolher momento e local de
utilizagdo. De acordo com Geraldine Torrisi-Steele [2009, p. 3041],
define-se mobile learning como a utiliza¢do de dispositivos méveis para
a promocado de uma aprendizagem ativa através da geracdo de espacos
de aprendizagem estendendo-se além das limitacOes fisicas e temporais
da sala de aula tradicional [MORAIS et al. 2011].

3.1 Mobile Assisted Language Learning (MALL)

O ensino de linguas vem sendo mediado por diferentes tecnologias que, de diferentes
maneiras, subsidiam de melhor forma as quatro habilidades linguisticas: compreenséo
oral, fala, leitura e escrita. Nesse sentido, atualmente, é possivel verificar o crescente
uso de dispositivos maéveis (por exemplo, celulares e tablets) para o ensino de linguas,
revelando uma nova area de estudo chamada de aprendizagem de linguas mediada por
dispositivos moveis, em inglés MALL, que permite maior liberdade de acesso aos
usuarios, que é bem retratada com a frase “em qualquer lugar e a qualquer hora” [SA
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et. al 2011].

No entanto, o MALL se difere do aprendizado de idiomas
assistido por computador, pois se utiliza de dispositivos pessoais
e portateis, que possibilitam novos estilos de aprendizagem,
enfatizando continuidade ou espontaneidade de acesso e interacao
em diferentes contextos [KUKULSKA-HULME and SHIELD
2008, p.4] .

Além da educacdo a distancia, os modelos presenciais de educacdo também
tém utilizado as tecnologias e novos formatos de conteudo para disponibilizar
materiais didaticos e criar novas experiéncias de aprendizagem. Esta mistura de estilos
caracteriza o modelo de aprendizagem hibrida - blended learning [SQUIRRA and
FEDOCE 2011, p.3].

4. Relato das experiéncias

As experiéncias descritas aqui tiveram inicio em agosto de 2009, quando uma das autoras
decidiu pensar em maneiras de incorporar o telefone celular de seus alunos as proprias
aulas, transformando estes aparelhos em ferramentas de ensino e aprendizagem. Este
projeto foi desenvolvido nas salas de aula de uma escola de idiomas na regido
metropolitana do Rio de Janeiro. As atividades foram implementadas em turmas de
niveis basico e intermediario, com adolescentes de 12 a 14 anos de idade. O numero
médio de alunos por turma participante deste projeto é de 13, e a escola, neste bairro, tem
atualmente cerca de 1.200 alunos e 20 professores. Alguns destes alunos ja se conheciam
fora do contexto desta escola de idiomas.

Esta escola utiliza materiais didaticos desenvolvidos por sua propria editora. Os
livros de onde se originaram estas licdes foram Action 6 e Connexion 1, ambos da
editora Learning Factory. Nesta escola o professor ndo interfere na elaboracdo do
curriculo ou das provas, e ndo escolhe o material didatico que seré utilizado, porém ele
tem liberdade para planejar suas aulas, alterando e customizando ligdes, de acordo com
seus objetivos. Esta escola tem as tecnologias da informacdo e comunicacdo como um
dos pilares de sua misséo, e quer ser uma referéncia no uso das TICs para ensino de
lingua inglesa. Todas as salas de aula estdo equipadas com quadros interativos. No
entanto, nesta escola, a maior parte das redes sociais, sites de jogos e softwares para
chats sdo bloqueados. Além disso, todas as salas de aula tém cartazes proibindo o uso de
celulares para conversas.

5. Descricao das Atividades

Estas atividades foram desenvolvidas entre os meses de agosto de 2009 e julho de
2012. Neste periodo foram realizados, a cada semestre, repetidamente:

e O mapeamento dos aparelhos de cada turma, bem como de suas caracteristicas;

e O planejamento antecipado de todas as licdes do semestre para verificacdo do
potencial de cada li¢cdo para uso do celular com fins pedagogicos.
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No inicio de cada semestre foram distribuidos formularios para que os alunos
sinalizassem se possuiam celulares e de que recursos dispunham em seus aparelhos. O
preenchimento deste formulario foi feito em sala de aula, anonimamente. Como a
camera foi 0 recurso mais presente entre os aprendizes, € 0 que ndo representava custo de
nenhum tipo para os mesmos, foram criadas as atividades descritas nos quadros 1, 2 e 3, a
seguir.

Quadro 01 - Atividade 01: Personalizando o material didatico

Versdo Obyetivos Versdo Original Ver%ﬁe? om0 Desdobramentos

1 especulagdo de imagens | Alunos especulam sobre| Fotografarem uns aos as fotos foram transmitidas
através de verbos uma foto fornecida no | outros em locais secretos - | para o celular da
modais (can, must, may | material, ondeum casal | as fotosteriam queser | professora, e depois para
¢ might) ¢ uma crianga posavam | firadas em dngulos em que | o computador da sala de

em frente a um grande | eles tivessem que, em sala, | aula. Dois pares néo

prédio antigo tentar acertar sobre em que | possuiam bluetooth, e
lugar do pétio seus amigos | visualizaram as imagens
estariam. natela do celular.

2 Idem versio 1 Idem versdo 1 ¢ .alunos fotog.rafaram Idem versio 1

objetos em posigdes
inusitadas e partes de
objetos, e, em sala de aula,
fiveram que especular
sobre quais seriam estes
objetos.

3 descrigdo de omaterial fornecia7 | Alunos fotografam seus | Fototirada por alunos foi
modificagtes feitas a0 | fotos deindividuos amigos da escola, em busca exibida no quadro
corpohumano como | ilustrando estas de exemplos de inferativo e incorporada a
fatuagens, por exemplo, | modificagdes no corpo. | modificagdes no corpo. | ligéo.
utilizando a forma Lembrete da tarefa feito
causativa (causative por mensagem de texto, em
form) com o verbo inglés.

HAVE .

4 Estudo de segunda Omaterial fomecia$5 | Alunos fotografaram seu | Fotos foram exibidas no
condicional e "I wish" ao| fotos que ilustravam os | bairro em buscadaquilo | quadro interativo e
responder a pergunta: O | principais problemas do | que eles considerassem | incorporadas  liéo.
que vocé faria se mundo problemas graves.
pudesse mudar o
mundo?

Quadro 02 — Atividade 02: Criando um repositério de memérias
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Versao Objetivos Versao Versdo com 0| Desdobramentos
Original celular
Unica Uso de Conteudo Estudantes Na aula
expressdes exposto organizaram  |seguinte estas
em festas. através de uma pequena  |imagens foram
didlogos no |festa, e usadas, como
livro usaram 0s atividade de
didatico. celulares aquecimento,
para para descri¢ao
fotografar oral em
seus colegas  |pares. Os
durante o alunos que nao
evento. estavam
presentes
tiveram acesso
as imagens e
relatos sobre o
evento.

Quadro 03 — Atividade 03: Transportando Arquivos

Versao Objetivos Versao Versao com 0| Desdobramentos
Original celular
Unica A narrativa de|Tema Os As fotos
uma viagem, |exposto aprendizes |foram exibidas
contando através de foram no quadro
fatos imagens de |estimulados a |interativo e
inusitados ou |cartdes levar fotos incorporadas a
engragados postais e um |de suas licdo. Alunos
desta viagem. |dialogo no |viagens e falar |demonstraram
livro sobre elas. grande
didatico. interesse nas
narrativas de
seus colegas.

6. Resultados e Discussao

Os resultados foram avaliados de acordo com a metodologia proposta por Sprague and
Dede [1999] que defendem o modelo construtivista como o modo mais efetivo para
integrar tecnologia a educagdo. Os autores afirmam que o uso eficiente de novas
tecnologias implicara na apropriacdo de inimeros principios da abordagem construtivista
relacionados no Quadro 4.

Quadro 04 — Resultados 01: Abordagem construtivista
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Aluno Atividades Atividades Integragéo Respostas e Alunos Pensamentos Engajamento
formula auténticas centradas na | natural da conheciment questionam , opinides e , autoria e
regras a resolugiio de | tecnologia & os dos alunos | uns aos analises dos colaboragio
partir da problemas aula conduzem outros e ao alunos séo
observagio aula professor incorporados
dalingua em 4 aula
seu contexto
Atividade 01 Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Atividade 01 Sim Nzo Sim Nzo Nzo Nzo Nzo Parcialmente
original (sem
os celulares)
Atividade 02 Nio Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Atividade 02 Nio Néo Nzo Nio Nio Nizo Nzo Nio
original (sem
os celulares)
Atividade 03 Nio Sim Nio Sim Sim Sim Sim Sim
Atividade 03 Nzo Nzo Nzo Nzo Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente
original (sem
os celulares)

A Atividade 01 contém a maior parte dos principios construtivistas descritos por
Sprague and Dede [1999]. No entanto, foi observado que todas as atividades adquiriram
contornos construtivistas, pois, em relacdo as atividades originais, o celular possibilitou
maior integracdo dos questionamentos dos alunos a aula, e sua participacdo foi mais
valorizada.

A Atividade 02 ndo existia na versdo original — o celular proporcionou a
reproducdo, em sala de aula, de uma situacdo comum no dia a dia dos aprendizes: a
lembranca de eventos passados através das fotos armazenadas no telefone. Neste caso, a
mediacédo foi facilitada pelo visor do aparelho. Esta € uma mudanca de comportamento
verificada em nossa sociedade a partir do advento dos telemdveis, e assim foi
reproduzida na aula de lingua estrangeira. Apesar disso, esta etapa da aula destinava-se
ao aquecimento e preparacdo dos alunos (minutos iniciais) e ndo, a apresentacao ou
pratica de conteudo.

A Atividade 03, com os celulares, proporcionou mudanca real do foco das
imagens pré-estabelecidas no livro para imagens levadas pelos alunos. Suas historias e
sua voz tornaram-se 0 centro da atividade. As imagens levadas pelo telefone
proporcionaram aumento consideravel no interesse pelo tema “viagens”.

O Quadro 5 foi elaborado a partir de uma entrevista conduzida com os aprendizes
de turmas diferentes ao final do semestre letivo. Todos (sem exce¢des) relataram ter feito
as tarefas de casa sem dificuldades e consideraram o contetdo facil de compreender e as
atividades mais prazerosas e divertidas quando os celulares foram utilizados. Eles
também disseram que gostariam de fazer atividades deste tipo novamente. No entanto, a
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percepcdo dos alunos em relacdo as davidas ndo foi a mesma entre alunos que nao
utilizavam os celulares. Foi observada uma maior quantidade de duvidas pela professora
apos a aula e durante a correcdo das tarefas de casa na aula seguinte as aulas sobre a
forma causativa e sobre a descrigdo dos uniformes (Quadro 01). Apesar disso, 0 mesmo
ndo foi observado em relacdo as aulas sobre verbos modais. Com ou sem celulares, 0s
alunos apresentaram o mesmo rendimento em relacdo ao conteudo. Ja as atividades 02 e
03 ndo tiveram impacto sobre a compreensdo do conteudo, pois ambas sdo atividades
para aquecimento (warmers) e contextualizacéo.

Quadro 05 — Resultados 02: Efetividade e aceitagdo dos aprendizes

Atividade Facilitou a Duvidas com | Duragéo Colaboragdo | Proporcionou
considerada compreensdo | relagdo ao influenciou entre alunos | vinculo entre
prazerosa do conteido | conteido andamento em relagdo as | aprendizes
exposto da aula estruturas
introduzidas
no dia da
licao
Atividade 01 | Sim Sim Nio Sim Sim Sim
Atividade 01 | Sim Sim Sim Nio Sim Nio
original (sem
os celulares)
Atividade 02 | Sim Nao Nio Nio Sim Sim
interferiu interferiu
Atividade 02 | Sim Nio Nio Nio Niao Nio
original (sem interferiu interferiu
os celulares)
Atividade 03 | Sim Nio Nio Sim Nio Sim
interferiu interferiu
Atividade 03 | Sim Niao Nio Nao Nao Niao
original (sem interferiu interferiu
os celulares)

A anélise dos resultados parece indicar que a proposta de ensino-aprendizagem de
Sprague e Dede [1999] esta adequada ao uso das TICs em sala de aula. A atividade 01 foi
a que apresentou uma maior quantidade de principios construtivistas, e foi também a que
mais contribuiu para a aprendizagem. Todavia, o principal ganho pedagodgico entre essas
atividades esta no vinculo que elas proporcionam entre os alunos.

7. Consideracdes Finais

O uso de celulares, bem como o de qualquer artefato tecnoldgico utilizado como
ferramenta de ensino e aprendizagem pressupde: bom planejamento e capacidade de
antecipacdo de problemas, mapeamento dos recursos disponiveis entre os aprendizes e
capacidade de improvisacdo. O uso das TICs em sala de aula pode ser personalizado, e
quanto mais for a sua adequagdo ao contexto, mais imprevisiveis serdo os resultados. O
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professor que quiser se envolver com este tipo de projeto, devera, antes de tudo,
considerar o imprevisivel, pois surgirdo: historias interessantes, risadas (ou até mesmo
lagrimas) e lembrancas. Planejar a duracdo de cada tarefa é fundamental, pois quanto
maior a personalizagéo, maior o tempo gasto.

Ao desenvolver projetos com TICs é fundamental que alunos e professores estejam
familiarizados com a ferramenta escolhida. Quanto mais familiarizados os alunos
estiverem com o recurso que o professor deseja usar (por exemplo, o video ou o celular),
mais facil sera a implementacio do projeto. E importante incluir no planejamento tempo
suficiente para instrucdo dos alunos com estas ferramentas e ter em mente que os alunos
poderdo ser grandes aliados a todas as etapas do projeto.

7. Trabalhos Futuros

No segundo semestre de 2010, com o avanco e popularizacdo dos smartphones e tablets,
bem como da internet 3G, novas atividades tiveram que ser adaptadas ao contexto da sala
de aula, pois devido a presenca macica de tais dispositivos, o editor de texto passou a ser
utilizado. Com isso, a partir de um novo mapeamento, identificaram-se, no material
didatico, licdes com potencial para implementacdo de novas atividades. Estudos recentes
realizados por Jarvis [2012, p. 12] indicam que o termo Mobile Assisted Language Use
(MALU) talvez seja mais apropriado que MALL, por refletir melhor a forma como os
aprendizes usam a tecnologia movel. A internet 3G, o editor de textos, os arquivos de
musica, o gravador de voz e mensagens de texto constituem-se em recursos de grande
potencial a serem incorporados ao ambiente de ensino de idiomas. A titulo de trabalhos
futuros, ja em desenvolvimento, apresentaremos os resultados dos projetos realizados
com os novos aplicativos e analisaremos como os dispositivos moveis afetam a lingua e
seu uso, bem como, as suas possibilidades e desafios.
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