Mediacao Pedagogica na Formacao Profissionalizante com
Enfoque nas Tecnologias Computacionais em um Curso de
Educacao a Distancia

Marisa Lucena', Bianca Bianchi', Simone Ignz’tcio1 e Andreia Ernesto’ (PUC-Rio)
Herbert Lima e Dulce Freitas (UFC)

'Fundag@o Pe. Leonel Franca. Grupo de Pesquisa KBr/Kdidlink/PUC-Rio. Marqués de
S. Vicente, 225/Ed. Pe. Leonel Franca, 9° andar - 22453900 - Rio de Janeiro, RJ.

2Centro de Referéncia do Professor — Rua Conde d’Eu, 560 - Centro - 60055070 —
Fortaleza, CE.

{mwlucena, bianca, simone, andreiam}@kidlink.fplf.org.br,
herbert@virtual.ufc.br, dulcebrito@uol.com.br

Resumo. Este trabalho descreve uma metodologia de mediagdo pedagogica em
um curso a distancia realizado pelo Grupo de Pesquisas KBr/Kidlink. O curso em
questdo utilizou um ambiente de educagdo a distancia na Internet e suporte com agoes
presenciais. Os resultados alcancados nos permite inferir a viabilidade positiva desta
proposta de formagdo em EaD na aprendizagem dos alunos.

Abstract. This article describes the methodology of pedagogical mediation used
in a distant-education course by KBr/Kidlink Research Group. The results allowed us to
infer the Distant Education-based formation proposal's positive input in the student's
learning.

1. Introducao

A era digital gerou mudanga, iniciativas e investimentos significativos no processo de
ensino-aprendizagem para acompanhar as necessidades tecnolégicas da sociedade. A
Educacdo a Distancia On-line (EaD On-line) ¢ uma atividade relativamente nova no
Brasil, e vem sendo empregada em instituigdes de ensino e em empresas na formagao de
professores, alunos e funcionarios, respectivamente. EaD On-line necessita de espagos
que proporcionem a troca de informacgdes, a construcdo de conhecimento e que
contenham ferramentas que permitam interagdo entre os participantes, a execucdo de
tarefas e a apresentacao do contetido do curso de forma clara e dindmica.

Na contramdo destas novas possibilidades de aprendizagem on-line estd a
exclusdo e o analfabetismo digital. Este tipo de analfabetismo afeta a capacidade de
aprendizado, isola o cidaddo e o priva do acesso a informacdo em geral. Toda acdo de
Inclusdo Digital (ID) é uma acdo educativa, tendo em vista que suas estratégias devem
objetivar a melhoria de indices de desenvolvimento humano (taxas de alfabetizagdo,
freqiliéncia escolar, renda per capita) e o bem-estar gerado pela sensagcdo de dominio da
informacao.

Dentro desta perspectiva, a EaD On-line permite conciliar estudo e trabalho,
garantindo a permanéncia do profissional em um ambiente familiar, propiciando a
criacdo de ambientes de aprendizagem que promovam cooperagdo € interacao entre os



participantes. Ha uma relacdo dialdgica entre EaD On-line e Inclusdo Digital: a primeira
ndo acontece sem a segunda, e a segunda pode ser ampliada pela primeira.

Esse artigo relata a experiéncia realizada pelo Grupo de Pesquisas KBr/Kidlink
(GP) ao utilizar o Programa Aluno Monitor, um ambiente de ensino a distancia, para
capacitar alunos da KHouse Profissionalizante de Fortaleza/CE, complementando o
aprendizado regular oferecido nas aulas do Projeto KHouse.

2. Acdes do Grupo de Pesquisas KBr/Kidlink

O GP foi introduzido no Brasil, em 1995, com o objetivo de incluir social e digitalmente
a populacdo das camadas menos privilegiadas. Atualmente, o GP realiza outras
atividades, projetos e pesquisas, como o Portal EduKbr (http://www.edukbr.com.br)
[Lucena et al 2004] e o ambiente de aprendizagem AulaNet (http://aulanet.les.inf.puc-
rio.br/aulanet/) [Lucena et al 1997].

Através dos cursos on-line oferecidos pelo portal EduKBr, os profissionais do
GP desenvolveram habilidades e competéncias importantes para um tutor, a fim de
trabalhar de acordo com concepgdes atuais de educagdo, nas quais o aluno € sujeito e o
professor ¢ parceiro neste processo colaborativo.

Outra frente de trabalho educacional do GP ¢ o projeto KHouse
(http://venus.rdc.puc-rio.org.br/kids/kidlink) que, desde 1995, tem como premissa a
inclusdo digital de criangas, jovens, adolescentes e idosos de camadas populares.
Devido ao crescimento do projeto, houve a ampliacdo de seus objetivos para atender
uma das necessidades deste publico: a de ingressar no mercado de trabalho com um
minimo de conhecimento tecnoldgico.

3. A proposta do Projeto KHouse Profissionalizante

As agdes de trabalho do Projeto KHouse Profissionalizante: Jovens do Saber Digital
[http://www.khouse.fplf.org.br/jovemdigital] teve inicio no final de 2002, partindo de
uma preocupagdo social acerca da profissionalizagdo dos jovens das camadas menos
privilegiadas da populagdo que participavam direta ou indiretamente de algumas das
a¢des do GP na cidade de Fortaleza.

O projeto foi implementado no Ambiente Virtual de Ensino do Centro de
Referéncia do Professor [http://www.crp.ce.gov.br], que cedeu sua estrutura técnica e o
suporte de pessoal necessario. A primeira turma iniciou suas atividades em fevereiro de
2003, com a participag@o de professores voluntarios e ex-estagiarios do CRP, o apoio e
a supervisdo da equipe pedagdgica do Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) e a
geréncia de extensdo do Centro Federal de Educagdo Tecnologica do Ceara
(CEFET/CE).

O projeto funciona através de um curso modular com conteudos referentes a
manutengdo, programacdo e instalagdo de software. As aulas presenciais (205h)
ocorrem durante quatro horas por semana, aos sabados, por um ano. Nos ultimos
modulos, os alunos sdo encaminhados ao estagio supervisionado, onde vivenciam
praticas profissionais de um técnico em informatica. Os alunos usam a plataforma
AulaNet, pela qual recebem suporte on-line sobre o conteudo do curso e uma lista de
discussdo gerenciada pela organizagdo Kidlink (http://www kidlink.org) para a interacdo
assincrona.



O método avaliativo ¢ feito de modo continuo ao longo dos moddulos. Os
professores voluntarios sdo de areas diversas, demonstrando a interdisciplinaridade da
informatica. O curso trabalha com projetos [Hernandes, 1998], construindo conceitos
junto com o aluno e fazendo dele um multiplicador deste conhecimento dentro de seu
contexto social e escolar. Nessa abordagem, alguns dos alunos sdo convidados a se
tornar monitores da turma seguinte, dando continuidade a sua formagdo, ampliando e
consolidando as a¢des do grupo.

No ano de 2007, a KHouse Profissionalizante agregou uma nova abordagem a
sua proposta de ensino, oferecendo aos seus alunos o Programa Aluno Monitor.

4. Metodologia do Programa Aluno Monitor

A equipe de educagdo Microsoft Brasil concebeu, em 2003, o Programa Aluno Monitor
(http://www.alunomonitor.com.br), a partir da experiéncia regional bem-sucedida da
Universidade Estadual Paulista (Unesp) de Bauru (SP). A experiéncia passou a ser
realizada junto a rede de escolas publicas, diagnosticando caréncias pedagogicas e
buscando solugdes para o uso das tecnologias de comunicagdo e informagao no processo
de ensino-aprendizagem. O programa tem sido realizado em parceria com Secretarias de
Educacao, proporciona formagao técnica e gratuita para gerenciamento dos laboratdrios
de informatica das escolas e o uso das TICs. Para que essa parceria seja viabilizada, a
Microsoft oferece o conteudo do curso, a ferramenta de gerenciamento on-line e
professores capacitados que serao responsaveis pelo treinamento de novos
multiplicadores. Assim, o Programa Aluno Monitor contribui para elevar as habilidades
competitivas dos alunos a um novo patamar, gerando melhoria no ensino e na
aprendizagem, e promovendo a inclusdo digital.

O programa ¢ composto por um portal do Aluno Monitor, pelo qual os
participantes acessam os conteudos, uma ferramenta de gerenciamento para
acompanhamento dos cursos on-line ¢ um kit com instrugdes de funcionamento e
navegacdo. O curso oferece diferentes ferramentas para a comunicagdo escrita:
Portif6lio, Forum, Reunido da Turma, Entre Colegas e E—tutor. A mediagdo pedagogica
¢ realizada, basicamente, através da ferramenta E-Tutor, para onde as duvidas e as
tarefas sdo enviadas e respondidas pelo tutor da turma. O Forum ¢ o local de troca de
idéias, onde ¢é importante definir e explicitar, claramente, os objetivos/
intencionalidades, bem como “ouvir” os alunos. O curso pode ser feito em trés semanas
ou trés meses, dependendo da experiéncia e da disponibilidade de tempo do aluno.
Assim, a metodologia do programa vai se multiplicando e atingindo, cada vez mais, um
nimero maior de pessoas na comunidade.

Em 2006, a equipe do GP finalizou a etapa de formagdo de Tutor Orientador e
recebeu o credenciamento da Microsoft para disponibilizar o Programa Aluno Monitor
para escolas e para a sociedade em geral. A partir do status adquirido, o GP incorporou
0o Programa Aluno Monitor nas atividades da KHouse Profissionalizante de
Fortaleza/CE.

5. A Experiéncia com Alunos da KHouse Profissionalizante

O primeiro curso Aluno Monitor na KHouse Profissionalizante beneficiou trés turmas
de alunos, entre os meses de agosto/2007 a fevereiro/2008. A equipe trabalhou, ao total,
com 98 alunos, com 8 tutores em formacao e uma tutora ja diplomada.



Os contetdos dinamizados no curso tém como duracdo média 30 horas. A Fase
IT ¢ dividia em duas partes que se completam. Por este motivo, para o aluno acessar o
conteudo da Fase II/Parte II, ¢ necessario que ele tenha completado a anterior. Ele s
possui uma avaliagdo formal a partir da Fase II. O curso utiliza diversos exercicios e
dicas que reforgam o material visto. Os exemplos praticos de aplicagdo do contetdo
ajudam na acomodagdo e na assimilagdo [Piaget, 1977]. A avaliacdo final, de cada fase,
pode ser realizada até trés vezes no mesmo dia, e fica disponivel até o prazo
estabelecido previamente. Deste modo, a possibilidade de reconstruir o raciocinio €
trabalhada com os alunos, buscando novas maneiras de encontrar uma solugéo.

6. Resultados Alcancados

Entre os meses de agosto de 2007 a fevereiro de 2008, o Programa Aluno Monitor,
incluido na programacdo das atividades do Projeto KHouse, formou 53 estudantes e 8
professores. No total, foram 98 inscritos, com a evasdo de 19 e a reprovacao de 26,
ainda aconteceu mais de 50% de aprovagdo. Dentre os alunos aprovados, trés deles
passaram a ser tutores de aprendizagem e exerceram o seu estdgio nas turmas seguintes.

7. Consideracoes Finais

A nova metodologia e a oportunidade de aprendizagem muito acrescentaram no cenario
educacional da KHouse Profissionalizante de Fortaleza. A avaliagdo realizada foi
positiva e, como resultado, duas novas turmas de Aluno Monitor ja estdo articuladas
para abril de 2008, juntamente com a formag@o de novos tutores ocorrendo em paralelo.
Entretanto, almejando um constante aperfeigoamento, uma das metas a ser perseguida
sera proporcionar situagdes que permitam uma maior interagdo entre os alunos. O
estabelecimento de datas para a entrega das tarefas determina a participagdo pratica e
rapida dos alunos, voltada a responder/cumprir as questdes/atividades do curso.

Ficou comprovado que os alunos da KHouse Profissionalizante conseguiram
conceber este espago on-line como um ambiente de aprendizagem, com suas
caracteristicas e peculiaridades. Foi observado que o programa os ajudou a ser mais
ativos e reflexivos na busca de solugdes. Foi um processo de amadurecimento e de auto-
aprendizagem importante, tanto para a formacao profissional como na pessoal de cada
participante do Programa Aluno Monitor.
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