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Abstract. This is an article on interections occurred at forum "Coffe and Company",
discipline "Development and Learning" under point of view of psicology of course
pedagogy at distance (PEAD in Portuguese) of UFRGS (Federal University of State
of Rio Grande do Sul). A caracteristic of this forum is to be informal and occurred at
the same time of interdiscipline and it took place along with forum of conteud. One
use analyses of content in postage of two classes, it having 80 students. The proposal
of informal forum was to welcome afective exchanges, necessary for the progress of
other disciplines.

Resumo. O presente artigo aborda as interagées no forum "Café & Cia" da
Disciplina Desenvolvimento e Aprendizagem sob o enfoque da Psicologia I no curso
de Pedagogia a Distancia (PEAD) da UFRGS. Este caracteriza-se por ser um forum
informal, que aconteceu ao longo da interdisciplina, concomitante aos foruns
relativos aos conteudos. Foi utilizado andlise de conteudo nas postagens de duas
turmas da disciplina com 80 alunos cada. A proposta acolheu trocas afetivas
necessarias para o bom andamento de outras disciplinas.

1. Apresentagio

A proposta apresentada vincula-se ao Curso de Licenciatura em Pedagogia a
Distancia (PEAD) junto a Faculdade de Educacdo da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul. Trata-se de um curso com caracteristicas peculiares, pois seu objetivo
principal ¢ graduar professores de escolas publicas que ndo possuem essa formacao.
Ingressaram 400 alunos através do vestibular de 2006, que se dividiram em 5 turmas
(A,B,C,D e E) cada qual com 80 alunos. Os alunos sdo atendidos em 5 podlos
distribuidos no estado nas cidades de Sapiranga, Alvorada, Sdo Leopoldo, Gravatai e
Trés Cachoeiras. O curso ¢ dividido em 8 eixos tematicos, sendo que atualmente
encontra-se no eixo 4. O forum analisado fez parte da disciplina Desenvolvimento e
Aprendizagem sob o enfoque da Psicologia I que situa-se no eixo 2.

A proposta da disciplina foi trabalhar ativamente a constitui¢do do sujeito
psicologico culminando na relagcdo professor aluno. Nesse sentido foram realizados
tarefas diversificadas: filmes, participagdo em uma trilha psicanalitica (enderego:
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http://www.chasqueweb.ufrgs.br/~luciane.real/trilha/) com  diversas  atividades
propostas, leitura em hipertextos, com alguns objetos de aprendizagem interativos,
publica¢do das atividades no webfolio, entre outros. Entretanto, foi privilegiado, na
disciplina, a participagdo nos foruns, pois achamos que seria o espago que
conseguiriamos melhores interagdes.

Foram abertos 3 foéruns de contetidos, sobre Psicandlise, sobre Teorias
Psicologicas (Behaviorismo, Gestalt, Socio-interacionismo), e sobre Epistemologia
Genética. O forum Café & Cia foi langado nas turmas A e C e ocorreu paralelamente
aos outros, em todo o percurso da disciplina. Teve ele, por objetivo inicial, tornar-se um
espaco onde houvessem intera¢des informais, analogamente ao espago de “intervalo”
que se tem em aulas presenciais. O convite postado foi:

“Ola! Bem vindos ao nosso espag¢o Café & Cia... Sabem aqueles momentos em que se quer
descansar um pouco, colocar os pés para cima e tomar um cafezinho... enquanto algumas
questoes ficam passando na nossa cabegca? Bem, este é o lugar! Venha até aqui, poste o que
quiser: seus pensamentos, suas perguntas, suas criticas, suas felicitagoes.. Enfim, tudo aquilo que
vocé tem desejo de dizer, encontrou o seu lugar e isto, acompanhado de um bom café \ /@ e de
nossa cia!!! Bem vindosss! Professora e tutoras.”

O principal objetivo foi que os alunos utilizassem esse espaco para trocas,
davidas, angustias, pensamentos, enfim, para tudo o que lhes aprouvesse colocar e que
nao fosse da ordem dos outros foruns. A partir disto, o espago foi se constituindo.
Inicialmente, um pouco centrado nas atividades de aula, mas, aos poucos se
modificando. Surgiram alguns pensamentos, dicas de leitura, angustias, desabafos e
tudo isto foi sendo compartilhado pela turma.

2. Estratégia Metodologica

Para uma melhor avaliagdo deste processo, utilizou-se como método a Analise
de Conteudo (BARDIN, 1988), estabelecendo-se categorias a posteriori que surgiram a
partir dos comentarios postados, pelas alunas, nos foéruns. As categorias encontradas
formam: Comentarios, Duvidas, Elogios. A Categoria Elogios se dividiu em duas, ao
professor e a disciplina. Ilustramos, a seguir, a Categoria Trocas Afettivas com suas
subcategorias com algumas postagens das mesmas.

Categoria Trocas Afetivas

Nessa categoria constam todas as UR que retratam as verbalizagdes que envolvem
sentimentos, afetos e angustias. Subcategorias:

Angustias: nessa subcategoria constam as angustias que surgiram no decorrer da
disciplina. Exemplos:

“Que legal este espago.. .também quero compartilhar com vocés minha angustia.. poxa fazer a
primeira atividade da trilha foi exaustivo.. .poxa!!!” “OI gurias, a proxima aula de psicologia
serd na pinel? Brincadeirinha, é que eu estou pirando de tantos textos,dois turnos,curso extra e
pilhas de trabalhos para corrigir, so brincando para aliviar,né?”
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Desabafos: nessa subcategoria foram levantados os desabafos postados, como receios,
incertezas, temores, cansagos. Exemplos:

“a atividade um, precisei ler também os textos complementares, levei mais de trés dias

desabafo...” “Que exaustio!!! E o pior é que ndo sei bem o final da tal tabela...estou confusa.”

Apoios: nessa subcategoria retrata-se todos os tipos de apoio que foram trocados entre
os participantes da disciplina, como encorajamento, estimulo, colaboragdo,
solidariedade. Exemplos:

“Estou me juntando a vocés. Acabei de postar o meu \"trabalhinho\". Vou agora ficar torcendo
para que esteja certo conforme foi solicitado.” “... ndo sei se tens sorte,mas capacidade tenho
certeza que tens.Um baita beijo.te admiro.”

Através desse levantamento de dados, pudemos inferir questdes que sdo
sumamente pertinentes a pratica da Educacao a Distancia.

Atualmente, vivemos em dois mundos: o real e o virtual. Com o uso da Internet,
o ser humano adentrou-se, no mundo virtual, nele vivendo e convivendo. O uso da
Internet ¢ algo popularizado, sendo que muitas das relagdes sdo estabelecidas desta
forma. A Internet, como meio de comunicagdo, conseguiu eliminar os obstaculos do
tempo € o espaco na comunicagdo. Trata-se de um meio que pode ser sincronico ou
assincronico de comunicacdo e que trouxe grandes conseqiiéncias para todos.

Mesmo nesse meio virtual pode-se observar as relagdes afetivas, pois sdo
fundamentais para nossa subjetividade. Constituimo-nos nessa dialética das relagdes.

Pudemos observar nesse forum, como esse espago foi-se constituindo aos
poucos. No inicio, timidamente, sendo que as questdes que mais surgiam eram
referentes a comentarios e dividas sobre as disciplinas. Comentarios que demonstravam
o desejo de socializagao, de uma conversa mais informal, pois eles nao surgiam
simplesmente como uma pergunta a ser respondida (como muitas vezes nos foruns de
conteudos), mas como uma forma de busca de interagdo com outros membros do grupo.

Desses comentérios, o forum evoluiu para um espaco de desabafos. Ali os
alunos comegaram a construir um espago onde podiam depositar suas angustias, seus
temores, seus receios. Um primeiro momento, de uma maneira mais formal, com temas
mais gerais e, a0s poucos, transformando-se em questoes mais pessoais.

Concomitantemente a esses desabafos, foram aparecendo os apoios. Observa-se
que os alunos, engajados num mesmo objetivo, conseguiram, a partir dos desabafos,
construir um espago de solidariedade e, com isso, aumentar a conversa informal e,
também, a intimidade entre os participantes. Observa-se que, de uma certa maneira, esse
forum acabou se constituindo como um grupo de apoio virtual, onde os alunos dividiam
as angustias, desabafavam, e, ao mesmo tempo, apoiavam-se. Esse apoio, muitas vezes,
surgia de angustias vivenciadas por todos, ou de angustias pessoais, onde sempre houve
um ou mais alunos, que intervinham com alguma palavra de auxilio.
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Um aspecto, pensado a partir disto, foi que, sendo o tempo um espapgo
assincronico nem sempre o auxilio vem na hora em que ha a necessidade, e muitas
vezes, a resposta (auxilio) pode demorar a chegar e a impossibilidade de uma troca
imediata, de um didlogo pode ser um limitador deste processo.

Dessa forma, sugere-se, que seja criado, dentro do ambiente virtual, um espaco
do molde do forum Café & Cia, mas que seja sincronico € que esteja permanentemente
aberto para uso de todos os membros. Como, por exemplo, ao estilo de um Chat, onde
qualquer um possa ingressar e conversar com quem la estiver, a qualquer momento.
Com isto, acredita-se que se possa melhorar a qualidade do processo de
ensino/aprendizagem na EaD, estimulando as trocas afetivas e, conseqiientemente, as
trocas intelectuais dos participantes.

3. Consideracoes finais

Pensar no uso das tecnologias ¢ preocupar-se com o ser humano. A adogdo da
tecnologia, por si sO, tende fazer-nos, novamente, repetir velhos padrdes, trocando
cadernos, canetas e apostilas, pelas facilidades de um computador. Uma visdo critica se
torna necessaria para um uso consciente valorizando o sujeito e democratizando esse
espaco, para que todos sejam beneficiarios desta nova possibilidade de aprender.

As metamorfoses sdo constantes no mundo atual. Compete as institui¢des e a
cada um de nés acompanhar e refletir sobre estas mudancas, de forma a que as
reestruturacdes necessarias sejam condizentes com a demanda existente. Assim, a
questdo da socializacdo nao pode ficar de fora deste processo, sob o risco de nos
questionarmos mais adiante sobre a subjetividade do ser humano a quem estamos
formando. Assim, salientamos a pesquisa como um elemento essencial nessa
transposi¢do do presencial para o virtual, sempre visando a aprendizagem e o
desenvolvimento dos sujeitos nas suas dimensdes cognitivas e afetivas.
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