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Resumo. Este artigo descreve o processo de selecdo e implantacdo de um
ambiente virtual de aprendizagem para uma escola. A selecdo envolveu a
identificacdo e verificacdo de atendimento dos requisitos, apresentacdo dos
ambientes pelos responsdveis, testes de averiguacdo das funcionalidades e sua
facilidade de utilizacdo, e testes de interacdo e aceitagcdo pelo publico-alvo.
Ao fim, é descrito como foram realizados os treinamentos e orienta¢do aos
professores a fim da melhor utilizacdo do ambiente selecionado.

Abstract. This work presents the process of selection and deployment of a
Learning management system for a school. The selection involved the
identification and verification of different requirements, presentation of
environments by those responsible, tests of investigation of its features and
easy of use, and tests of interaction and acceptance by the audience. After all,
is described as the training sessions were held and guidance to teachers in
order to better use of the environment selected.

1. Introducao

A experiéncia de uma ferramenta que possibilite ao professor disponibilizar contetidos
on-line de sua especialidade, e onde os alunos possam acessi-los, ¢ uma tarefa
desafiadora. H4 a necessidade de se envolver uma equipe de areas distintas a fim de
escolher a alternativa que melhor se ajuste a escola (RONCARELLI ez al., 2007).

Para realizar esta escolha € imprescindivel um trabalho de reflexdo, para
conhecer a escola, as pessoas nela envolvidas, e suas necessidades (MATHEOS &
LOPES, 2006). Em seguida, é importante conhecer as opcoes oferecidas e experimenta-
las, para que entdo se chegue a um consenso (SILVA et al., 2002). Por fim, com o
ambiente escolhido, é necessdrio que se realize um trabalho de apresentagdo e
orientagdo de como os professores podem utiliza-lo a fim de proporcionar experiéncias
de ensino-aprendizagem mais ricas. Afinal, sdo eles que proverdo o conteido e a
dinamica, conquistando os alunos a utilizarem.

O presente artigo apresenta, de forma sucinta, o processo de selecdo de um
ambiente virtual de apoio a atividades de uma escola que atende desde o ensino infantil
ao ensino médio.

2. Contextualizacio

A fim de se adequar as exigéncias do mercado e proporcionar novas experiéncias a
alunos e professores, a escola solicitou a implantacio de um ambiente virtual. Este
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deveria atender criangas e adolescentes, desde o ensino infantil ao ensino médio, além
de seu respectivo corpo docente e de coordenagao pedagdgica.

O ambiente escolhido deveria atender a atividades que fossem propostas tanto
em aulas realizadas no laboratério de informética da escola, como prover tarefas que o
aluno pudesse realizar em casa. Ainda, a ferramenta deve disponibilizar informacdes
relevantes sobre o colégio, acessiveis pelos pais e alunos, como: passeios realizados,
lista de materiais, atividades.

O ambiente deveria ser atrativo e que se adequasse com o perfil da escola.
Anteriormente, ja tinha sido realizada uma experiéncia de uso de uma ferramenta EaD,
porém ndo se obteve sucesso, pois a mesma nao havia sido trabalhada para o publico
alvo. Mesmo assim, a escola exigiu que a nova proposta devesse apresentar, no minimo,
as mesmas funcionalidades que a opc¢ao anterior.

3. Selecao dos ambientes

Buscou-se realizar um processo de selecdo completo, onde diversas op¢des do mercado
(proprietdrias e software livre) foram analisadas sob os mais diferentes aspectos.
Inicialmente, foram escolhidas oito propostas. Dentre as solucdes proprietdrias, as
empresas nao permitiram a divulgacdo de seus nomes, dentre as solu¢des de software
livre, foram verificados o Teleduc (solucdo atual da escola) e o Moodle. De forma geral,
foram realizadas quatro etapas de investigacdo dos ambientes, as quais sdo descritas na
seqiiéncia.

3.1. Atendimento aos requisitos gerais

Foi identificado um conjunto de requisitos pelas quais as ferramentas deveriam atender,
os quais foram agrupados conforme sua temdtica: técnico (informadtica), cadastros
gerais, suporte a objetos de aprendizagem, disponibilizacdo de conteddos, ferramentas
pedagégicas, ferramentas de comunicacdo e outros. Com base nestes requisitos,
desenvolveu-se um questiondrio onde cada representante das ferramentas respondeu e
entdo devolveu a escola. No caso das solucdes baseadas em software livre, coube a
prorpia escola identifica-los e responder.

A partir dos questiondrios respondidos, os dados foram tabulados seguindo dois
critérios: a importancia do requisito (se era imprescindivel ou apenas desejavel) e como
ele era atendido (se a ferramenta disponibilizava, era possivel customizar ou ndo
atendia).

O critério de corte nesta etapa, baseou-se na exclusdo dos ambientes que nao
atendiam a algum dos requisitos considerados imprescindiveis. Dentre os ambientes
verificados, os quatro melhores continuaram no processo de selecdo.

3.2. Apresentacao in loco das solu¢oes

Os representantes das ferramentas selecionadas na etapa anterior foram convidados para
demonstrar as funcionalidades e potencialidades de uso a uma equipe formada para a
avaliacdo. Esta foi composta por especialistas da drea pedagdgica, de ensino a distancia
e da informatica.
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Cada ferramenta teve duas horas para apresentar suas funcionalidades e receber
questionamentos quanto a dividas da equipe avaliadora. Além disto, foi solicitado que
fosse concedido acesso aos ambientes para que houvesse uma experimentacdo de uso.
Ao final das apresentacdes, cada especialista registrou sua percep¢do perante a
ferramenta, porém nenhum ambiente foi eliminado para a préxima etapa.

3.3. Teste de uso das ferramentas

Em posse dos acessos aos ambientes, eles foram submetidos a um roteiro de tarefas, que
envolviam desde aspectos administrativos quanto o uso pedagdgico delas, baseando-se
no conjunto de requisitos apresentados na primeira etapa da sele¢cdo. Foram avaliados os
cadastros (aluno, professor, turma), disponibilizacdo dos conteidos, aplicacdo de
exercicios e avaliagdes, ferramentas de comunicacao, etc. Neste momento, foi possivel
manusear as ferramentas e detectar quais apresentavam maior complexidade de uso, ou
até mesmo que nao continha um requisito prometido.

Percebeu-se que algumas se destacaram pela fécil utilizacdo, entretanto tiveram
suas funcionalidades nao localizadas ou que apresentavam mensagens de erro. Ao final
destas duas etapas, foram identificadas as duas melhores ferramentas.

3.4. Avaliacao de uso com o piblico alvo

Foram convidados alunos e professores para utilizar os ambientes, dos quais 51
participaram da avaliagdo. As atividades foram realizadas no préprio laboratério de
informdtica da escola. Todos os participantes foram orientados quanto o histérico do
projeto, a importancia do envolvimento dos participantes, e sobre a dinamica da
atividade.

Cada um recebia um roteiro de atividades previamente desenvolvidas que
deveriam ser realizadas no ambientes os quais eram avaliadas através do preenchimento
de fichas de avaliagdes. Além disto, foi fornecido um formuldrio onde o avaliador
informava se era aluno ou professor da escola, sua faixa etdria e conhecimentos em
informdtica. Ao final, deveriam avaliar se conseguiram realizar a tarefa e como a
fizeram.

2

E necessario saber que das duas ferramentas testadas, uma oferecia poucos
recursos, porém em uma disposi¢do visual e linguagem mais simples (Ambiente
Proprietdrio), enquanto a outra era mais complexa e com maiores possibilidades de
recursos (Ambiente Moodle).

Neste momento, percebeu-se que para os alunos nido houve diferenca entre as
ferramentas oferecidas. Por ja estarem acostumados com o uso do computador, a
adaptagdo ocorreu de forma mais natural. O resultado com os professores foi distinto, ha
uma diferenca significativa entre aqueles que ja dominam a informdtica, os quais
optaram pelo Moodle, daqueles que pouco a conhecem, que optaram pelo Ambiente
Proprietario.

Para a escolha da ferramenta foram considerados os resultados obtidos durante
todo o processo de selecdo. Ao final, o ambiente escolhido para utilizacao foi o Moodle
devido ao conjunto de funcionalidades oferecidas serem mais complexo, possibilidade
de customizag¢do, além de ser financeiramente mais vidvel as condi¢des da escola.
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4. Treinamentos

A partir da escolha da ferramenta foi organizada uma apresentacdo onde todos os
professores puderam conhecer o ambiente, bem como foram dadas sugestOes de uso e
questdes legais sobre producdo e disponibilizacio de material didatico via Internet.
Devido a diversidade de 4reas de ensino e faixa etdria dos alunos, foi aplicado um
questiondrio a fim de identificar as necessidades de cada professor. Por exemplo,
verificou-se que os professores do ensino médio tinham interesse em aprender como
criar e compartilhar banco de questdes, enquanto os professores do ensino infantil
gostariam de realizar um didrio do aluno, onde fosse possivel registrar o
desenvolvimento do aluno periodicamente.

Nesse sentido, foram realizados treinamentos (por especialistas de EaD e de
Informética) direcionados durante a semana de formagdo continuada. Os professores
foram agrupados em turmas conforme sua drea de atuacdo: ensino infantil, ensino
fundamental e ensino médio. Primeiramente, todos os professores foram orientados a
como utilizar as funcionalidades gerais do ambiente, entretanto foram utilizados
exemplos apropriados a cada drea de atuacdo. Em seguida, foram oferecidas oficinas que
abordavam aspectos especificos, tais como a confeccdo de exercicios.

5. Consideracoes finais

O presente trabalho descreveu o processo de selecdo e implantacio de um ambiente
virtual para uma escola. Foram verificados diversos aspectos, bem como realizada uma
série de testes a fim de validar o funcionamento adequado das ferramentas. Para a
realizacdo de um trabalho como este, faz-se essencial a presenca de uma equipe
multidisciplinar, além do apoio da dire¢do e coordenadores pedagdgicos da institui¢ao.
A duracdo do projeto, desde a concepgdo até a realizagdao dos treinamentos, foi de 6
meses. Ressalta-se que todas as etapas aqui relatadas foram primordiais para que
houvesse sucesso na escolha. Ainda, sabe-se que sem a orienta¢do e incentivacao dos
professores, todo o processo nao tem valia.

Dentre os desafios futuros, encontram-se a customizacdo da ferramenta para o
publico alvo. Atualmente, o ambiente ja se encontra com a identidade visual da escola,
porém se sabe que devido a faixa etdria ser determinante, ha a necessidade de se adequar
a linguagem dos alunos. Outro aspecto se refere a continuidade de treinamentos, bem
como a orientagdo de como produzir e divulgar material instrucional. Devido a
limitacdo do tamanho do artigo, os questiondrios e formuldrios utilizados na pesquisa
podem ser solicitados diretamente a autora através de seu e-mail.
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