1 :I" Anais do XXVIII Congresso da SBC 122 18 de julho
g.I.I} WIE - Workshop sobre Informética na Escola Belém do Pard, PA

Cognitor: o que os Professores tém a dizer

Alessandro José Francisco Carlos, Junia Cotinho Anacleto, Ana Luiza Dias,
Aparecido Fabiano Pinatti de Carvalho

Laboratorio de Interacdo Avangada (LIA)
Departamento de Computacao — Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar)
Caixa Postal 676 — 13.565-905 — Sao Carlos — SP — Brasil

{alessandro_carlos, junia, ana_dias, fabiano}@dc.ufscar.br

Abstract. Cognitor is a content editor supported by cultural knowledge
expressed on common sense. It aims to help teachers with the hard task of
generating contextualized content, in order to stimulate learners from different
places and communities to engage into their own apprenticeship. This paper
presents a usability test on Cognitor performed for assessing teachers’ use
satisfaction on using the tool.

Resumo. Cognitor é um editor de conteiido apoiado por conhecimento
cultural expresso em conhecimento de senso comum. A ferramenta propoe
apoiar professores na dificil tarefa de gerar conteiido contextualizado, para
estimular alunos de diferentes lugares e comunidades a envolver-se com sua
propria aprendizagem. Este artigo apresenta um teste de usabilidade
realizado no Cognitor para avaliar a satisfacdo de uso de professores ao
utilizarem a ferramenta.

1. Introducao

Nos paises em desenvolvimento onde a maioria dos cidaddos ndao possui acesso a
Internet e o acesso a computadores é extremamente limitado, criar material para ensino
a distancia € uma tarefa dificil para professores com pouca experiéncia em combinar
caracteristicas pedagégicas, educacdo mediada por computador e criacdo de paginas
para a Web. Especialmente porque para promover um aprendizado efetivo € necessario
considerar o contexto de seus estudantes e refletir esse contexto nas atividades que estao
sendo preparadas [Freire, 1996]. Ferramentas de software apoiadas por conhecimento de
senso comum podem dar suporte ante esse tipo de desafio [Carvalho et al., 2007].

Conhecimento de senso comum pode ser definido como o conhecimento nao
especializado que descreve a cultura de certo grupo social em determinada era. Este
trabalho apresenta o Cognitor [Talarico Neto et al, 2006a], um framework para a
linguagem de padroes Cog-Learn com apoio do conhecimento de senso comum,
ajudando professores na criacio e contextualizacdo de conteudo para e-learning, através
da geracao de hiperdocumentos considerando aspectos pedagdgicos, gerando objetos de
aprendizagem (OA) compativeis com o padrio SCORM [ADL, 2001]. O objetivo
principal é melhor organizar o contetido visto pelos aprendizes, facilitando a interacao
destes com o material disponibilizado através de recursos computacionais - Interacao
Humano-Computador (IHC) - e o processo de aprendizagem para ambos, professores e
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alunos - Interacdo Humano-Humano (IHH) - promovendo a tdo necessdria inclusao
digital em paises em desenvolvimento.

Este artigo apresenta um teste de usabilidade aplicado na ferramenta Cognitor,
com usudrios cujo perfil corresponde ao perfil de professores, e os resultados obtidos
neste teste. Ele estd organizado da seguinte forma: na sec¢do 2 € apresentado o Cognitor,
explorando os conceitos e as tecnologias envolvidas no seu desenvolvimento; na secdo 3
sdo apresentadas comparagdes entre o Cognitor e outras ferramentas de edicdo para
EAD; a secdao 4 descreve um teste de usabilidade realizado com usudrios através da
criacdo de hiperdocumentos e discute os resultados; finalmente a secdo 5 apresenta
conclusdes e futuros trabalhos.

2. Cognitor — Uma Ferramenta para Suporte a Edicao de OA

Cognitor [Cognitor, 2008] é uma ferramenta desenvolvida para auxiliar o professor na
sua tarefa de projetar e editar conteido educacional com qualidade. O conteido
produzido pode ser reutilizado em outros contextos de aprendizagem, pois € projetado
seguindo os conceitos de objetos de aprendizagem (OA), podendo ser executado em
véarias plataformas de e-learning, uma vez que pode ser exportado nos formatos
SCORM e HTML [Anacleto et al., 2007].

O reuso dos OAs trds beneficios tanto para professores quanto para alunos. O
professor se beneficia, pois tem a sua disposicdo uma grande quantidade de OAs dos
mais diferentes tipos, podendo fazer o planejamento de suas aulas conseguindo maior
flexibilidade para se adaptar ao ritmo e ao interesse dos alunos, mantendo seus objetivos
de ensino. O aluno € beneficiado pela ajuda em seu processo de aprendizagem a partir
da relacdo de novos conhecimentos com os adquiridos anteriormente.

N

Quanto a exportacdo do material de aprendizagem em SCORM ou HTML, a
principal vantagem consiste na possibilidade de disponibilizar e explorar o material em
diversos meios. Exportando um material em SCORM, pode-se fazer o seu deploy em
qualquer LMS (Learning Management System) que suporta o padrdo sem precisar editd-
lo, tais como Moodle (2007) e BlackBoard (2007). Exportando o material no formato
HTML, facilita-se o acesso de professores e alunos aos OAs, uma vez que ndo é
necessario um LMS para explorar o conteido — basta colocar a estrutura de pastas
geradas pelo Cognitor em um servidor Web e o material esta pronto para ser explorado.

Além das vantagens citadas anteriormente, o Cognitor também oferece uma
representacdo computacional da Linguagem de Padrdes (LP) Cog-Learn. A Cog-Learn é
uma LP para e-Learning identificada e formalizada por especialistas em padrdes de
projeto durante condugdo de trés estudos de caso [Neris et al., 2005] que propiciaram a
verificagdo de que a utilizacdo de um conjunto selecionado de estratégias cognitivas
combinadas com padrdes de IHC e pedagdgicos aumenta a usabilidade de materiais de
aprendizagem escritos na forma de hiperdocumentos para e-learning, bem como
contribuem para o aumento na satisfacdo de uso por parte do usudrio de tais
hiperdocumentos — os alunos [Talarico Neto et al., 2006b].

Portanto, ao utilizar a ferramenta Cognitor, os professores t€m o suporte
necessdrio para preparar material de aprendizagem, permitindo, assim, a promocdo de
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um aprendizado efetivo € um maior engajamento dos alunos. Conforme apresentada na

Figura 1, a ferramenta Cognitor € dividida em seis grandes dreas, descritas a seguir:
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Figura 1. Interface Principal do Cognitor

A- Area de Planejamento e organizacao: Usando as op¢des dessa drea, os professores
podem definir uma nova organizacao (seqiiéncia de paginas e topicos) para o material de
aprendizagem.

B- Barra de Ferramentas de insercio de midia e de publicacio de contetdo:
Permite adicionar representagdes de midia como texto, imagens, sons, videos,
animagdes, etc.; além de manipulacdo de agdes executadas como refazer, desfazer,
cortar, colar, copiar, localizar e substituir. O professor também pode salvar e abrir seus
materiais utilizando as funcionalidades dessa barra, além de poder exportid-los em
formato SCORM ou HTML.

C- Area de Edicio de Pagina: Area onde o professor pode visualizar o material
instrucional que ele estd projetando e editando em tempo real.

D- Area de Planejamento de Interacdo: Nesta drea o professor pode criar um modelo
(template) de pagina para aplica-lo ao material como um todo. Essa idéia de configurar
o ambiente inicial da aula corresponde as solu¢des para os problemas abordados pelo
grupo de padrdes da Cog-Learn destinada a resolver problemas comumente encontrados
no contexto de IHC.

E- Propriedades de Midia: Permite definir e mudar as propriedades para cada tipo de
midia inserida na Area de Edi¢do de Pagina, como esquerda, direita, cores, fontes, etc.

F- Area de Controle de Objetos: Permite a visualiza¢do de quantas midias uma pagina
possui e também habilita a mudanca de propriedades de cada midia, bem como o
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preenchimento de metadados para cada midia. Os metadados sdo importantes para
descrever as propriedades e o comportamento de cada midia inserida em uma pagina e,
por exemplo, permitir saber qual o objetivo da inser¢ao de uma determinada figura em
um OA, além de dados sobre o autor da figura.

Utilizando as opg¢des destas dreas do Cognitor, o professor pode planejar e
organizar seu material de duas maneiras. A primeira maneira € definir uma nova
estrutura de organizagdo ou escolher uma organizacdo definida previamente ou mesmo

7z

alterar uma j4 existente. A segunda op¢do € a utilizacdo do Padrao Estruturagdo do
Conhecimento, que considera a teoria de mapas conceituais no planejamento e
organizacdo de um material, além do apoio de um mdédulo de senso comum que ajuda na
identificac¢do de conceitos. Caso o professor escolha a segunda opcdo, essa
funcionalidade serd guiada por um assistente, que € composto por trés passos.
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Figura 2. Passo 1- Assistente de Estruturacdao do Conhecimento.

A Figura 2 apresenta o primeiro passo do Padriao Estruturacdo do Conhecimento
do Cognitor, que permite ao professor adicionar, remover, e organizar hierarquicamente
os conceitos que deseja explorar no material de aprendizagem. A cada conceito
adicionado na estrutura do material, o professor recebe sugestdes de conceitos
relacionados ao contexto do conceito inserido, segundo o conhecimento de senso
comum. Por exemplo, o professor entra com o conceito “Satide”, e o sistema sugere a
ele conceitos relacionados como “pessoa doente”, “lugar”, “remédio”. Caso o professor
opte por aceitar uma das sugestdes de conceitos de senso comum, ele pode adicionar o
conceito clicando duas vezes sobre ele, ou selecionando o conceito e clicando no botdo
“<< Incluir” (Figura 2). O botdo “Busca>>" permite realizar novas buscas a partir de
qualquer conceito selecionado da lista de conceitos retornados do senso comum.

No passo 2 o assistente exibe ao professor as relacdes naturais (oriundas das
relagdes hierdrquicas estabelecidas pelo professor, entre os conceitos adicionados
durante o passo 1 do assistente) existentes entre 0s conceitos e permite que o professor
nomeie cada relacdo. Por fim, o passo 3 fornece um mecanismo no qual o professor
pode relacionar quaisquer conceitos, independentemente da hierarquia existente, e
nomear essas novas relacdes, completando assim as relagdes que estardo presentes no
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mapa conceitual do material de aprendizagem. Dessa forma, ao exportar o material, as
relagdes tornam-se links entre os conceitos relacionados aumentando a navegabilidade
do material e apresentando os conteidos que possuem relagdes entre si [Anacleto et
al.,2007].

3. Ferramentas de Edicao para EAD

O diferencial do Cognitor, frente as ferramentas disponiveis no mercado de edicdo para
e-learning, estd no fato de o material de aprendizagem ser construido considerando-se as
questdes implicitas aos Padroes da Cog-Learn tais como: a elaboracdo da estrutura de
uma aula, bem como de seu conteiido; a concep¢do de um projeto para elaborar a
seqiiencia de a¢des do aprendiz; o auxilio durante a realizacdo do curso com o estimulo
das estratégias cognitivas do aluno; questdes de projeto de interagdo, como por exemplo,
usabilidade, acessibilidade, navegacdo e layout; e, finalmente, considerando questdes de
portabilidade, reutilizacdo de conteido e controle de desempenho por meio do
desenvolvimento de contetidos segundo o modelo SCORM.

Com o objetivo de mostrar qudo atual € a ferramenta, foi realizada uma
comparacao com diversas ferramentas de edicao, conforme a Tabela 1. Tomou-se como
base as recomendacdes da W3C (2008) sobre as caracteristicas que uma ferramenta de
autoria para web deve ter, adicionado com as caracteristicas de criagdo de OA, além do
suporte de mapa de conceitos.

Tabela 1: Comparacéo entre ferramentas de material de aprendizagem.

Cognitor Compendium | CMapTools Conzilla Inspiration Vue
Editor proprio Sim Nao Nao Nio Sim Nio
Adicionar Recursos Sim Sim Sim Nio Sim Sim
Exportacdo HTML Sim Sim Sim Nio Sim Sim
Edicdo Colaborativa Nao Nao Sim Nao Sim Nio
Edicao de Mapa de conceitos Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Auxilio na criac@o de conceitos Sim Nio Sim Nio Sim Nao
Preenchimento Metadados Sim Nio Nio Sim Nio Sim
Suporte Senso Comum Sim Nio Nio Nio Nio Nio

Verifica-se através dos dados da tabela, que somente 50% das ferramentas
possuem auxilio na criacdo de conceitos. Sendo ferramentas com propdsito educacional
no qual a estruturagdo do conhecimento € uma caracteristica importante, algum suporte
a esta caracteristica € extremamente importante para o professor organizar e planejar seu
material de aprendizagem. Outro dado importante extraido da tabela € que somente 34%
das ferramentas possuem editor proprio, enquanto as outras ferramentas nao possuem
seu proprio editor, servindo mais como um organizador e agregador de conteudo.

Os metadados, que sdo arquivos de descricdo dos OAs, s6 sdo implementados
em 50% das ferramentas. Sem os metadados fica dificil disponibilizar o OA em
repositorio de objetos de aprendizagem, tal que esse possa ser recuperado e reutilizado
[Pansanato e Fortes, 2005]. Também ¢ valido mencionar que apenas 33% das
ferramentas t€ém suporte a editor colaborativo, que permite um contetdo seja elaborado
colaborativamente por um grupo de professores.

Além dessas caracteristicas, o auxilio de uma base de conhecimento do senso
comum pode sugerir nomes significativos para os conceitos de acordo com o publico-
alvo do professor e tornar a criacdo de nome dos conceitos do indice do material mais
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significativo para o aluno. Apenas a ferramenta Cognitor possui este apoio, enquanto as
demais ferramentas possuem diciondrios com termos relacionados [Anacleto et al.,
2007].

Enfim, o Cognitor possui as principais caracteristicas das demais ferramentas de
edicio de material de aprendizagem, tornando-a condizente com as ferramentas
similares a ela, faltando apenas tornar-se colaborativa, caracteristica a ser desenvolvida
em trabalhos futuros. A préxima secao apresenta um teste de usabilidade realizado com
usudrios da ferramenta Cognitor, a fim de avaliar o auxilio da ferramenta para os
professores.

4. Cognitor em Uso — Teste de Usabilidade

Para avaliar o uso do Cognitor com o apoio de conhecimento de senso comum na
estruturacdo do conhecimento, foi realizado um teste de usabilidade com usudrios para
verificar a qualidade da ferramenta em gerar conteido educacional para web na visdo do
usudrio.

A primeira tarefa ao planejar o estudo de caso foi escolher usudrios de teste com
o perfil dos usudrios da ferramenta. Figura 3 apresenta o perfil dos usudrios que
participaram do teste.

Experiéncia na elaboragdo de material de Grau de Instrugdio dos Participantes
aprendizagem dos Participantes 12%

M Ensino Médio
Completo
W Sim M Grad. Incompleta

B Nio
Pés Incompleta

Figura 3. Perfil dos participantes

Os participantes do estudo de caso sd@o a maioria do sexo feminino (55%), com
nivel de escolaridade de pds-graduacdo incompleta (44%), ou seja, futuros professores e
449% de graduacao incompleta, mas que serdo formados para trabalhar na drea de ensino.

Outro dado importante do universo dos participantes que participaram € que a
maioria (66.5%) nunca teve experiéncia em elaborar material de aprendizagem, o que
condiz com o perfil do publico alvo da ferramenta, que tem como objetivo auxiliar
professores com pouca experiéncia na elabora¢do de conteudo educacional.

ApOs a escolha dos participantes para o estudo de caso, o préximo passo foi
definir o instrumento para coleta de informacdes relacionadas a satisfacdo de uso dos
usudrios ao utilizar a ferramenta, optando-se por utilizar o Questionnaire for Use
Interaction Satisfaction (QUIS) [Shneiderman e Plaisant, 2004].

4.1 O Questionario Avaliacao

O QUIS ¢é uma ferramenta desenvolvida por uma equipe multidisciplinar de
pesquisadores no Human-Computer Interaction Lab (HCIL) da Universidade de
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Maryland, College Park. O QUIS foi projetado para coletar informacdes relacionadas a
satisfacdo subjetiva do usudrio com aspectos especificos da interface para IHC.

O questiondrio QUIS original é longo e, com intuito de evitar o desgaste dos
usudrios, foi utilizado o questiondrio reduzido do QUIS, que contém informagdes
incorporadas a uma escala de classifica¢do, colocando entre termos de valor semantico
opostos, no qual o usudrio seleciona o valor mais apropriado.

4.2 Planejamento

Para que a execugdo do estudo de caso fosse realizada com sucesso, foi ministrada uma
aula demonstracdo da ferramenta para que todos os usudrios tivessem o conhecimento
por igual da ferramenta, visto que foi constatado em um teste de usabilidade realizado
anteriormente, que a ferramenta exige que seus usudrios tenham treinamento basico para
manipulé-la.

Foi ministrada uma aula demonstracio de como estruturar o contetido
educacional através do assistente Estruturacdo do Conhecimento que tem suporte do
conhecimento do senso comum que expressa o contexto cultural das pessoas para as
quais o professor ird desenvolver o material, além de como adicionar links, imagens,
pop-up’s, tabelas e outros elementos do hiperdocumento. O exemplo da aula-
demonstracdo foi sobre o tema seguranga no trabalho, enquanto no estudo de caso foi
escolhido o tema saidde. Ao término da edicdo, os participantes exportaram o material
editado no formato HTML e visualizaram as suas paginas em navegador web.

Ao concluir a tarefa, os participantes preencheram os itens do questionario QUIS
de acordo com as suas impressdes a partir do teste de usabilidade realizado. Para melhor
extrair os dados do teste, os participantes foram gravados através de videos, dudios e
imagens para mostrar toda a intera¢ao do participante com a ferramenta Cognitor.

Cada participante utilizou um computador com a ferramenta instalada.
Utilizaram-se cameras de video instaladas nos computadores para capturar o que 0s
usudrios falavam durante a interacdo, a sua expressao facial e o percurso do cursor na
tela. Esses dados foram utilizados para conseguir evidéncias sobre a satisfacdo do
usudrio ao utilizar a ferramenta e sobre as facilidades e dificuldades que tiveram durante
a realizacdo da tarefa. O tempo para a realizacdo do estudo de caso foi dividido em: 20
minutos para a aula demonstra¢do, 40 minutos para interacdo com a ferramenta e mais
20 minutos para preencher o questiondrio pds-sessdo. Apods a realizacdo do teste foi
realizada a coleta dos dados do questiondrio para andlise posterior.

4.3 Execucao

Conforme comentado, apds o participante terminar a edicado do material educacional do
tema Saude e o exportar em HTML, foi proposto visualizar o material criado em um
navegador web para verificar a versdo final do contetido gerado no Cognitor. A Figura 4
apresenta um material gerado por um dos participantes do estudo de caso. Vale
mencionar que durante todas as etapas dois pesquisadores auxiliaram os participantes
em eventuais dividas e um deles foi responsavel pela demonstra¢do da ferramenta. Com
todos os materiais educacionais gerados, os videos, dudios e imagens em maos, foram
realizadas andlises que geraram os resultados que sao apresentados na préxima
subsecao.
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Figura 4. Material de aprendizagem gerado pelo Cognitor
4.4 Resultados

A partir da andlise do questiondrio e da anédlise dos respectivos videos pode-se concluir
que a ferramenta atinge as metas que se propde a atingir. A maioria dos participantes
avaliou a ferramenta positivamente. A seguir encontra-se andlise sobre os dados
coletados em cada secdo do questiondrio.

¢ Reacido do Sistema: Segundo os participantes, o sistema se comportou de maneira
satisfatéria, pois todos conseguiram realizar suas tarefas sem muitas dificuldades. A
nota média atribuida nessa sec@o do questiondrio de avaliacao foi 3.91, numa escala de
0 - 5, sendo zero a pior nota € 5 a maior.

e Feedback ao Usuario: Parte que a ferramenta recebeu mais critica, pois faltou
feedback ao usudrio em varias situagdes. A nota média da secdo foi 3.74.

¢ Aprendizado: Os participantes avaliaram que a ferramenta € facil de aprender, que
os comandos sdo faceis de serem memorizados e que a interagdo é agradavel. Todavia,
alguns usudrios mencionaram que sem a aula demonstrativa ficaria dificil ter sucesso
na utilizacao da ferramenta.

¢ Capacidade do Sistema: Nessa secdo do questiondrio, houve inconsisténcia entre as
respostas dadas e a andlise dos videos. Embora os usudrios tenham assinalado boas
médias nas questdes do QUIS (a secdo recebeu nota média de 3.85), pela anélise dos
videos pode-se concluir que eles ficaram frustrados com a demora em exportar o
material para o formato HTML, além da falta de feedback ao utilizar as funcdes do
sistema.

¢ Geracao da arvore de navegacao para o material de aprendizagem: Foi a
caracteristica melhor avaliada pelos participantes do estudo de caso. Ela faz parte do
assistente de Estruturacdo do Conhecimento que guia o professor na elaboracdo do
mapa de conceitos que € usada para gerar a arvore de navegacao dos hiperdocumentos
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e também os links nas pdginas dos conceitos que estdo relacionados entre si. Os
participantes avaliaram que o assistente € intuitivo e que os trés passos facilitam a
criacdo de mapa de conceitos. As questdes dessa sec@o receberam uma média de 4.49,
na escala de 0 a 5 mencionada anteriormente. Pela andlise do video, contudo, percebeu-
se que alguns elementos de interface devem ser melhorados para facilitar a edicdo do

mapa de conceitos.

¢ Suporte do conhecimento do senso comum: Segunda caracteristica melhor avaliada
no Cognitor. As questdes dessa secdo obtiveram uma nota média de 4.29. Os
participantes gostaram muito da proposta do uso de conhecimento de senso comum
para trazer sugestdes de conceitos relacionados ao adicionar um novo conceito na
arvore de mapa de conceitos do passo 1 do assistente de Estruturagdo do
Conhecimento. Contudo, algumas vezes o assistente ndo retornou nenhum conceito ou
trouxe conceitos nao relacionados ao conceito adicionado, o que € justificavel pelo fato
da base de conhecimento de senso comum ser ainda pequena.

¢ Comentarios dos participantes: No final do questiondrio pediu-se aos usudrios que
comentassem trés caracteristicas a favor e trés caracteristicas contra a ferramenta: As
trés caracteristicas a favor mais citadas foram: apoio do senso comum na sugestdo de
conceitos para o mapa de conceitos; geragao de estrutura de navegacido do material de
aprendizagem; facilidade em gerar hiperdocumento (pdginas web) sem precisar saber
HTML. E pontos negativos mais identificados: problema de feedback ao usuério na
realizacdo de algumas tarefas; problema na formatacdo do texto gerado pela
ferramenta; e ajuda na prevencao de erros do usudrio. Indagados se eles conseguiriam
montar um material de aprendizagem como o que eles montaram utilizando o Cognitor,
os usudrios responderam que nao com a mesma facilidade. Trés deles disseram que nao
seriam capazes de fazé-lo sem o auxilio de uma ferramenta como o Cognitor.

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este artigo apresentou os resultados de um teste de usabilidade aplicado ao Cognitor
[Talarico Neto et al., 2006a], um framework para a linguagem de Padrdes Cog-Learn
[Talarico Neto et al., 2006b], que incorpora apoio de conhecimento de senso comum
para auxiliar professores a contextualizar o material de aprendizagem as necessidades de
seu publico alvo. A proposta do Cognitor € que professores que t€m pouca experiéncia
na producdo de material de aprendizagem possa produzir um hiper documento para
aprendizagem facilmente, tendo o apoio de uma Linguagem de Padrdes que possa
auxilid-los a atingir requisitos pedagdgicos na elaboragdo de tal material.

O teste de usabilidade realizado mostra que a ferramenta atinge as metas que se
propde a atingir, proporcionando satisfacdo de uso aos seus usudrios e auxiliando-os na
tarefa de gerar e exportar material de aprendizagem no formato de hiper documentos
facilmente. Contudo, algumas questdes de usabilidade ainda podem ser melhoradas.
Como trabalhos futuros propdem-se trabalhar nessas questdes tal que a ferramenta possa
tornar-se mais facil de ser utilizada. Pretende-se também, como trabalho futuro, tornar a
ferramenta um editor colaborativo de material de aprendizagem, uma caracteristica
importante em um editor de material de aprendizagem, considerando a atual sociedade
baseada em conhecimento na qual a colaboracdo e o trabalho em grupo na geracdo de
conteddo sdo muito valorizados.
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