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Abstract. The paper aims to present a Distance Education evaluation method
for undergraduate courses. The proposal is developed in an algorithmic way
by establishing scores base on students’ interactions in a Learning
Management System). The model was applied with five sections of a teacher
preparation programs for the Brazilian Open University in Ceard..

Resumo. Este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados da
aplicacdo de uma proposta de avaliacdo baseada no Socio-Interacionismo
para cursos de EaD em nivel de graduacdo. Esta proposta é desenvolvida de
forma algoritmica, por meio do estabelecimento de indices de pontuacdo
baseado na intera¢cdo do usudrio no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA). Estabelecidos estes critérios, realizamos uma pesquisa de campo em
cinco turmas dos cursos de Licenciatura da Universidade Aberta do Brasil
(UAB) no Ceard.

1. Introducao/Problematica

A avaliagdo é necessdria em todos os sistemas educacionais. Esta pratica é muitas
vezes realizada através de atividades de carater meramente verificacionista,
classificatdrio e tradicional, por meio de instrumentos que aferem o desempenho dos
alunos. Entretanto, ndo podemos apenas pensar neste sentido de avaliagdo, pois na
verdade o resultado de uma avaliacdo deve servir de orientacdo para que o professor
possa realizar os ajustes necessarios em suas estratégias didaticas. Assim, o objetivo de
uma avaliacdo ndo deve somente constatar a quantidade de conhecimentos adquiridos
pelo aluno sobre determinado contetido, pois esta é uma medida dificil de ser
estabelecida, mas sim tragar estratégias para ajudé-lo a construir seus conhecimentos, a

partir dos dados obtidos em seu acompanhamento [Luckesi, 1998].

A definicdlo de um processo de avaliacdo coerente, tem sido uma das
dificuldades que se destacam na modalidade da Educacio a Distancia (EaD). Um dos
contextos atuais da EaD no Brasil, é o projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB),
que se utiliza de tecnologias computacionais de informag¢do e comunicacio através de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) para promover cursos de graduacdo em
nivel de Licenciatura e Bacharelado. Estes cursos ocorrem por meio de uma proposta
semi-presencial, em que sdo realizados encontros presenciais em Pélos de Ensino,
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além da intensiva complementacdo de atividades a distancia [UAB/MEC, 2008].
Porém, o que se percebe € que estas atividades a distancia realizadas por meio de AVA
sdo em muitos casos avaliadas de forma restrita, através da quantificacdo de
participacdes e acessos e da realizacdo de provas objetivas como testes de multipla
escolha [Caldeira, 2004].

Segundo David et al [2007] basear a educacdo exclusivamente nesses
instrumentos restringe seu potencial, pois a educacdo no mundo contemporanea, seja
presencial ou a distdncia, demanda a implementacdo de praticas pedagdgicas que
enfatizam os processos de interacdo entre os participantes. Com base nesta idéia,
destaca-se a proposta de avaliacdo da aprendizagem fundamentada em uma perspectiva
sOcio-interacionista, desenvolvida pelo Instituto UFC Virtual da Universidade Federal
do Ceard (UFC). Avaliar nesta perspectiva significa valorizar as trocas comunicativas
que acontecem durante um curso a distdncia e ndo somente a leitura dos materiais
seguida da elaboracdo de atividades solicitadas ao final de cada aula [David er al,
2007]. Por meio deste artigo pretende-se apresentar a aplicagdo de um método de
avaliac@o sdcio-interacionista. Este artigo estd organizado em cinco se¢des. Na se¢éo
2, apresentamos a proposta de Avaliacdo Sécio-Interacionista desenvolvida no
Instituto UFC Virtual, além da caracterizacdo de sua utilizagdo na UAB nos pdlos do
interior do Ceard. Na secdo 3, descrevemos a realizacdo da pesquisa de campo, a coleta
de dados, a caracterizagdo da amostra e a validacdo do modelo de avaliagdo proposto
com as cinco turmas de alunos. Na se¢do 4, apresentamos os resultados alcangados
com a andlise da amostra e as principais caracteristicas deste modelo como
instrumento de avaliacdo. Finalmente, na secfo 5 sintetizamos as contribui¢des finais
deste trabalho e apresentamos sugestdes para trabalhos futuros.

2. Caracterizacao e Proposta de uma Avaliacio Socio-Interacionaista em EaD

2.1 A Universidade Aberta do Brasil no Ceara

Segundo Villardi er al [2001], a discussdo sobre EAD ndo pode prescindir de uma
outra discussdo, prévia, sobre o papel da universidade ptblica — tal como a
entendemos: gratuita, de qualidade e comprometida com ideais de justi¢a social — no
cendrio educacional contemporineo. Nesse contexto parece haver consenso sobre
alguns pontos: a educagdo superior ainda se restringe a uma parcela extremamente
pequena da populagdo, quase toda concentrada em grandes centros urbanos, devendo
haver uma expansdo considerdvel do nimero de vagas para que se pudessem atingir os
milhdes de brasileiros que se véem excluidos, anualmente, das universidades [Villardi
et al, 2001].

Acreditando nisso, foi criado o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB),
um programa do Ministério da Educacdo, criado em 2005, no ambito do Férum das
Estatais pela Educacdo. Possui como prioridade a capacitagdo de professores da
educacdo basica [UAB, 2008]. Seu objetivo é de estimular a articulacdo e integragéo
de um sistema nacional de educag¢do superior, promovendo desta forma acesso
participativo e universal do cidaddo brasileiro ao conhecimento. Esse sistema ¢
formado por institui¢des publicas de ensino superior, as quais se comprometem a levar
ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros.

O Instituto Universidade Virtual da UFC - UFC Virtual - participa da UAB
desde seus primordios, com a oferta do curso Piloto de Administragio e
posteriormente, de seis cursos selecionados pelo Edital 01 da UAB [Brasil, 2008].
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2.2 Proposta Metodologica do Instituto UFC Virtual

A metodologia de um curso a distdncia deve considerar o processo de ensino e
aprendizagem que favorega a pesquisa e os conhecimentos como principio educativo.
Neste sentido, a Educag@o a Distincia representa um passo a frente rumo a formagao
continuada, a construcdo coletiva de conhecimentos e redes colaborativas de
aprendizagem, pois permite uma continua especializacdo [Schrum, 1998]. Nessa
perspectiva, além de criar, implementar e manter os nicleos tecnoldgicos, o Instituto
UFC Virtual organiza a estrutura fisica, l6gica e pedagdgica do projeto UAB no Cear4,

por meios das seguintes propostas:

(a) Espaco Virtual de Aprendizagem: o ambiente SOLAR": Segundo [Santos e
Okada, 2003], os AVA sio espagos fecundos de significacdes, onde os seres
humanos e os objetos técnicos interagem entre si, potenciando a construgdo
de conhecimentos. Os ambientes de aprendizagem devem possuir suas
proprias caracteristicas e devem oferecer também oportunidade de integragao,
interacdo e interatividade entre todos os participantes [Christiansen e
Dirckinck-Homfeld, 1995]. A interagdo e interatividade sdo caminhos
fundamentais de investigacdo [Palloff e Pratt, 1999]. Nos ambientes
colaborativos e cooperativos, os participantes devem estar envolvidos com
seu proprio aprendizado [Gunarwardena, 1998; Harasim et al., 1995], os
desafios propostos devem estar focados em situagdes-reais que possibilitem
articular o aprendizado com o contexto e as experi€ncias dos aprendizes
[Barrows, 1994; Jonassen 1997] procurando incentivar o senso de
comunidade colaborativa [Pallof e Pratt, 1999]. Sabemos que o aprendizado
colaborativo em AVA tem sido um dos focos de intimeras pesquisas em
diversas intuicdes de ensino superior [Cohen, 1986] e baseando-se em alguns
resultados o Instituto UFC Virtual desenvolveu o Sistema On-Line de
Aprendizagem - SOLAR, que atualmente € o AVA utilizado pelos sete cursos
de graduacio a distancia ofertados no estado do Ceara.

(b) Encontros Presenciais: De acordo com o Decreto N° 5.622, de 19/12/2005, é
obrigatério momento presencial em cursos a distancia, sendo oitenta por cento
(80%) de sua carga horaria desenvolvida a distancia e vinte por cento (20%)
em atividades presenciais, dos quais 60% com apoio tutorial e 40% voltados
para estudos independentes. Na proposta da UAB/UFC, os encontros
presenciais acontecem em 02 (dois) momentos presenciais por disciplina, com
tempo de duragdao média de 04 (quatro) horas, realizados em 02 (dois) dias
consecutivos. S3o nos encontros presenciais que os conteidos tedricos das
discussdes virtuais se estabelecem. Vale ressaltar que em disciplinas que
exigem praticas de laboratério poderdo ocorrer mais de dois encontros
presenciais.

(c) Materiais do Curso: Os materiais utilizados também devem estar ajustados
aos interesses, necessidades e nivel dos alunos. Esta capacidade de adaptacio
aos interesses dos alunos é uma das caracteristicas dos recursos multimidia
interativos bem desenhados [David et al, 2007]. O material didatico,
planejamento e as agdes pedagdgicas sdo executadas em uma perspectiva que
leve o aluno a uma busca ativa do conhecimento, estabelecendo uma inser¢ao
de contetdos em seu mundo vivencial. Os materiais do curso, bem como as

! www.virtual.ufc.br/solar
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aulas no ambiente Solar sdo desenvolvidas pelos professores da UFC e o por
uma equipe multidisciplinar que realiza a¢des de design instrucional, andlise
pedagégica, transicdo diddtica e diagramagao técnica.

(d) Estratégias de Apoio e Acompanhamento: Na UFC a equipe é composta por
professores e tutores. A equipe de professores subdivide-se em professores
pesquisadores/conteudistas, responsaveis em elaborar o material didatico e
diretrizes conteudistas e pedagodgicas da disciplina e professores
formadores/coordenadores de disciplina, com a fung¢do de acompanhar a
disciplina e o trabalho da equipe de tutores. A tutoria se divide em tutoria
presencial, realizada nos Pélos Regionais, onde € oferecido apoio de infra-
estrutura académica, administrativa e fisica. Os tutores a distincia, por sua
vez, atendem os alunos no ambiente SOLAR e nos encontros presenciais.

(e) Critérios Avaliativos da Aprendizagem: No processo avaliativo os
professores/tutores consideram a constru¢do individual de conhecimento,
como também, o trabalho coletivo, relatérios de auto-avaliagdo, avaliacio
coletiva e individual, expressdo oral e escrita dos alunos no desenvolvimento
das atividades e niveis de interacdo com as ferramentas de interacdo no Solar.
Conforme o artigo 109 do regimento geral da UFC, as avaliacdes receberdo
nota com escala de O (zero) a 10 (dez). A situacao final (MF — Média Final)
do aluno(a) ao encerrar o curso obedecerd aos seguintes critérios: MF > 7,0 —
Aprovado(a) por média aritmética com conceito A; 5 < MF < 6,9 —
Aprovado(a) por média final com conceito B; MF < 5,0 o aluno(a) reprovado
por nota deve ser submetido a avaliagdo final desde que ndo esteja reprovado
por falta. Na avaliacdo final, sera aprovado o aluno com média final igual ou
superior a 5,0 (cinco).

2.3 Caracteristicas do Modelo de Avaliacao Adotado

Para Libaneo [1991], a avaliacdo € uma tarefa didética essencial para o trabalho
docente. Por apresentar uma grande complexidade de fatores, ela ndo pode ser
resumida a simples realiza¢do de provas e atribui¢do de notas. A mensuragio apenas
fornece dados quantitativos que devem ser apreciados qualitativamente. Segundo
Haydt [2002], avaliar € atribuir um julgamento ou apreciacdo de alguma coisa ou de
alguém com base em uma escala de valores. Logo, a avaliacdo consiste em coletar e
interpretar dados quantitativos e qualitativos de critérios previamente estabelecidos.

A avaliacdo, entendida como uma acio pedagdgica necesséria para a qualidade
do processo ensino-aprendizagem, deve cumprir, basicamente, trés funcdes didatico-
pedagogicas: funcdo diagndstica, funcdo formativa e funcdo somadtica [Haydt, 2002;
Libaneo, 1991; Piletti, op. Cit.]. Segundo David et al [2007], o modelo de avaliacdo de
aprendizagem proposto pelo Instituto UFC Virtual prevé, quatro tipos de atividades
desenvolvidas pelos alunos: (i) a participacio em Féruns de Socializacao, os (ii)
Foruns Sobre Contetido, as (iii) Producgoes Textuais Individuais e as participacdes
nas (iv) Sessoes de Chat.

O modelo de avaliagcdo proposto tem como base a atribui¢do de um peso a nota
final e pontuagdes pré — estabelecidas de forma algoritmica, seguindo os critérios
especificados abaixo: (i) Foruns de Socializacdo: Peso I na nota final - € considerado
nos critérios de avaliacdo as pontuagdes das mensagens conforme nivel de participagdo
do aluno (0 se nao participou e 1 se participou) e grau de interacdo (0, caso nao tenha
interagido, apenas postado seu proprio comentdrio e 1, se interagiu e respondeu a
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postagem de outro aluno). (ii) Féoruns sobre Contetido: Peso 3 na nota final -
conforme as consideracdes nos critérios de avaliacdo das mensagens, registrando o
Nuimero de Postagens (NP) (0 se ndo participou, 1 se respondeu a questdo do férum,
mas sem interacdo a postagem de outro(s) aluno(s) ou ndo respondeu a questdo do
férum, somente interagiu, comentando a postagem de outro(s) aluno(s) e 2 caso tenha
respondido a questdo do férum e interagido, fazendo o comentdrio da postagem de
outro(s) aluno(s). Nesse item € considerado também o Dominio de Contetdo (DC) (0
se ndo participou ou participou com mensagens desassociadas ao tema, 1 se participou
superficialmente com mensagens relacionadas ao assunto discutido e 2 se participou
com mensagens que demonstraram uma reflexdo aprofundada. Em relagdo ao Grau de
Interacdo (GI) (0 se ndo interagiu, 1 se interagiu mas respondeu ou comentou apenas
superficialmente as outras postagens, 2 se interagiu com outro(s) aluno(s) com
comentarios reflexivos). (iii) Produc¢oes Textuais Individuais Peso 3 na nota final -
considerando o Dominio de Contetido (0 se o aluno nao fez a tarefa, 1 se o aluno
postou mensagens com reflexdo superficial do conteido, 2 se demonstrar em sua
mensagem reflexdo aprofundada e relacdo coerente com as referéncias bibliogréficas.
Nas produgdes s@o consideradas a Qualidade da Escrita (QE) (0 se a linguagem é
confusa, ou se ndo foi seguido as regras da norma culta, 1 se a linguagem € clara, mas
apresenta erros de portugués e 2, se a linguagem utilizada no texto € clara e segue de
maneira coerente a norma culta. (iv) Sessoes de Chat: Sio atribuidos Peso 2 na nota
final - sdo registrados os seguintes critérios: Dominio de Contetddo e Grau de Interagado
conforme aspectos avaliados nos féruns de contetdo.

Para David et al [2007] este modelo apresenta um formato de avaliagdo que
valoriza tanto atividades de cardter individual como ag¢des colaborativas inseridas
dentro do ambiente virtual de aprendizagem.

3. Caracterizacao da Amostra da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho de pesquisa foram investigados cinco pdlos de
ensino presencial da UAB no interior do estado do Ceard. Estes pdlos foram
escolhidos por estarem iniciando suas atividades nos cursos a distancia e estdo
localizados em diferentes regides do estado. Ressalta-se ainda que a escolha da
amostra ocorreu em trés cursos de graduacdo diferentes a fim de diversificar o perfil
académico dos 127 alunos participantes desta pesquisa (Tabela 1).

Tabela 1. Caracterizaciao da amostra.

Municipio — Pélo Alunos Curso de Graduagao
(UAB no Ceara) Participantes

Barbalha — Pélo I 22 Alunos Licenciatura em Quimica
Barbalha — Pdlo II 29 Alunos Licenciatura em Letras
S3o Gongalo — Pélo IIT 27 Alunos Licenciatura em Fisica
Caucaia - Pélo IV 21 Alunos Licenciatura em Quimica
Quixeramobim - Pdlo V 28 Alunos Licenciatura em Fisica

Total da Amostra 127 Alunos 5 Turmas de Licenciatura

3.1 Proposta Didatica da Disciplina de Introduciao a EaD

A disciplina de Introdug@o a EaD ministrada nos curso de graduag¢do semi-presenciais
da UAB/UFC no Ceard contempla uma proposta pedagdgica de formacdo inicial em
conceitos referentes a legislacado, histérico e metodologias da modalidade de ensino em
EaD. Esta disciplina é ministrada no inicio dos cursos de graduagdo da UFC/UAB. Ela
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também possui uma proposta de motivar e instrumentalizar o aluno para o processo de
aprendizagem e interagdo via AVA ao longo das outras disciplinas que se seguem no
curso, através do trabalho realizado pelo tutor.

Além dos contetidos acima ministrados ao longo da disciplina, os alunos
realizam diversas atividades propostas (conforme apresentado no Quadro 1). Estas
atividades contemplaram a realizacdo de Féruns, a elaboragdo de trabalhos para
Portfélio e a participacao em sessdes de Chat.

Quadro 1. Atividades realizadas durante a disciplina em cada uma das Aulas.

Aula/Assunto | Atividade Atividade Atividade de Chat
de Forum | de Portfélio
Aula 01: 03 Féruns | 01 Atividade N&o houve Chat
Ambientacdo
Aula 02: Nao houve Nao houve Chat
Historico Forum 01 Atividade
Aula 03:
Educacdo na 01 Forum | 01 Atividade Nao houve Chat
WEB
Aula 04:
Ferramentas 01 Forum Nao houve Nao houve Chat
Aula 05:
Autonomia em | 02 Féruns Nao houve 01 Chat
EaD

4. Resultados e Discussao

Os dados desta pesquisa foram coletados em cada uma das turmas apresentadas na
Tabela 1. Esta coleta ocorreu dentro do AVA utilizado e contemplou uma anélise da
participacdo de todos os alunos envolvidos.

Neste artigo apresentaremos somente a andlise dos dados realizada nas
atividades de Férum e Portfélio pelos alunos. A Tabela 2 apresenta o quantitativo de
dados coletados em cada um dos Féruns das cinco turmas. Estes dados s@o referentes a
postagem e participacdo de cada um dos alunos pertencentes ao Pdlo de ensino.

Tabela 2. Quantitativo de Participacao nos Foruns.

Polo/Foruns | Aula 1: Aula 1: Aula 1: Aula 3 Aula 4: Aula 5: Aula 5: Total
Forum 1 Forum2 | Forum3 | Forum1 | Forum1 | Férum1 | Férum 2
Polo 1 97 53 58 63 56 78 80 485
Pélo 11 55 60 76 101 93 46 62 493
Pdlo III 36 72 63 70 75 39 58 413
Pdlo IV 84 33 37 58 56 63 46 377
Pélo V 36 42 47 63 30 35 46 299
T‘f’;ﬂl;" 308 260 281 355 310 261 292 | 2067

Os dados da Tabela 2 nos permitem inferir sobre os momentos de maior
postagem dos alunos durante a disciplina. Percebe-se que no cdmputo geral (total por
férum), os féruns Aula 1: Apresentacdo e os Féruns da Aula 3: TIC na EaD e da Aula
4: Ferramentas em EaD, apresentaram um maior nimero de participagdes.
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A Tabela 3 apresenta a quantidade de contribuicdes analisadas no portfélio da
plataforma de ensino SOLAR em cada Pélo.

Tabela 3. Quantitativo de Participacao no Portfélio.

Pélo/Féruns Aula 1: Aula 2: Historico Aula 3: Total por
Cronograma da EaD Educacdo Web pdlo
Pdlo I 19 17 16
52
Pdlo II 28 28 24 80
Pdlo III 24 21 22 67
Pdlo 1V 21 21 20 62
Pdlo V 27 27 27 81
Total por forum 119 114 109 342

Esta andlise contempla um total de 342 trabalhos de portfolio que também
foram individualmente analisados seguindo critérios de avaliacdo apresentados na
secdo 3.2.

4.1 Aplicacao e Analise dos Resultados

A partir da aplica¢do dos critérios de avaliagdo apresentados nas secdes inicias deste
artigo e do estudo dos dados as das Tabelas 2 e 3, foram obtidos os resultados que se
seguem nas Tabelas 4, 5 e 6.

Em relagdo aos resultados dos Féruns de Socializacdo, percebe-se que na
categoria de Participacdo a maioria das contribuicdes se classifica como 1, indicando
que os alunos participaram com mensagens entre si no AVA. No entanto, no critério
de Interacao, os dados mostram que prevaleceu o indice 0, ou seja, de acordo com a
andlise realizada, apesar da participacdo e da troca de algumas mensagens, percebe-se
que a maioria dos participantes ndo interagiram de forma a criar um ambiente de
colaboracdo e de construgdo de didlogos continuos no ambiente.

Tabela 4. Analise dos Dados dos Foruns de Socializacao.

Modelo de Avaliacao da UFC Virtual

Féruns de Socializagdo Foruns de Socializagdo Féruns de Socializagdo
Municipio | Aula 1 — Apresentacdo Aula 1 — Conhecendo o Aula 1 — Minhas
Pélo SOLAR Expectativas
UAB Participagdo | Interagdo | Participacdo | Interacdo | Participagdo  Interagdo
0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1
Polo 1 3 19 8 14 5 17 13 9 4 18 15 7
Polo 1II 0 29 11 18 5 24 11 18 0 29 17 12
Pdlo III 1 26 22 5 1 26 12 15 0 27 13 14
Pélo IV 1 20 8 13 1 20 14 7 3 18 14 7
Pdlo V 0 28 23 5 1 27 22 6 1 27 22 6
Total da
Amostra 5 122 72 55 13 114 72 55 8 119 | 81 46

Foram compiladas todas as mensagens dos Féruns de Contetido na Tabela 5.1
e 5.2. Os dados apontam que tanto o Nimero de Postagens (NP), como o Dominio de
Conteddo (DC) e o Grau de Interacdo (GI), apresentam o indice 2 para a maioria das
mensagens enviadas aos trés foéruns. Por meio desde resultado, seguindo a andlise
desta pesquisa, constata-se que a contribuicao dos alunos no férum ocorreu por meio
da interacdo coletiva das questdes tedricas discutidas, através de comentdrios
reflexivos com qualidade e boa fundamentag@o tedrica sobre os assuntos.
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Tabela 5.1. Analise dos Dados dos Foruns de Contetido das Aulas 3 e 4.

Modelo de Avaliacao da UFC Virtual
Municipio Foruns sobre Contetdo Foruns sobre Conteudo
Pélo Aula 3 — TICs em EaD Aula 4 — Ferramentas de Interacdo
UAB NP DC Gl NP DC Gl
0|12 0|1 [2 |0 |1 |2 0 [1 |2 0|1 2 0 |1 |2
Pdlo I 111714 |27 13|12 |9 |11 |4 |4 [14 |3 |5 |14 1 |3 |18
Pdlo 11 218|9 |4|17 8 2 1819 1 |5 |23 1 16 |22 1 |5 |23
Pdlo III 1/9 |17]1 ]2 |24 |8 |1 18 |2 |0 |25 2 |3 |22 1213 |12
Pdlo 1V 0|7 |14|0[4 |17 |4 |3 |14 |2 |8 |11 2 |7 |12 2 |7 |12
Pdlo V 1/18|19 |1 /10|17 232 |3 2 |1 |25 2 |2 (24 [27|1 |0
Total da
Amostra |5 |69 |53 |8 40 |79 |39 | 33 | 55 11 | 18 | 98 10 | 23 | 94 43 | 19 | 65

Tabela 5.2. Analise dos Dados dos Foruns de Conteuido da Aula 5.

Modelo de Avaliacdao da UFC Virtual

Municipio Féruns sobre Contetdo
Pélo Aula 5 — Auto-Avaliacdo e Autonomia em EaD
UAB
NP DC GI
0 1 2 0|1 2 0 1 2
Pélo I 3 7 12 2|5 15 3 6 | 13
Pdlo II 1 4 24 2 | 3| 24 5 1] 23
Pélo III 5 9 13 510 22 5 1] 21
Pélo IV 1 6 14 1] 6 14 1 6 | 14
Pélo V 1 3 24 1|5 22 27 0 1
Total da
Amostra 11 29 | 8 11 |19 | 97 41 14 | 72

Finalmente, a Tabela 6 traz o resultado das atividades de Producoes Textuais
Individuais, analisadas por meio da proposta Sécio-Interacionista de avaliagdo no
ambiente virtual de aprendizagem utilizado com os alunos dos cinco cursos de
graduacdo. Esta coleta ocorreu por meio da avaliagdo da producdo textual elaborada
individualmente por cada aluno pertencente a seu respectivo pdélo de ensino. Os
valores apontam que o fator de indice 2, foi detectado com maior evidéncia tanto no
critério de Dominio de Contetido (DC), como no de Qualidade de Escrita (QE). Este
indice sugere que a maioria dos trabalhos dos alunos apresentam reflexdes
aprofundadas e relacdo coerente com as referéncias bibliograficas sugeridas, além de
serem textos escritos de forma clara e que segue de maneira coerente a norma culta.

Tabela 6. Analise dos Dados dos Portfélio.

Modelo de Avaliacdo UFC Virtual — Atividades do Portfélio
Municipio Produgdo Textual Produgdo Textual Producdo Textual
Pélo Aula 1 - Ambientacao Aula 02 - Legislacao Aula 03 - Educacao Web
UAB DC QE DC QE DC QE
01,2 01/ 2|01/ 2|0|1|2 0|1 2 0|1 2
Polo 1 1 018|011 |18 2|1 |14/ 3|0 141 1]14] 2 ]4]10
Pdlo II 0 0|28/0|0|28|/6 |14/ 8|4|16/8 |9 8 ]11|8]|10]10
Polo III 1 028|027 11|19/ 9|6 |13/9 |5 11|82 |14 8
Pdlo IV 0 021 /0|3 |18/ 0 ]11]10|1|10/10] 1 /10]10] 1 |10]10
Pdlo V 4 2121142 21|16 | 0]21]6 |1 ]20/6 0|21/ 6 0 21
Total da
Amostra |6 2 116 | 4 |33 |86 |15 |45 |62 |20 |40 61 22|30 64|19 |38 59
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Por meio dos resultados da Tabela 6, podemos inferir ainda que o indice de
avaliacdo 1 foi detectado também em um grande nimero de produgdes textuais. Este
resultado aponta a deficiéncia no dominio da leitura e escrita que é detectada com
grande freqii€éncia em alunos egressos do ensino médio para os cursos de graduacio.

5. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Os atuais paradigmas de ensino semi-presencial exigem novas praticas avaliativas, de
forma que elas se coloque a servigo da aprendizagem. A EaD apresenta caracteristicas
proprias, requerendo processos e estratégias que respondam as suas necessidades e que
permitam uma diversificacdo na forma de avaliar.

Com base na proposta de avaliacdo apresentada e nos dados obtidos,
consideramos a pertinéncia dos critérios propostos, como bons instrumentos
norteadores de tutores e professores de EaD. Destaca-se que os resultados obtidos
neste estudo sugerem de forma algoritmica um conjunto de critérios objetivos que
podem ser utilizados para avaliar a contribuicio de alunos em um ambiente
computacional de aprendizagem. Vale destacar que tais critérios ndo sdo considerados
ideais e que a forma como eles foram aplicados nos autorizam a fazer inferéncia sobre
a necessidade de uma ferramenta integrada diretamente ao AVA com tais indices de
avaliacdo. Essa aplicacdo deveria ser feita preferencialmente de forma semi-
automatizada para minimizar o trabalho do tutor. Esta ferramenta poderia dinamizar o
trabalho da tutoria, permitindo uma avaliacdo direta dos alunos no ambiente de EaD,
minimizando possiveis erros e incoeréncias.

Percebe-se que seguindo a proposta sugerida neste artigo, o tutor/professor
poderd wvalorizar as contribuicdes coletivas e os desdobramentos de carater
colaborativo elaborados pelos estudantes dentro de féruns de discussdo. Destaca-se
ainda que a metodologia proposta valoriza a interacdo e as relagdes sociais
estabelecidas no AVA, que podem acrescentar qualitativamente ganhos na
aprendizagem de conceitos em um curso de EaD.

Ressalta-se ainda que este trabalho refor¢a o papel do avaliador, que consiste
em organizar, por meio de um critério metodolégico, as evidéncias ou indicativos —
que refletem o aprendizado do aluno, ndo como um ato de controle - avaliagéo
somativa — mas, sim, de constru¢do de conhecimento [Hernandez, 1998]. Este modelo
¢ importante por valorizar a qualidade das contribui¢des, pois € neste trajeto da
producdo individual e colaboragdo com o grupo que se constréi uma aprendizagem
coletiva, promovendo uma avaliacdo baseada pelo resultado das interacdes e, portanto,

de cardter qualitativo.

Trabalhos futuros apontam para o refinamento dos critérios propostos pelo
Instituto UFC Virtual para a Avaliacio em Cursos de EaD da UAB no Ceara. Tais
critérios estdo em fase inicial de aplicacdo e apresentaram-se importantes no processo
de aferi¢cdo da aprendizagem. Outros trabalhos também pretendem ser desenvolvidos
no sentido de analisar o restante da amostra coletada neste experimento, tais como as
contribuicdes nos Chat e no envio de Mensagens entre aluno-aluno e aluno-tutor.
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