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Resumo. A drea de Visualizacdo da Informagdo estuda formas de apresentar
dados graficamente para auxiliar a tomada de decisdo. InfoVis é um framework
da drea de Visualizagdo da Informagdo para elaborar visualizagées direciona-
das por dados e tarefas executadas pelo usudrio. O objetivo deste projeto é pro-
por recomendagoes, baseadas no InfoVis, para auxiliar o desenvolvimento de
visualizagoes voltadas a tomadores de decisdo em aplicacoes e-learning. Com
as recomendagoes propostas espera-se contribuir no processo de elaboragdo de
visualizagoes, tornando melhor a compreensdo sobre os dados e resultando em
visualizagbes mais aderentes as necessidades do piiblico-alvo dentro do con-
texto educacional.

1. Introducao

Nos ultimos anos os profissionais da educacdo tem sido favordveis a inclusdo
de visualizagdo da informacdo para melhorar as andlises do trabalho desenvolvido
[Carvalho et al. 2016, Rigo et al. 2014, Reyes 2015]. Ferramentas que nao utilizam
metodologias para desenvolver visualizagdes podem agregar uma ma experiéncia ao
usudrio em sua utilizagdo [Reyes 2015, Angeli et al. 2017, Padilha e Souza 2017]. A
[ISO/IEC 2001] define experiéncia do usuario (UX') como sendo a percepcdo sobre o
resultado do uso de um produto, sistema ou servico.

Os dados gerados pelas interagdes dos alunos com ambientes de ensino sdo catego-
rizados pela literatura como “dados educacionais” [Jordao et al. 2014, Vieira et al. 2018,
Moissa et al. 2015], e podem compreender informagdes como: notas, dados de-
mograficos, atividades realizadas, entre outras [Tervakari et al. 2014, Barros et al. 2017].
Por mais que estes dados possam ser analisados individualmente em tabelas planas, este
tipo de visualizacdo ndo permite inferir padrdes, encontrar tendéncias ou valores discre-
pantes. Dificultando a interpretacao dos dados e, por consequéncia, a tomada de decisdo
[Guimar 2014].

[Padilha e Souza 2017] relatam a experiéncia de professores aplicando ferramen-
tas da drea de negdcios para analisar dados educacionais. Os autores conseguiram realizar
a andlise desejada, porém foi necessario um esforco alto para operar as ferramentas, pois
dados educacionais sdo volumosos e ndo trazem informacoes relevantes em sua forma
pura, sendo necessdrio ainda algum tratamento visual [Majumdar e Iyer 2016].

Para guiar o desenvolvimento de visualizagdes que considerem as tarefas, dados
e dominio do usudrio surgiu o framework proposto por [Munzner 2014], denominado

'do inglés, User eXperience.
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InfoVis. O objetivo € conduzir o designer a fazer escolhas que sejam adequadas ao con-
texto do usudrio para elaborar o idioma da visualizacdo®. Estudos fornecem relatos de-
monstrando resultados positivos da aplicacdo de conceitos semelhantes aos do InfoVis
(proposto por [Munzner 2014]) no desenvolvimento de visualizacdes sobre dados educa-
cionais [Majumdar e Iyer 2016, Jordao et al. 2014].

O problema de pesquisa abordado por este trabalho € a falta de aplicacdo de
métodos de Interagdo Humano Computador (IHC) no desenvolvimento de visualizagdes
de dados educacionais. Os resultados deste serao recomendagdes focadas em usabilidade
para a constru¢do de visualizacdes adequadas a auxiliar profissionais da educacio na ta-
refa de andlise dos dados.

2. Objetivos

A questao de pesquisa norteadora deste projeto é: Como os métodos de IHC tem sido
trabalhados pelos pesquisadores durante o desenvolvimento de visualizagdes de dados
no contexto educacional?. O objetivo é gerar e reunir evidéncias que permitam propor
recomendagdes que possam dar suporte ao desenvolvimento de visualiza¢des levando em
conta a usabilidade neste contexto.

3. Metodologia

A metodologia de [Rusuetal. 2011] serd aplicada para nortear a elaboracdo das
recomendagdes que serdo propostas por esta pesquisa. [Rusu et al. 2011] define um fra-
mework contendo seis etapas para guiar o desenvolvimento de recomendacdes baseadas
em usabilidade. A metodologia € voltada para contextos especificos onde as heuristicas
tradicionais podem nao ser suficientes.

As seis etapas definidas por [Rusu et al. 2011] sdo: Estagio Exploratério: estudo
da bibliografia sobre o tema de pesquisa especifico para coletar informagdes sobre carac-
teristicas relacionadas a usabilidade; Estagio Descritivo: formalizar conceitos principais
destacando as caracteristicas mais importantes sobre o contexto; Estagio Correlacio-
nal: identificar as caracteristicas de usabilidade que deveriam ser necessarias baseado em
heuristicas tradicionais e andlises levando em conta o contexto da aplica¢do; Estagio Ex-
plicativo: definir formalmente o conjunto de propostas; Estagio de Validacao: validar a
proposta por meio de avaliacdes com especialistas ou testes com usuario; Estagio de Re-
finamento: refinar a proposta com base nas informacdes coletadas na etapa de validagao.

A metodologia definida para guiar o desenvolvimento do projeto de mestrado
foi dividida em etapas. A Figura 1 representa a relacdo entre as etapas propostas por
[Rusu et al. 2011] e as etapas definidas para guiar o desenvolvimento da pesquisa, que
foram definidas da seguinte forma:

Etapa A - Estudo dos Fundamentos: Realizacdo de um estudo bibliografico
sobre os principais conceitos tangentes ao projeto com a intencdo de agregar uma visao
geral sobre: visualizacdo de dados educacionais; visualizacdo da informacgdo; InfoVis
(por [Munzner 2014]); usabilidade; e UX. O resultado desta etapa serd uma revisao so-
bre o estado da arte, esta atividade serd continua durante todo o projeto ja que novas e
importantes referéncias podem surgir.

’Idioma da visualizacdo pode ser entendido como a maneira que a visualizagio comunica o usudrio
sobre os dados através de formatos, cores ou interagdes.
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Etapa B - Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL): Um MSL foi con-
duzido para investigar trabalhos relacionados ao desenvolvimento de visualizagdes de
dados educacionais. O intuito foi mapear quais metodologias t€m sido utilizadas neste
contexto e quais sao as etapas realizadas durante o desenvolvimento. O MSL seguiu os
fundamentos e premissas de [Petersen et al. 2008]. Além de cumprir o intuito principal,
o MSL auxiliou na tarefa de encontrar recomendacdes de desenvolvimento, problemas
conhecidos e casos de sucesso, gerando evidéncias para estabelecer uma relagdo entre as
caracteristicas apontadas pela literatura e as acdes realizadas nos trabalhos.

Etapa C - Extracao e consolidacao das descobertas: Com base nos arti-
gos encontrados durante o MSL, foram extraidas recomendagdes para construcdo de
visualizacdes. A extracdo foi realizada de maneira categorizada, sendo organizada por:
nome do artigo, recorte do texto, qual € o tipo da recomendacao (especifica ou geral), qual
a base da recomendacao (percep¢ao humana ou semantica dos dados), informacdes sobre
o stakeholder e uma reflexao. A reflexdo serve para situar as escolhas no cendrio de uso,
elucidando quais eram as condigdes, intengdes e resultados no momento da descoberta.
ApOs a extracdo realizada pelos autores, as recomendagdes foram validadas por um trio de
especialistas com experiéncia em IHC, visualiza¢do da informac¢ao e mineracao de dados
educacionais.

Etapa D - Elaborar as recomendacoes: Comparar as recomendacgdes ex-
traidas da literatura com o framework de [Munzner 2014], para delinear a proposta das
recomendagdes que possam apoiar o desenvolvimento de visualizagdes sobre dados edu-
cacionais. As recomendagdes atuardo de maneira a aliar os aspectos do dominio do
usudrio sobre os dados e tarefas aos aspectos funcionais da visualizagdo com o intuito
de melhorar a usabilidade proporcionada pela ferramenta.

Etapa E - Avaliacao da proposta: Se dard por meio de questiondario préprio,
onde usudrios (professores, coordenadores, etc) irdo opinar sobre as recomendacdes e
seus resultados. Estard disponivel no questiondrio: o texto da recomendacdo, seu contexto
e um prototipo exemplificando a aplicacao da recomendacao.

Etapa F - Divulgacao dos resultados: Os resultados serdo divulgados por meio
de artigos cientificos e dissertacdo. Alguns potenciais veiculos para publicacdo dos re-
sultados sdo: Brazilian Journal of Computers in Education (RBIE); Simpdsio Brasileiro
Sobre Fatores Humanos em Sistemas Computacionais, entre outros.

Na ocasido deste artigo a pesquisa situa-se na Etapa C com a realizacdo da
validacdo com especialistas. O MSL (Etapa B) contou com 1207 artigos provenientes
de 5 repositérios de pesquisa e estd sendo preparado para ser submetido a um veiculo
internacional. Os proximos passos sdo a comparacao das extragdes com o framework de
[Munzner 2014] para gerar as recomendagdes e executar a avaliagdo com 0s usudrios.

4. Resultados esperados

A execugao do MSL ndo retornou trabalhos com a utilizacao de metodologias para o de-
senvolvimento de visualizagdes que levem em conta métodos de IHC. Os resultados apre-
sentaram uma tendéncia em manter o foco nas caracteristicas técnicas de programacao e
banco de dados, indicando uma lacuna de pesquisa em relacdo a interacdo do usudario na
visualizacdo de dados educacionais. Como uma das contribui¢des deste projeto destaca-
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Metodologia Metodologia
proposta por proposta para a
Rusu et al. pesquisa

Estudo da bibliografia sobre o
tema de pesquisa para coletar Estagio Exploratério
topicos especificos.

Etapa A
e Revisdo da bibliografia.

Formalizar conceitos
principais.

Etapa B

BT e Mapeamento Sistematico da Literatura (MSL).

Identificar as caracteristicas Etapa C
de usabilidade que deveriam Estdgio Correlacional e Extracéo e consolidagdo das recomendagdes;

ser necessarias. e Avaliagao das recomendagdes por especialistas.

Etapa D
Estagio Explicativo e Comparagdo com [Munzner 2014];
e Proposta de recomendagoes.

Definir formalmente o
conjunto de propostas.

Avaliagdes realizadas por
especialistas da area e testes Estdgio de Validagao
com usuarios.

Etapa E
e Avaliagdo das recomendagdes com o usuério final.

Etapa F
e Refinamento das recomendagoes;
e Escrita de artigos;
e Defesa da dissertagao.

Baseado no feedback realizar
um refinamento da proposta.

Estagio de Refinamento

Figura 1. Metodologia utilizada na elaboracao das recomendagoes para desen-
volvimento de visualizagoes sobre dados educacionais.

se a investigacdo do estado da arte, por meio de estudos sistemaéticos, sobre a utilizacdo
de técnicas e métodos de IHC no contexto abordado.

Ao fim deste projeto de mestrado é esperado a criacdo de um catdlogo de
recomendacOes para o desenvolvimento de visualiza¢des, dentro do contexto educacio-
nal, levando em conta os aspectos de usabilidade. As recomendagdes serdo extraidas de
trabalhos onde houveram validacdes com o usudrio, além das recomendagdes serd ex-
traido também uma descri¢do do contexto de uso (Ex. publico-alvo, cendrio, problemas
relacionados). Apds a consolidacdo, as recomendacdes serdo validadas por especialistas
e comparadas com o framework de [Munzner 2014], para dar origem ao conjunto final de
recomendagdes.
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