VIl Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2019)
Anais dos Workshops do VIl Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (WCBIE 2019)

Abordagem DEISE: Determinantes e Indicadores de
Inovacao para Softwares de Suporte a Educacao

Rafael Santos Barbosa!, Ricardo André Cavalcante de Souza'*?

'Programa de Pos-graduacdo em Informaética Aplicada (PPGIA) — Universidade Federal
Rural de Pernambuco (UFRPE)
2Departamento de Computacgdo (DC) — UFRPE
'Rua Dom Manoel de Medeiros, s/n, Dois Irmaos, CEP 52171-900 — Recife — Brasil

s.rafaelbarbosalgmail.com, ricardo.souza@ufrpe.br

Abstract. Software can be enablers for innovation in education. From this
premise, it is necessary to investigate: What leads to innovation in education
and which, therefore, must be considered in the development of educational
software? How to support decision making for choosing a software to be used
in teaching and learning? How to evaluate software that contributes to
innovation in education? Seeking to answer these questions, a research work
was conducted that resulted in an approach called DEISE that is concerned
with determinants that lead to innovation in education and indicators that
measure the fostering of software to the skills needed to the students for
learning of the 2lIst century. Through a web system developed for
technological support to the DEISE approach, a set of software was evaluated
by expert educators and outcomes show the innovation in education rating of
these evaluated software.

Resumo. Softwares podem ser habilitadores para a inovagdo na educagdo. A
partir dessa premissa, faz-se necessario investigar: O que leva a inovagdo em
educagcdo e o que, portanto, deve ser considerado no desenvolvimento de
software de suporte a educag¢do? Como apoiar a tomada de decisdo para a
escolha de um software a ser usado no ensino e aprendizagem? Como avaliar
um software que contribui com a inovagdo em educag¢do? Procurando
responder estas questoes, foi conduzido um trabalho de pesquisa que resultou
numa abordagem denominada DEISE. Que se preocupa com determinantes
que levam a inovag¢do em educag¢do e com indicadores que mensuram o
fomento pelos softwares as habilidades e competéncias necessarias aos
estudantes para o aprendizado do século XXI. Através de um sistema web
desenvolvido para suporte tecnologico a abordagem DEISE, foi avaliado um
conjunto de softwares por educadores especialistas e os resultados
apresentam o indice de inovagdo em educag¢do desses softwares avaliados.

1. Introducao

Segundo o Forum Economico Mundial [Partovi 2018], estamos diante do desafio de
redefinir a educacdo para acompanhar a evolugdo das habilidades dos estudantes
necessarias para resolver problemas, inovar e ter sucesso. O suporte de softwares ao
processo de ensino e aprendizagem ja ¢ uma realidade em muitas instituigdes
educacionais, propiciando uma extensao virtual da sala de aula na qual os estudantes
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podem aprender no proprio ritmo deles e propicia um alinhamento da educagdo com a
nova geragao de estudantes fluente em tecnologia.

Os softwares precisam ser avaliados quanto a contribui¢do deles na busca pela
inovagdo em educacao que, de acordo com organizagdes internacionais como a OCDE,
UNESCO e Forum Econdémico Mundial, estd relacionada em prover aos estudantes
habilidades e competéncias necessarias para o aprendizado e trabalho do século XXI. A
habilidade de medir inovagdo ¢ essencial para uma estratégia de melhoria na educagdo
[OECD 2014]. Portanto, indicadores especificos devem ser usados para mensurar e
avaliar os softwares como habilitadores de habilidades e competéncias essenciais aos
estudantes, tais como, criatividade, colaboragdo, comunicacao, autonomia, entre outras.

Para que os softwares sejam bem avaliados quanto a inovagao em educagdo, faz-
se necessario identificar os fatores determinantes para que este objetivo seja alcancado.
Determinante &, portanto, um fator que “leva a” ou € “ponte para” a inovagao.

Diante deste contexto, este trabalho apresenta o desenvolvimento de uma
pesquisa que resultou em uma abordagem denominada DEISE, acronimo de
DEterminantes e Indicadores de Inovagdo para Softwares de suporte a Educagdo. A
abordagem DEISE se diferencia por enfatizar o fomento pelos softwares as habilidades
e competéncias dos estudantes, necessarias para o aprendizado do Século XXI.

Além desta introducdo, este trabalho esta estruturado em mais quatro segdes. A
Secdo 2 descreve a fundamentagao teorica, incluindo os resultados de um mapeamento
sistematico da literatura. A Secdo 3 apresenta a especificagdo da abordagem DEISE,
bem como a ferramenta de software desenvolvida. A Se¢do 4 apresenta os resultados
obtidos. A Secao 5 descreve as consideragdes finais.

2. Fundamentacao Tedrica

Habilidade ¢ uma capacidade aprendida, por meio de treinamento ou experiéncias, para
saber fazer algo, relacionado com uma ac¢do fisica ou mental [MORETTO, 2004].
Competéncia relaciona habilidades e conhecimentos que permite uma pessoa atuar
efetivamente em um trabalho ou situagdo [REY, 2002]. Por exemplo, ler e escrever sdao
habilidades, ja a interpretacdo adequada de textos ¢ uma competéncia. A UNESCO
produziu um relatério [LUNA SCOTT, 2015a] que compila um conjunto de estudos e
resulta na especificagdo das denominadas habilidades e competéncias do Século XXI.
Algumas destas habilidades e competéncias (Quadro 1) podem ter softwares como
habilitadores e fundamentam o desenvolvimento de indicadores da abordagem DEISE.

Quadro 1: Habilidades e Competéncias do Século XXI

Habilidades e | Descricdo
Competéncias

Autonomia Capacidade do estudante de aprender a aprender, definir os proprios objetivos de aprendizado,
planejar e monitorar o aprendizado, produzir novos conhecimentos, sem o auxilio formal de um
educador. Um software pode agir como uma espécie de tutor virtual, orientando o estudante em
um caminho de aprendizagem.

Adaptabilidade Capacidade do estudante em adaptar-se a diferentes formas de ensino e aprendizagem e em
aplicar o conhecimento de maneiras diferentes para resolver problemas. Um software pode dar
suporte a diferentes paradigmas de aprendizagem, como sala de aula invertida, PBL, etc.

Colaboracao Capacidade do estudante em interagir de forma efetiva com outros estudantes, participar de um
processo coletivo para realizacdo de uma tarefa (trabalho em equipe) e compartilhar
conhecimento. Um software pode auxiliar no desenvolvimento de atividades colaborativas, tal
como a escrita compartilhada e em tempo real de um documento.
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Comunicacéo Capacidade do estudante de se comunicar com outros ou de comunicar a compreensédo de um
conhecimento. Um software pode possibilitar comunicagdo sincrona e assincrona entre os
estudantes, bem como pode fornecer meios visuais para demonstragdo de um contetdo
aprendido.

Criatividade Capacidade do estudante em questionar o status quo e articular diferentes ideias de solu¢éo
para um problema e entdo escolher aquela mais adequada para o contexto. Um software pode
possibilitar diferentes formas ou estratégias de resolucdo de um problema.

Transformagdo do | Capacidade do estudante em realizar transformagdes diversas entre os conhecimentos tacitos e
conhecimento explicitos. Um software pode permitir que diferentes pegcas de conhecimento possam ser
combinadas em uma nova forma de apresentac@o do conhecimento agregado.

Um mapeamento sistematico da literatura, baseado na abordagem proposta por
[Petersen et al. 2008], foi realizado para responder a seguinte questdo de pesquisa:
“quais os determinantes ¢ indicadores de inovacdo de softwares educacionais?”’. Ao
final foram identificados os seguintes determinantes: processo centrado no estudante;
formagdo de comunidades de inovacao; foco na motivagao (funcional, experimental, e
social); viabilidade, confiabilidade e facilidade de uso; inovagdo organizacional; e
pesquisa e desenvolvimento. Ja os indicadores identificados foram: registro de patentes;
artigos cientificos e certificagdes; alinhamento com normas e valores do usudrio;
inovagdo aberta; e avaliagdo do desempenho. O processo de desenvolvimento e os
resultados detalhados do mapeamento sistematico da literatura realizado foram descritos
em um trabalho avaliado e aceito para publicacdo e apresentacdo no Simpdsio Brasileiro
de Informatica na Educagdo - SBIE 2018 [Barbosa ¢ Souza 2018].

Os indicadores encontrados ndo estdo alinhados ao proposito deste trabalho de
avaliar os softwares quanto as habilidades e competéncias do século XXI. Ja os
determinantes encontrados foram usados para fundamentar alguns dos determinantes da
abordagem DEISE, a serem descritos na proxima sec¢ao.

3. Abordagem DEISE

A Figura 1 ilustra o Modelo Conceitual da abordagem DEISE, o qual fornece uma visao
geral sobre os conceitos, e respectivas relagdes, que orientaram o desenvolvimento da
abordagem proposta. A abordagem DEISE prové uma estratégia para direcionar o
desenvolvimento e para avaliar softwares de suporte a educacdo, definicdo usada para
contemplar tanto softwares educacionais (de proposito genérico que pode ser usado na
educacao, por exemplo, software de escritorio) como softwares educativos (de proposito
especifico para educagdo, por exemplo, software para ensino de programacao).

A abordagem DEISE ¢ fundamentada basicamente em determinantes e
indicadores de inovacdo em educacdao. Conceitualmente, os determinantes levam a
inovacdo em educacdo, enquanto os indicadores medem a inovacdo em educacdo. Os
determinantes sdo fatores técnicos e pedagdgicos que podem ser considerados, durante o
processo de desenvolvimento de softwares de suporte a educagdo, para direcionar e
aumentar a chance de sucesso da busca pela inovagao em educacao. Os indicadores sdao
fatores que servem para avaliar se os softwares de suporte a educacdo fomentam nos
estudantes habilidades e competéncias para o aprendizado do século XXI, consideradas
entre os objetivos-chave da inovacdo em educagao.

A abordagem DEISE objetiva orientar o desenvolvimento e a avaliacdo de
produtos de software de suporte a educagdo. Esta estratégia foi implementada por meio
de uma ferramenta de software baseada na web. Os possiveis usudrios da ferramenta de
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software desenvolvida sdo: industria de softwares de suporte a educacdo; instituicdes
educacionais; educadores; e especialistas em educacao.

Abordagem
DEISE
/1 \
fundamentada por suporte por
Determinantes de Indicadores de Ferramenta de
Inovagao em Inovagao em Software
Educagao Educagao
\ pode‘;er usada por

levam a medem a

/ Industria de

softwares de Instituigoes Educadores
Inovagao para Al Educacionais
educagao

Sofwares de
suporte a educagao

Figura 1: Modelo Conceitual da Abordagem DEISE

Os especialistas em educagdo sdo profissionais que possuem experiéncia no uso
de produtos de software para auxiliar o processo de ensino. Os especialistas podem usar
a ferramenta de software da abordagem DEISE para avaliar tais produtos de software
por meio do nivel de atendimento destes aos indicadores de inovacao especificados.

A industria de software de suporte a educagdo compreende desenvolvedores
individuais e empresas de desenvolvimento, os quais podem usar a ferramenta de
software da abordagem DEISE para: consultar a relagdo de determinantes de inovagao
como uma lista de checagem (check list) para orientar o processo de desenvolvimento
de software; e consultar o nivel de inova¢do do produto de software desenvolvido,
calculado a partir das avaliagdes realizadas pelos especialistas.

As institui¢des educacionais e os educadores podem utilizar a ferramenta de
software da abordagem DEISE para auxiliar a tomada de decisdo quanto a selecdo de
um produto de software para fomentar nos estudantes habilidades e competéncias de
aprendizado especificas, com base no nivel de atendimento dos produtos de softwares
aos indicadores de inovagdo, conforme avaliagdes realizadas pelos especialistas.

3.1. Determinantes de Inovacio

Os determinantes de inovacdo devem ser considerados no desenvolvimento do software
de suporte a educacao e estdo agrupados em duas categorias: (1) técnico, relacionado a
questdes de desenvolvimento e implantagdo; e (2) pedagogico, relacionado a praticas de
ensino e aprendizagem. Os determinantes da abordagem DEISE foram extraidos a partir
de um mapeamento de revisdo sistematica da literatura [omitido] e da andlise de
documentos técnicos de referéncia em educagdo produzidos pela Organization for
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Economic Cooperation and Development [OECD 2014, 2017]. O Quadro 2 apresenta a
identificacdo e descricdo dos determinantes de inovacao em educacdo da abordagem
DEISE, bem como a(s) respectiva(s) fonte(s) e categoria.

Quadro 2: Determinantes de Inovagéo da Abordagem DEISE

Determinante Descricao Fonte Categoria
Capacidade de O software funciona apropriadamente em
p magquinas (ex: microcomputadores, dispositivos . —
processamento o . U [Valiente 2010] Técnico
. maveis, etc.) com configuragdo béasica de
computacional .
processamento computacional.
Participacgédo ativa dos . =
Professores participam desde a concepgéo
professores no processo de %0 de idei g . i 2010 _—
desenvolvimento do ggeri_a(;ao_ ei ei!as,Nreqmsn'?s) aEe os testfets [Valiente 2010] Técnico
software uncionais (avaliacéo e verificagcao) do software.
Manutenibilidade do Facilidade, precisao, seguranga e economia na [OECD 2017] Técnico
software manutencao do software.
Proficiéncia do professor Nivel de capacitacéo do professor em usar o [Avvisati et a}l. 2013; _—
em usar o software software nas atividades de ensino OE.CD 2017; Tecnico
) Valiente 2010]
Nivel de disponibilidade para uso (ex: qualquer [Istance and Kools
Disponibilidade do software | lugar, qualquer hora, etc.) do software pelos 2013] Técnico
estudantes.
Software experimentado e Estudantes, professores e especialistas
. experimentam e avaliam uma versao beta do . P
3:’;2‘33? grgtes da software para prover sugestdes de melhoria para [Valiente 2010] Técnico
& a versdo final.
Feedback sobre o Feedback sobre o desempenho dos estudantes {2\ Egn?ezgg(;)'
desempenho dos nas atividades de aprendizagem realizadas por VERASZTO e't al Pedagoégico
estudantes meio do software. :
2013]
Ambiente desafiador e Software disponibiliza diferentes niveis de [Booyens et al.
reCOmDEnsa a0s dificuldade para realizagao de tarefas e prové 2013; Hosie et al. Pedagéaico
estudae'ntes recompensas de acordo com o desempenho e 2005; Istance and 909
envolvimento dos estudantes. Kools 2013]
O software possibilita que os pais participem
Participacao dos pais no ativamente no processo de aprendizagem dos
processo de aprendizagem | estudantes (ex: solicitar tarefas especificas, [OECD 2017] Pedagoégico
dos estudantes fornecer recompensas, acompanhar
desempenho, etc.).
Nivel de integragdo do software as atividades . .
Integracao do software ao académicas previstas no planejamento do ensino EsHtg?\fee;r?cli. éggfs Pedagégico
planejamento do ensino (ex:lobr|~gat0r|edade de uso do software para 2013; Valiente 2010]
realizacéo de tarefas).
Software disponibiliza ao Software permite a avaliagdo e acompanhamento | [Istance and Kools
professor a avaliacao p & P Pedagdgico

formativa do estudante

do desempenho individualizado do estudante.

2013]

3.2. Indicadores de Inovacao

Os indicadores de inovacdo em educagdo da abordagem DEISE foram especificados
considerando que um dos objetivos-chave da educagdo consiste em fomentar nos
estudantes habilidades e competéncias necessarias para o aprendizado e trabalho do
século XXI, conforme relatado por organizagdes internacionais como a OECD [OECD
2009] e UNESCO [Luna Scott 2015]. Os indicadores da abordagem DEISE estdo
relacionados a habilidades e competéncias que podem ser fomentadas diretamente ou
indiretamente com o auxilio de software. O Quadro 3 apresenta a identificacdo e
descri¢do dos indicadores de inovacao da abordagem DEISE. A especificacdo detalhada
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e avaliag¢do por especialistas destes indicadores estdo descritas em um trabalho avaliado
e aceito para publicacdo e apresentagao na [4th Iberian Conference on Information
Systems and Technologies (CISTI 2019) [omitido].

Quadro 3: Indicadores de Inovagdo da Abordagem DEISE

Indicador 101. Software como habilitador do aprendizado auténomo e autodirigido.

Descricao Possibilitar ao estudante aprender por si s, definir seus objetivos de aprendizagem, planejar e
monitorar seu préprio aprendizado, avaliar o progresso e tomar acfes a partir do resultado.

Indicador 102. Software como habilitador da adaptacao a diferentes modos e paradigmas de aprendizagem

Descricao Possibilitar ao estudante se adaptar a diferentes formas de aprendizado, como por exemplo,
aprendizagem ativa, gamificacdo.

Indicador 103. Software como habilitador do aprendizado personalizado

Descricdo Possibilitar ao estudante aprender no seu préprio ritmo e nivel de proficiéncia.

Indicador 104. Software como habilitador da contribuicdo individual em um esfor¢co coletivo para realizacao de
uma tarefa

Descricdo Possibilitar a colaboracédo do estudante no trabalho em equipe.

Indicador 105. Software como habilitador do aprendizado em pares.

Descricdo Possibilitar ao estudante compartilhar o conhecimento e aprender ensinando.

Indicador 106. Software como habilitador da comunicagéo entre individuos.

Descrigao Possibilitar ao estudante interagir e trocar informagdes de maneira sincrona (ex: chats,
videoconferéncia, etc.) e assincrona (ex: férum de discusséo, e-mail, etc.).

Indicador 107. Software como habilitador da comunicac¢éo criativa do aprendizado.

Descricao Possibilitar ao estudante demonstrar um conhecimento adquirido (internalizado) de maneira criativa
(ex: contando uma histéria).

Indicador 108. Software como habilitador da resolugéo criativa de problemas.

Descrigao Possibilitar ao estudante usar o pensamento divergente para encontrar diferentes alternativas/ideias

para solugdo de um problema e entdo usar o pensamento convergente para fazer a escolha da
melhor solucéo entre as encontradas.

Indicador 109. Software como habilitador da transformagdo do conhecimento.

Descricao Possibilitar ao estudante externalizar (codificar/explicitar) um conhecimento adquirido ou recombinar
(sintetizar) diferentes pecas do conhecimento em uma nova forma.

3.3. Ferramenta de Software da Abordagem DEISE

A ferramenta de software desenvolvida para suporte tecnologico a abordagem DEISE
esta disponibilizada através do enderego eletronico www.abordagemdeise.com e hd um
video! de demonstracdo de uso. A ferramenta de software foi desenvolvida através do
framework de desenvolvimento de software Laravel, baseado na linguagem de
programacao PHP, e especifico para distribuicdo Web. A arquitetura da ferramenta de
software desenvolvida ¢ orientada pelo padrao de projeto (design pattern) MVC com
rotas [Verma 2014].

4. Avaliacao de Softwares através da Abordagem DEISE

A Figura 2 apresenta o workflow (fluxo), através da notacido BPMN [OMG and Notation
2008], para avaliacdo de softwares de suporte a educagdo através da abordagem DEISE.
Um workflow representa a sequéncia de atividades (passos) executadas ao longo de um
periodo para que um objetivo seja alcangado ou um trabalho seja realizado.

! https://youtu.be/5xpG9JfZ1sI
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Figura 2: Workflow de Avaliacdo de Softwares de Suporte a Educacéo

De acordo com o workflow, existem dois papéis responsaveis pela realiza¢do das
atividades, agrupadas em raias (swimlanes) distintas: (1) Autor (do trabalho),
responsavel pelo planejamento e preparacdo do ambiente para avaliacdo dos softwares
de suporte a educagdo, bem como por analisar os resultados das avaliagdes e ajustar a
ferramenta de software desenvolvida com base no feedback dos avaliadores; e (2)
Avaliador, responsavel pela avaliagdo em si, de um ou mais softwares de suporte a
educacdo, bem como por fornecer (opcionalmente) feedback sobre a avaliagdo realizada
por meio da ferramenta de software da abordagem DEISE.

A definicdo dos softwares de suporte a educacdo a serem avaliados, através da
abordagem DEISE, foi baseada na analise dos softwares mais citados pelos educadores
que contribuiram com a pesquisa, quanto ao uso destes no processo de ensino. Os
softwares selecionados foram: Scratch; Applnventor; MOODLE; Google Classroom;
Google Suite e Lightbot.

Em seguida foram cadastrados e notificados os avaliadores. Ao todo foram
cadastrados 29 avaliadores na ferramenta de software da abordagem DEISE. Os
avaliadores foram entdo notificados através de mensagem eletronica, a qual continha as
respectivas credenciais de acesso, instrucdes gerais para avaliacdo dos softwares e
endereco eletronico (URL) da ferramenta de software da abordagem DEISE.

Os avaliadores cadastrados tiveram a liberdade de avaliar qualquer um dos
softwares de suporte a educacdo selecionados para avaliagdo. Os avaliadores podiam
avaliar um ou mais dos softwares disponibilizados, mas foram orientados a avaliar
apenas os softwares previamente usados em processos de ensino. Dos 29 avaliadores
cadastrados, 19 realizaram pelo menos uma avaliagdo. A quantidade de avaliagdes por
software foi: Scratch (16), MOODLE (7), Google Suite (7), App Inventor (5), Google
Classroom (3) e Lightbot (2).

Alguns dos avaliadores forneceram feedback com sugestoes de melhoria para a
ferramenta de software desenvolvida. As sugestdes factiveis foram entdo realizadas, tais
como: alterar as cores do grafico que apresenta o indice de inovagdo do software
avaliado;adicionar link para pagina web dos indicadores de inovacgao na pagina web de
avaliacdo do software; e criar legenda identificando as cores dos determinantes, quais
eram técnicos ou pedagdgicos na pagina web dos determinantes de inovagdo. A ultima
atividade do workflow consistiu em Analisar e tratar os dados das avaliagoes.
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A partir das avaliagdes realizadas pelos educadores foi possivel calcular o Indice
de Inovagdo em Educacdo (I2E) para cada indicador de inovacao e para o software
avaliado como um todo. As possiveis Notas Informadas (NI) pelos Avaliadores (AV)
sdo: 1 - Ndo Atende; 2 - Ndo Sei; 3 - Atende Parcialmente; 4 - Atende Plenamente. A
partir das NI foi associado um Valor Atribuido (VA) da seguinte forma: se NI igual a 1
ou 2, VA recebe 0; se NI igual a 2, VA recebe 0,5; e se NI igual a 3, VA recebe 1.

A Tabela 1 apresenta as notas informadas (NI) por sete avaliadores (AV) e os
respectivos valores atribuidos (VA) para o conjunto de indicadores de inovagao (ID) do
software MOODLE. Além disso, sdo apresentados os respectivos I2E calculados por
indicador e para o software como um todo. O I12E por indicador ¢ a média dos VA. O
I2E do software ¢ a média dos I12E por indicador. A Figura 3 mostra o I2E do software
MOODLE por meio de um grafico de Gauge, conforme apresentado na ferramenta da
abordagem DEISE. O I2E corresponde ao indice de inovagdo em educagdo do software,
no exemplo, o software MOODLE obteve 0,72 em uma escala de 0 a 1, ou seja, 72%.

Tabela 1: Dados da Avaliacédo do Software MOODLE

~~Ind. [101] [102] [103] [104] [105] [T06] [107] [108] [109]
AV ™—_ | NI VA NI VA | NI VA NI VA NI VA NI VA NI VA NI VA | NI VA
AV1 4 1 3 0.5 2 0 2 0 3 05 3 0.5 3 05 3 0.5 3 0.5
AV2 4 1 3 0.5 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 3 0.5
AV3 1 0 3 0.3 3 0.5 3 0.3 3 0.3 3 0.3 1 0 1 0 3 0.3
AV4 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
AVS 4 1 4 1 4 1 4 1 3 05 4 1 2 0 3 0.5 4 1
AVE 4 1 ] 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
AVT 4 1 3 0.3 3 0.5 4 1 2 0 4 1 3 0.5 3 0.5 3 0.3
I2E por 0,86 0,71 0,71 0,79 0,64 0,86 0.57 0,64 0,71
Indicador 86% 1% 71% T90% 64% 86% 7% 64% 1%
I2E do Software 0,72 (7T2%)
30
40 60
30 70
20 80
10 90
0 100

Figura 3: indice de Inovacdo em Educacéo do Software MOODLE

5. Conclusao

Do ponto de vista académico, a abordagem DEISE contribui com a area do
conhecimento de inovacdo em educagdo, por apresentar um meio diferenciado de
avaliacdo de softwares de suporte a educacao, baseado no fomento as habilidades e
competéncias necessarias aos estudantes para o aprendizado do século XXI ao invés de
focar em aspectos técnicos. Do ponto de vista técnico, a abordagem DEISE pode ser
usada: por educadores, para avaliacdo de softwares de suporte a educacdo de modo que
seja evoluido e incrementado o repositorio de softwares avaliados; por professores e
instituigdes educacionais, para auxilio a tomada de decisdo sobre qual software adotar,
baseado nas avaliacdes por meio da ferramenta da abordagem DEISE; e por

1060



VIl Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2019)
Anais dos Workshops do VIl Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (WCBIE 2019)

desenvolvedores individuais ou por empresas de software, para guiar o processo de
desenvolvimento por meio dos determinantes e indicadores de inovacao especificados,
bem como por obter feedback sobre o indice de inovacdo em educagdo de um software a
partir da avaliagcdo por especialistas.

Entre os resultados alcangcados com a pesquisa estdo: especificagdo de
indicadores de inovagdo para mensurar o nivel de fomento de produtos de software a
habilidades e competéncias necessarias aos estudantes para o aprendizado e trabalho do
século XXI%; implementacdo da estratégia de avaliacdo de produtos de software de
suporte a educagdo baseada nos indicadores de inovacdo especificados; repositério dos
softwares de suporte a educacdo avaliados por educadores especialistas através da
abordagem DEISE®; levantamento de determinantes de inova¢io em educagio
agrupados nas categorias técnico e pedagégico*; e Implementacio de uma ferramenta
para dar suporte tecnoldgico a abordagem DEISE?.

Entre as principais limitagdes deste trabalho estdo: O guia da abordagem DEISE
para desenvolvimento de produtos de software de suporte a educacdo, baseado em
determinantes de inovacdo, ndo foi usado nem avaliado no contexto de projetos de
desenvolvimento de software; a avaliacdo de produtos de software de suporte a
educacdo através da abordagem DEISE, descrita neste trabalho, foi realizada por uma
quantidade reduzida de educadores (19 ao todo) e para apenas 06 produtos de software;
a abordagem DEISE nao foi avaliada por professores e instituicdes educacionais, quanto
ao auxilio a tomada de decisdo sobre produtos de softwares avaliados; a abordagem
DEISE nao foi avaliada pelo setor produtivo (industria de softwares educacionais),
quanto a utilidade em fornecer critérios que devem ser considerados no processo de
desenvolvimento de software.

Além de atender as Ilimitacdes do trabalho supracitadas, entre outras
oportunidades de trabalhos futuros estdo: desenhar e implantar um modelo de negocios
baseado na abordagem DEISE; elaborar e disponibilizar na ferramenta da abordagem
DEISE gréficos (dashboard) comparativos entre os produtos de softwares avaliados de
proposito similar, para auxiliar a tomada de decisdo; realizar tratamento dos dados das
avaliagdes dos softwares por meio de distribuicdes estatisticas, para desconsiderar
possiveis valores atipicos (outliers); estender a pesquisa para considerar assuntos
especificos como, por exemplo, avaliar softwares proprios para o aprendizado de
pensamento computacional.
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