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Abstract: From the evolution of EAD in Brazil it can be affirmed that this
practice is consolidated in the superior course. The occurrence of this
statement, little is related to the basic structure of teaching and application.
Therefore, the objective of this study is to carry out the case study in EAD
teaching applications, in a way complementary to traditional basic education.
The research covers the skills that involve its applicability to the teaching
staff, demonstrating itself as a form of gradual teaching, a gradual, non-
compulsory and with concise support of the technical area, providing a strong
link between the institutions, teacher and student through the virtual learning
environment.The Moodle application and construction method presented
proved to be effective as a complement to traditional school, with acceptance

by the students and teachers, making the teacher more present in the student's
life

Resumo: A partir da evolugdo do ensino EAD no Brasil pode-se afirmar que
tal pratica se encontra consolidada no curso superior. Apesar desta
afirmativa, pouco se relata na estrutura bdsica de ensino bem como sua
aplicacao. Logo, o trabalho objetiva realizar o estudo de caso na aplicagdo do
ensino EAD, de forma complementar ao ensino bdsico tradicional. A pesquisa
abrange as dificuldades que envolvem a sua aplicabilidade ao corpo docente,
demonstrando que a inser¢do da forma de ensino hibrida complementar na
educagdo, aplicada de forma gradual, ndo obrigatoria e com suporte conciso
da drea técnica, propiciando uma forte liga¢do entre a institui¢do, o professor
e aluno por meio do ambiente virtual de aprendizagem. O método de
aplicagdo e constru¢do do Moodle apresentado demostrou ser eficaz como
complemento do ensino tradicional, com aceitag¢do junto ao corpo de alunos e
professores, tornando o professor mais presente na vida do estudante.

1. Introducio

O Brasil ¢ um pais com extensa area territorial e grandes diferengas culturais em seus
diversos estados. A sua extensdo territorial e sua diversidade cultural sdo desafios na
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popularizacdo e controle de qualidade do ensino brasileiro. As distancias entre o aluno e
a escola, juntamente com a dificuldade de locomogdo, tornam-se para o aluno um
desafio diario na constru¢ao do seu conhecimento.

No ano de 2018, o governo federal ampliou o programa “internet para todos” com a
possibilidade de disponibilizar conexao em areas de dificil acesso por meio do novo
Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Estratégicas (SGDC), lancado em
2017, no qual recebeu 3 bilhdes em investimentos para sua implementagao.

Nessa perspectiva, percebe-se o fomento da chamada EAD (Educagdo a Distancia)
que ¢ baseada no construcionismo' com énfase na interatividade virtual, promovendo o
trabalho colaborativo calcado na vontade dos individuos envolvidos e, sobretudo, na
interagdo aprendiz-computador-professor-aprendiz’, estabelecendo um ciclo que vai
evoluindo a medida que se da a constru¢do do conhecimento. A pesquisa procurou
refletir sobre o uso das Novas Tecnologias de Informacdo e Comunica¢do (NTICs),
mais especificamente na constru¢do do método de aplicagdo do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle em uma institui¢do de ensino federal que se destaca pela sua
exceléncia na formag¢ao nao somente do aluno, mas um cidaddo. A pesquisa procura
identificar se ha inovacdo, ruptura ou conserva¢ao do status quo. Insere-se em uma
preocupacao de explicitar os pressupostos pedagodgicos que fundamentam esta acdo.
Portanto o trabalho contempla a andlise das dificuldades que envolvem a sua
aplicabilidade, bem como quantificar quais instrumentos disponibilizados no AVA,
Ambiente Virtual de Aprendizagem, possui maior aceitagdo no processo da evolucdo do
aluno.

2. Contexto do Estudo

Atualmente, vive-se em um mundo de constantes e continuas transformagdes em uma
acelerada evolugao das tecnologias de informac¢do e comunicacdo, com os espagos de
interacdo humana imensamente ampliados. Isso, por sua vez, potencializa os espagos
educativos. Entre as possibilidades acima citadas, tem-se a Comunicagao Mediada por
Computador — CMC, que pode ocorrer de forma assincrona (correio eletronico, lista de
discussdo, forum) e de forma sincrona (chat, teleconferéncia, etc.). Porém, para garantir
um ambiente que proporcione real aprendizagem e desenvolvimento dos sujeitos
aprendentes, ndo basta apenas implementar a tecnologia no sistema educacional.

Vive-se na era digital, onde o Ambiente Virtual de Aprendizagem AVA se torna
necessario no processo de ensino e aprendizagem. Pelo ponto de vista pedagdgico ¢
muito importante que haja interacdo entre professor € o aluno na construcdo e
desenvolvimento da aprendizagem. Desta forma, o AVA deve proporcionar essa troca
de informagdo, para mostrar ao professor o desenvolvimento do processo de
aprendizagem do estudante. Segundo Vygotsky (1998), este acompanhamento refere-se

ICf. Papert (1994) O termo Construcionismo, no uso educacional contemporaneo em geral, remete a doutrina de Piaget enfatizando que o conhecimento
nao pode simplesmente ser transmitido ou transferido pronto para uma pessoa.

20 ciclo proposto ndo difere daqueles que explicam o processo de aprendizagem em praticamente todas as teorias interacionistas formuladas por diversos
autores, tais como, Piaget (1976), Vygotsky (2000),
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a Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) do aluno, onde entende-se o espago entre o
aluno ter habilidade em resolver sozinho a atividade e o espago onde precisa do auxilio
do professor. Desta forma, o estudante evolui em habilidades e amplia a Zona de
Desenvolvimento Proximal.

Para Mozzaquatro e Medina (2008), avaliar AVA ¢ uma funcao ardua, pois esta em
constante transformac¢do e desenvolvimento. A analise do Ambiente Virtual de
Aprendizagem AVA ¢ um tema que vem sendo debatido pelos autores da area da
educagdo, principalmente pelos especialistas em informdtica na educagdo, pela
relevancia que esta ferramenta tem como recurso nas praticas educacionais.

Avaliar a qualidade do ambiente virtual de aprendizagem €, segundo Carvalho Neto
(2011), a analise da qualidade deste espaco que perpassa por informagdes que contém
no ambiente e pela usabilidade e funcionalidade do sistema. Segundo o autor o estudo
da qualidade do AVA deve ser dividido em dois grupos pela 6tica da funcionalidade. O
primeiro grupo estd relacionado ao desempenho do proprio sistema. O outro grupo
refere-se aos aspectos gerais da usabilidade, ou seja, da forma como o usuario se
relaciona com o sistema.

No contexto de AVA, Bassani e Behar (2006, p. 01) comentam que nesses espagos
tem-se a possibilidade do acompanhamento da frequéncia e da producao de cada aluno,
uma vez que os ambientes possuem uma base de dados que armazena e pode armazenar
a frequéncia e assiduidade a cada um dos recursos disponiveis no ambiente. Segundo as
autoras, o enfoque quantitativo da interagdo faz referéncia ao que ¢ possivel apresentar
de informacdes quantificaveis, como nimero de acessos ao ambiente, nimero de
acessos a determinadas atividades, quantidade de trabalhos enviados ou ainda o numero
de contribuigdes em determinada ferramenta (Bassani; Behar, 2006, p. 02 -03).

E necessario mudar a perspectiva dos sujeitos que participam no espago virtual de
aprendizagem com a intera¢do. Porém esse processo ¢ gradativo, com algumas atitudes
dos estudantes com relacao aos recursos € a autonomia.

3. Ciclo de aprendizagem e Software Educativos

O E-learning também conhecido por Ensino a Distancia ou Educagdo a Distancia
(EAD), tornou-se uma tendéncia, contribuindo com os métodos tradicionais de ensino e
apresentando alternativas que ensejam economia de recursos € de tempo na producao de
conhecimento. Esse necessita integrar atividades em conjunto com as novas tecnologias
de informacao e comunicagdo, de modo que essas sirvam como ferramentas qualitativas
e inovadoras, e que tenham a capacidade de instrumentalizar alunos e professores para o
desenvolvimento de novas possibilidades de trabalho.

O processo de constru¢ao do conhecimento, que acontece na relagao do sujeito com
outros sujeitos, foi amplamente pesquisado por Jean Piaget que explicou essa
construgdo por intermédio do ciclo Assimilagao-Adaptacao-Acomodacao. Para Papert3
(1980), a importancia de enriquecermos os ambientes de aprendizagem onde os sujeitos
atuardo e serdo capazes de construir os conceitos e ideias reside na qualidade dos
conhecimentos 1a construidos que impregnam esses ambientes. Apresentou ainda o

3Pesquisador Sul Africano, que trabalhou com Piaget.
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termo que ¢ muito utilizado na constru¢ao do conhecimento, sob a influéncia das novas
tecnologias de informacao e comunicagdo, denominado construcionismo. Esse ¢ gerado
sobre a suposi¢ao de que os aprendizes fardo melhor descobrindo por si mesmos o
conhecimento especifico de que necessitam.

O ensino pode utilizar ambientes de suporte para Educagdo a Distancia, os quais
constituem um espacgo virtual organizado que pode facilitar as interagdes por meio de
Chat, Férum ou Grupo de Discussao, Correio, Portfolio e outras. Por outro lado, a
bibliografia especializada enfatiza que o computador ¢ uma ferramenta adequada para
proporcionar a constru¢do do conhecimento mediante a utilizagdo de softwares
educativos abertos, software aplicativo na educagdo ou com software utilitario para
educacao.

3.1 Ambiente Virtual de Aprendizagem — Moodle

Os ambientes virtuais de aprendizagem, conhecidos como AVA, sdo ferramentas
que possuem o objetivo de auxiliar a construcdo de cursos ou treinamentos com a
utilizagcdo da web. Logo, essas ferramentas pretendem auxiliar o professor a gerenciar o
conteudo a ser disponibilizado aos alunos, bem como fomentar o controle de acessos e
conteudo de seus alunos ao sistema. A EAD ¢ uma possibilidade concreta na promog¢ao
da democratiza¢do do saber, com seus beneficios que podem ser avaliadores com base
em critérios primordialmente técnicos, sociais e econdmicos. Os enfoques de
aprendizagem aberta e métodos de aprendizagem a distancia, exercem impacto sobre o
campo educacional, sendo particularmente apropriados ou eficientes e suscitando
concepgoes de geracdo, transmissdo e aquisi¢do de conhecimento.

O Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (MOODLE), ¢ um
sistema de administracdo de atividades educacionais destinado a criagdo de
comunidades online, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa.
Permite, de modo simplificado, a um estudante ou a um professor integrar-se, estudando
ou lecionando, em um curso online a sua escolha. Seu foco ¢ disponibilizar aos
educadores as melhores ferramentas para gerenciar e promover a aprendizagem.

Dentre os ambientes virtuais de aprendizagem existente, tratamos mais
especificamente do Moodle, por ser um software consolidado e de expressiva aceitagdo
pelos usudrios. Esse necessita de uma ergonomia adequada; como aprendiz, ndo pode
dispensar a pedagogia; e, como leitor, necessita da comunicagdo com o meio que
viabiliza a aprendizagem.

4. Caminhos da Pesquisa

A dialética ¢ a arte da discussdo logo se apresentou como a melhor opc¢ao
metodoldgica para organizacao desta pesquisa, considerando que o foco deste trabalho
era adentrar o ambito da aplicabilidade do uso das Novas Tecnologias de Informacgao e
Comunicag¢ao (NTIC), mais especificamente no AVA — Moodle — a partir da experiéncia
em uma Institui¢ao de Ensino federal.

A pesquisa, foi realizada por meio de observagdo direta, pesquisa bibliografica
institucional e perguntas de multipla escolha, aplicada aos professores que fazem o uso
do ambiente Moodle como complemento da sala de aula.
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4.1 O Locus da Pesquisa

O Colégio Militar de Porto Alegre (CMPA) esta entre os mais antigos ¢ tradicionais
do sistema e contém peculiaridades que o distinguem dos outros colégios,
possivelmente, devido a fatores como: o seu processo histérico, considerado o colégio
dos presidentes bem como o seu significado com a comunidade local e historia gatcha.

O CMPA, trata-se de uma Instituicdo com mais de 100 anos de existéncia. O ingresso
se da a partir do 6° Ano do Ensino Fundamental e no 1° Ano do Ensino Médio, através
de concurso publico aberto a toda a populacdo. Seu diferencial educacional consiste no
fato de possuir uma proposta pedagogica que almeja a educagao integral. Cujo objetivo
¢ ndo sé proporcionar uma soélida base em conteudos disciplinares, mas também
preparar o aluno para a vida cidada.

A opgdo por essa instituicdo se deve ao fato de que ela se destaca por sua
organizac¢do e busca incessante em unir a tradicdo ao uso racional das novas tecnologias.
Por conseguinte, visamos estudar a aplicabilidade e funcionalidade do ambiente virtual
de aprendizagem — Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(MOODLE) -, no contexto da escola, a partir do olhar dos professores e gestores.

4.1 Estrutura da Pesquisa

Durante a pesquisa, foi realizado um levantamento criterioso dos pressupostos que
embasam a implantacdo e utilizacdo do Moodle na prética cotidiana dos sujeitos. No
decorrer da pesquisa foi necessario revisar os materiais escritos (projetos de
implementa¢do da capacitagdo de professores, planejamentos de a¢des docentes, entre
outros); conhecer os espacgos socio-politico-culturais em que se dd a implantagdo e
implementa¢do do uso das NTIC; realizar ampla revisdo tedrica sobre concepgdes dos
processos do ensinar e do aprender na institui¢do de Ensino. Na figura abaixo, € possivel
verificar as fases no desenvolvimento da pesquisa:

Referencial

Tedrico AVA Moodle — proposta de
CONTEXTO melhorias
1

INTERNO DA
1

/

Analise do

>~| Contetdo e

Observagao direta

i

AL
¥
Pesquisa

Implantagéo do

IMPLANTAGCAO E Antimental NGNS
UTILIZAGAO DO v
AVA MOODLE Mapeamento fja AVA Moodle - ulilizacﬁolno
Implantagéo e utilizacédo Ambiente de Ensino
do AVA Moodle

FASE 1 - Coleta de FASE 2 -
dados Mapeamento e

analise dos dados

Figura 1. Organizacdo da Pesquisa Fonte: Imagem criado pelos autores.
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Para melhor compreender as diferentes etapas procurou-se seguir, nao de forma
linear ou estanque, as trés fases (Figura 1), da organizacao da pesquisa que determinou a
estratégia realizada para a coleta de dados visando posterior analise, para o
processamento dos elementos coletados na pesquisa. Esse processo propiciou retornar
informacdes relevantes ao material levantado com o questionario e revisao bibliografica.

5. O Moodle e Sua Implantacio

A implementacdo do Moodle como ferramenta de Ambiente Virtual de
Aprendizagem na institui¢do de Ensino, ocorreu a partir da necessidade dos professores
em utilizar ferramentas virtuais de aprendizagem

A implantacdo do Moodle ocorreu desde a sua concepgao de forma nao obrigatoria ao
corpo de professores, cabendo ao professor a escolha da aplicagdo e suas respectivas
ferramentas como complemento da sala de aula. O fato da nao obrigatoriedade, ocorreu
devido a alguns professores ndo estarem familiarizados de forma plena com as
ferramentas digitais.

A partir da sua implantacdo, os professores da instituicdo obtiveram em carater ndo
obrigatdrio, cursos para a utilizacdo da ferramenta e suporte na gestdo de suas
disciplinas, de acordo com as suas necessidades, a partir do corpo técnico institucional
de forma continua e presencial. Os professores além de obterem as capacitagdes sempre
que solicitado, possuem integralmente o suporte tecnoldgico de forma presencial para
sanar eventuais duvidas na construcao de suas salas virtuais.

Os professores que fazem o uso da ferramenta Moodle como complemento em sala
de aula, o fazem de forma complementar, disponibilizando aos alunos videos, chat,
artigos, lista de exercicios, jogos e avaliagdes on-line. A ferramenta possibilitou que o
custo operacional das disciplinas que necessitavam de impressdes fosse substituido,
quando possivel, por material digital.

5.1 Analise do Questionario Aplicado aos Professores

O questiondrio aplicado aos professores que fazem o uso da ferramenta Moodle
por no minimo 2 anos, em sua maioria com idade superior a 50 anos, com formacao
minima de mestrado em sua area especifica bem como dedicagdo exclusiva ao ensino. A
partir do conceito do construcionismo no uso educacional contemporaneo, € a aplicacao
do conhecimento construido com base na interagdo mutua entre o professor e aluno,
utilizando o Moodle como meio de comunicacdo complementar a tradicional sala de
aula. A pesquisa for realizada nas categorias Interatividade, Flexibilidade,
Escalabilidade, Estandarizacdo e Usabilidade a partir de um questionamento inicial
demostrado abaixo:

1.Qual a sua opinido como educador na utilizagdo do Moodle como ferramenta
de extensdo ao ensino?

Os professores relatam que o Moodle potencializa as aulas presenciais de forma
dinamica havendo maior interacdo entre os alunos e o educador, pois 0 mundo virtual
faz parte da natureza do aluno digital. Os professores destacam que com o ambiente
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virtual ¢ um local seguro para a construgdo do conhecimento sem propagandas ou
elementos improprios, possibilitando em muitos casos o acompanhamento, orientagao
bem como o atendimento individualizado a partir de mensagem privadas, que muitas
vezes ndo ¢ realizado em sala de aula, seja por falta de tempo ou vergonha do aluno
perante aos demais colegas. A interacdo, seguranca, flexibilidade, acompanhamento e a
possibilidade de complementar o conhecimento por meio de ferramentas digitais, sdo os
principais fatores destacados na pesquisa, com destaque na reducdo do numero de
reprovagdes apos sua aplicacao.

2.Quais foram as maiores dificuldades na utilizagdo do Moodle? As dificuldades foram
superadas?

Os professores ndo relataram maiores dificuldades de utilizacdo do ambiente virtual,
salientando que os colegas e a area técnica sempre a disposi¢do foram de fundamental
importancia para a utilizacdo da ferramenta bem como a sua curva de aprendizagem. Os
professores relatam que o Moodle ¢ um aprendizado gradual, que a partir do
conhecimento e a troca de informagdes entre colegas foi possivel compreender todas as
ferramentas disponiveis na plataforma. Os professores relatam que as maiores
dificuldades se encontram na infraestrutura tecnologica da escola, na disponibilidade de
computadores e internet para a utilizacdo em ambiente de trabalho e ndo o ambiente
virtual em si. As poucas dificuldades relatadas na utilizacdo da ferramenta foram
sanadas rapidamente com a maior utiliza¢do da ferramenta ou suporte do corpo técnico.

3.Como vocé vé os aspectos e a possibilidade do uso de sistema educacional em EaD
(de acordo com A ISO/IEC 9126-1) ?

A resolucdo se da a partir de um questionario de multipla escolha. Os graficos,
correspondem a média das respostas obtidas durante a pesquisa, de acordo com a sua
respectiva legenda em suas diferentes categorias.

1. Interatividade

W 1.a. Ferramentas de comunicagdosincronas (por exemplo, chat, video).
m1.b. Ferramentas de comunicagdo assincrona (por exemplo, féruns, blogs, e-mail interna).
1.c. Ferramentas de colaboragaoconjuntas (wikis ou cloud colaboracio).
1.d. Ferramentas fornecidas de cooperagdo e de participagdo(foruns atividades, repositarios).
m 1.e. Ferramentas de compartilhamento ou Distribuigdo de contelido.

M 1.f. Ferramentas para geragdo de contelido (pdginas, testes, etc).

[0] Ndo afeta. [1] Afeta muito pouco. [2] Pouco afeta. [3] Indiferente. [4] Afeta. [5] Afeta muito.

Grafico 1. Analise do Questionario de Interatividade
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2.Flexibilidade - 3.Escalabilidade - 4. Estandarizagao

w2.a Adaptabilidade Tecnolégico outécnico. m2.b. Adaptabilidade pedagdgica e diddtica.
m3.a. Protegio. m3.b. Monitoramento e Controle.

m4.a. Aceitabilidade. m4.b. Permeabilidade.

4.6
4.4
4.3
42
I I | |

[0] Ndo afeta. [1] Afeta muito pouco. [2] Pouco afeta. [3] Indiferente. [4] Afeta. [5] Afeta muito.

Grafico 2. Analise do Questionario de Flexibilidade, Escalabilidade e
Estandarizacdo

5. Usabilidade

B5.a Acessibilidade.
m5b. Navegabilidade.
®m5.c. Programacgao.
n5.d. Administracdo.

m5e Look &feel (desenhoe imagem).

47
4.6 4.5 4.4
I I : l l

[0] Ndo afeta. [1] Afeta muito pouco. [2] Pouco afeta. [3] Indiferente. [4] Afeta. [5]
Afeta muito.

Gréfico 3: Analise do Questionario de Usabilidade
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6. Funcionalidade - 7. Ubiquidade - 8. Persuabilidade Geral

m6a. Eficiéncia e efetividade.

m6.b. Portabilidade.

mb.Cc Instalabilidade.

B7a. Presenca.

m7.b. Integracdo externa {Ccom outros sistemas, plataformas, midias ou redes socias)

EEBa. (Graude integragdo e combinagdo de guatro indicadores: interatividade, usabilidade, funcionalidade e onipresenca).

47
46 45
44
43
||||||| %3 |IIIIII

[0] Ndo afeta. [1] Afeta muito pouco. [2] Pouco afeta. [3] Indiferente. [4] Afeta. [5] Afeta muito.

Gréfico 4: Analise do Questionério de Funcionalidade, Ubiquidade e
Persuabilidade Geral

A partir da analise dos Graficos, ¢ possivel verificar que a interatividade na
utilizagdo do Moodle como extensdo da sala de aula, proporcionou positivamente entre
alunos e professores o uso de ferramentas educacionais como suporte ao ensino e
aprendizagem. A ferramenta Wikis foi considerada indiferente devido ao fato de os
professores ndo fazerem o uso no ambiente. A partir da andlise do Grafico 2, devemos
destacar que a flexibilidade no uso das ferramentas e a estandarizagdo do ambiente, foi
de fundamental importancia no desenvolvimento do material e desenvolvimento
pedagogico do aluno. Um fato muito destacado pelos professores durante a pesquisa,
relaciona-se ao fato que o ambiente ¢ considerado seguro e controlado pelo professor,
sem propagandas ou desvio de aten¢do do aluno durante a sua utilizagdo, assim evitando
o0 uso equivocado de ferramentas computacionais na constru¢do do conhecimento.

As categorias que contemplam a usabilidade, funcionalidade, ubiquidade e
persuabilidade presentes nos graficos 3 e 4 se mostraram extremamente contempladas
durante a utilizagdo da ferramenta Moodle, por tratar-se de um ambiente conhecido por
todos, a internet, ndo trazendo quaisquer dificuldades durante a sua utilizacao, atribuido
ao constante suporte da equipe técnica, que por muitas vezes, abstraia eventuais
dificuldade na integragdo com outros sistemas.

6. Consideracoes Finais

A implantagdo do Moodle desde a sua concep¢do de forma ndo obrigatoria ao
corpo de professores, cabendo ao professor a escolha da aplicacdo e suas respectivas
ferramentas como complemento da sala de aula, foi de fundamental importancia para o
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seu sucesso, pois nao ¢ apenas a ferramenta que contempla o aprendizado e sim a unido
do professor para com os alunos, a partir do uso de ferramentas educacionais digitais.
Outro ponto a ser destacado para o sucesso de sua implantacdo, refere-se aos
treinamentos oferecidos bem como o permanente suporte da equipe técnica e
pedagogica, a partir da construgdo do ambiente estendendo-se ao apoio pedagogico em
sua utilizacao.

A partir da constru¢ao constante do ambiente e sua inser¢ao em sala de aula de
forma gradual, fez com que o aluno aceitasse a sua utilizacdo sem quaisquer barreiras, e
a partir deste ponto, o proprio aluno solicitava ao professor a inser¢ao de materiais
interativos como um roteiro de estudos no decorrer do ano. A partir desta interacao, fez
com que o aluno se tornasse o protagonista da construcdo do seu conhecimento e ndo
mais um simples espectador, pois 0 ambiente proporcionou nao somente a interacado mas
a ligacdo entre o mundo analdgico, no qual o professor vivenciou durante a sua
formagdo com este “novo” complemento de ensino e aprendizagem que faz parte da
genética do aluno digital.
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