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Resumo. Este artigo descreve um software desenvolvido como um plugin para
a plataforma Moodle. Tal plugin foi desenvolvido dentro do ambito do projeto
Tecmides, que visa analisar dados de alunos em Ambientes Virtuais de Ensino
e Aprendizagem a fim de identificar o seu estado de dnimo, em especial, alunos
desanimados. O objetivo é alertar o professor sobre alunos que possam estar
nessa situacdo de modo a possibilitar a tomada de alguma acdo pedagogica ou
de comunicagdo visando melhorar esse estado de danimo.

1. Cenario de Uso

A afetividade pode influenciar na aprendizagem do aluno, principalmente com relagdo aos
aspectos negativos, frustracoes, sensacoes de soliddo, desanimo, fazendo com que o aluno
possa, inclusive, desistir de um curso, tornando-se uma problematica no ensino. Identi-
ficar esses aspectos em cursos a distdncia torna-se desafiador para o professor devido a
distancia temporal e assincronicidade desse meio. Nos cursos a distancia, essa possibili-
dade pode ser permitida através das andlises dos dados das interacdes do aluno no ambi-
ente, porém, o volume de dados existentes torna-se muito grande para ser analisado pelo
professor, fazendo com que seja mais dificil realizar essa identificagao [Santos 2016].

O software apresentado integra o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizado
(AVEA) Moodle [Moodle Project 2018] e a heuristica de descobrimento de desanimo fun-
damentada em [Santos 2016], visando facilitar a analise de dados de atividade dos alunos
na plataforma, provendo para o professor uma visao mais detalhada da situagao do estado
de animo dos estudantes.

Este software pode ser utilizado por alunos do ensino superior € médio, uma vez
que os estudantes devem estar habituados ao uso de AVEAs. Por contar com dados de
atividades dos alunos na plataforma Moodle, o software apresenta melhores resultados se
aplicado a cursos com uso intenso de AVEA (normalmente cursos na modalidade de en-
sino a distancia: cursos EAD). O software é destinado ao professor ou tutor da disciplina
na forma de ferramenta de auxilio pedagdgico, enquanto que possibilita ao aluno prover
informagdes que contribuam para a efetividade desta ferramenta.
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2. Desenvolvimento

O software possui trés componentes principais: (1) um questiondrio inicial que procura
avaliar o estado de animo dos alunos; (ii) 0 médulo de mineracdo dos dados; e (iii) o
modulo de andlise de animo dos alunos. Os componentes (i) e (iii) fazem parte dire-
tamente do plugin para a plataforma Moodle, enquanto que o componente (ii), embora
funcione em conjunto com a extensao, ¢ implementado de forma independente.

O plugin, que abrange os componentes (i) e (iii), foi desenvolvido na linguagem
de programacdo PHP [The PHP Group 2018], que também ¢é utilizada para desenvolvi-
mento da plataforma Moodle e outras aplicagdes para a web. A visualizagdo dos resulta-
dos no plugin consiste na integracdo de HTML, CSS e Javascript, para, respectivamente,
estruturagdo, estilizagdo e dinamicidade na apresentacdo dos resultados da andlise dos
dados realizada pelo software. Para a mineracdao de dados, no contexto do software, a
obtencdo dos padrdes que identificam os alunos desanimados, foi utilizado minerador
Weka [Hall et al. 2009], conforme indicado em [Santos 2016], escrito na linguagem Java
[Oracle Corporation 2018]. Pelo fato de o minerador escolhido ser desenvolvido na lin-
guagem Java, o componente (ii) foi implementado na mesma linguagem. Como o plugin e
o componente de mineracdo foram implementados em linguages de programacao diferen-
tes, foi necessdrio utilizar uma tecnologia para comunicagdo entre esses dois subsistemas.
Para isso, foi utilizado a tecnologia Webservice, que possibilita uma maneira protocolada
de comunicagdo entre sistemas diferentes. O componente de mineracdo, €, portanto, um
servidor Webservice integrado ao Weka, acessivel pelo servidor web dedicado ao projeto.
Essa integracao € apresentada na figura 1, que evidencia a estrutura geral do software.

Parte da verificacdo do software foi realizada ao comparar o processo de desco-
brimento de aluno desanimado implementado neste com o processo manual descrito em
[Santos 2016], verificando as entradas e saidas produzidas por ambos em cada uma das
etapas da heuristica proposta. A verificacao dos resultados de forma prética estd em an-
damento com novas turmas de teste. As informacgdes das turmas de teste sdo obtidas de
ambientes Moodle em producao (ou seja, que estdo em constante uso por uma instituicao
de ensino), com as devidas autorizacdes dos professores e alunos envolvidos. Em seguida,
esses dados, importados da plataforma Moodle, sdo incorporados na instalacdo de teste
para experimentacdo, avaliacio e verificacdo do software.

Servidor de mineragao

TecmidesServerImpl j tool

V
«interface» Weka
TecmidesServer

Plugin Moodle

minerator

Figura 1. Diagrama representando a estrutura do software
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3. Apresentacao do software

O primeiro componente do software diz respeito ao questiondrio que procura avaliar o es-
tado de animo do aluno. Este questiondrio € aplicado aos alunos para auxiliar na criagao
de um perfil dos participantes, que aliado aos dados de atividades dos mesmos na plata-
forma Moodle, contribui para a busca por padrdes que sejam suficientes para segmentar
os estudantes em alunos desanimados e alunos que ndo estdo desanimados, obtendo-se
assim o modelo utilizado e aperfeicoado posteriormente pelo software. O questiondrio
¢ aplicado apenas no inicio da disciplina, porém a andlise dos dados, tanto os do perfil
do aluno quanto os de atividade deste, se aplica durante todo o andamento da disciplina,
pois a atividade do aluno varia durante esta, possibilitando, assim, um aperfeicoamento

do modelo.
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Figura 2. Componente - Questionario sobre o estado de dnimo

A figura 2 demonstra este primeiro componente, o (a) questiondrio sobre o estado
de animo dos alunos. Nele, as questdes propostas em [Santos 2016] que apresentam maior
representatividade para a geracdo do modelo de predicdo sdo utilizadas para analisar o
estado de animo dos alunos, seja através da (b) roda de estados de animo fundamentada
em [Scherer 2005] ou de (c) questdes de multipla-escolha. As questdes selecionadas estao
listadas em seguida, sendo as trés primeiras questdes que utilizam a roda de estados de
animo e as demais de multipla-escolha:

193



VIl Congresso Brasileiro de Informatica na Educagéo (CBIE 2018)
Anais dos Workshops do VIl Congresso Brasileiro de Informatica na Educacdo (WCBIE 2018)

Como voce se sente quando envia atividades individuais com atraso?
Como voce se sente quando envia atividades em grupo com atraso?

Como voce se sente quando tem dificuldade em algum contetido?

sl .

Com relagao as atividades INDIVIDUALIS propostas pelo Moodle: Vocé as envia
com atraso?

5. Com relacdo as atividades EM GRUPO propostas pelo Moodle: Vocé as envia
com atraso?

6. Com relacdo ao conteudo da disciplina: Vocé consegue acompanhar todos os
contetidos?

7. Com relagdo ao conteido da disciplina: Ja teve alguma dificuldade em algum
conteddo?

Os dados obtidos por meio do questionério do primeiro componente, assim como
os dados das atividades dos alunos na plataforma Moodle, sdo enviados como entrada
para o segundo componente: o de mineracio de dados. Utilizando o minerador Weka, este
componente gera um conjunto de regras (potenciais padrdes) que sdo filtradas e avaliadas,
para que em seguida sejam utilizadas para classificar a propensao de desanimo dos alunos,
conforme descrito em [Santos 2016].

Para a aplicac@o das regras geradas pelo segundo componente, usa-se o terceiro
componente, o qual foi implementado em formato de relatério, este que prové uma
apresentacdo em formato grafico dos dados (figura 3), propiciando uma visao mais in-
tuitiva do estado de animo da turma, o que facilita a identificacdo dos alunos propensos
ao desanimo. Este relatorio pode ser acessado pelo professor via Moodle, na se¢ido Re-
latério, nas op¢des da disciplina, com o nome de ’Previsdo de aluno desanimado’ (figura
4). Essa opc¢ao € acessivel apenas para o professor da disciplina.

= D PORTUGUES - BRASIL (PT_BR) - A e -

Alunos com potencial desanimo no curso

Nome Potencial desanimo [%]

; anonfirstname35 anonlastname35 100.00
Alunos desanimados

Alunos com potencial desanimo no curso

anonfirstname14 anonlastname14 90.91

anonfirstname31 anonlastname31 90.91
B Alunos desanimados Alunos nao-desanimados
anonfirstname30 anonlastname30 90.91
anonfirstname54 anonlastname54 81.82
anonfirstnamed anonlastname9 81.82
anonfirstname53 anonlastname53 81.82
anonfirstname? anonlastname? 63.64
anonfirsiname26 anonlastname26 54.55
anonfirstname51 anonlastnames1 54.55
anonfirstname36 anonlastname36 54.55
anonfirsiname16 anonlastname16 45.45

anonfirstname29 anonlastname29 36.36

anonfirstname5 anonlastnames 27.27
anonfirsiname45 anonlastname45 18.18

anonfirstname34 anonlastname34 18.18

Figura 3. Relatério do estado de animo
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Figura 4. Relatério do estado de animo

O plugin desenvolvido estéd instalado em um servidor de testes do Moodle, dis-
ponivel no servidor web do projeto Tecmides, com acesso limitado por login. Além
disso, por se tratar de um plugin para um Software Livre como o Moodle, ele utiliza a
mesma licenca, a GNU GPLv3. O cédigo fonte, tanto do plugin vinculado diretamente ao
Moodle, como o do servidor de mineragdo de dados esta disponivel no repositorio Github
do projeto Tecmides. Além disso, o video demonstrativo do software esta disponivel no
YouTube.

4. Consideracoes finais

A partir do software apresentado neste artigo, o professor pode identificar alunos com
potencial estado de animo desanimado no AVEA Moodle sem ter conhecimento técnico
prévio nos conceitos que estdo envolvidos na obtengdo dessa informacao, além de visua-
lizar uma anélise complexa de maneira simples, conforme evidenciado nas figuras 3 e 4.
A partir desse resultado obtido sobre o estado de animo desanimado do aluno, € possivel
que o professor tome iniciativas que busquem melhorar a experiéncia do estudante em sua
disciplina.

Embora o software se encontre na fase de verificagdo, o mesmo € um prototipo,
pois ndo estd incorporado em nenhuma instalacdo da plataforma Moodle em producado.
Ap0s a fase de verificagdo, que opera conforme descrito na sec¢do 2 deste artigo, da-se a
fase de validagdo do software, etapa esta em que serdo realizados testes com 0s usudrios
finais (professores e alunos), visando validar a intuitividade da visualiza¢ao dos resultados
da andlise realizada assim como a do questiondrio propostos neste prototipo.

ApOs as etapas de verificacao e validacao, o plugin estard pronto para ser incor-
porado no repositorio oficial de extensdes para a plataforma Moodle, possibilitando que
0 mesmo seja amplamente utilizado em qualquer instalacio do AVEA Moodle que tenha
suporte aos recursos utilizados. O software possibilita, também, que possam ser avaliadas
diferentes metodologias de obtencdo do estado de animo os alunos, além da proposta em
[Santos 2016], devido a modularidade que este apresenta, promovendo, assim, potenciais
contribui¢des para a drea da informaética e da educacao.
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