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Abstract. Information and Communication Digital Technologies (TDIC) are
increasingly present in the lives of the digital natives. The teacher training for
this field is a very important subject to be taken into account. Thus, the aim in
this paper discusses the insertion of TDIC into classrooms. We developed an
online questionnaire and shared it with teachers and graduates, who are in
contact with public schools in Grande Natal, to find out what difficulties for
the insertion of technologies in schools. Quantitative analyzes of the
responses, which show that about 50% of the teachers never participated in a
training course for the TDIC.

Resumo. As Tecnologias Digitais da Informa¢do e Comunicag¢do (TDIC)
estdo cada vez mais presentes na vida dos chamados nativos digitais. A
formagdo de professores é um tema muito importante a ser levado em
consideragdo para esse campo. Este artigo traz discussoes acerca da inser¢do
das TDIC dentro das salas de aula. Elaboramos um questiondrio online e
compartilhamos com professores e estudantes de licenciatura, que estdo em
contato com escolas publicas na Grande Natal, para saber quais dificuldades
para a inser¢do dessas tecnologias nessas escolas. Foram realizadas analises
quantitativas das respostas, as quais mostram que cerca de 50% dos
professores nunca participaram de curso de formagdo para as TDIC.

1. Introducao

O atual contexto educacional exige uma modificagdo no processo de ensino e
aprendizagem. Além de dispor de Tecnologias Digitais da Informac¢do e Comunicagao
(TDIC) em seu ambiente, a escola precisa integra-las as praticas pedagogicas. Isto
permitiria aos docentes dinamizar e ampliar as habilidades cognitivas de seus alunos
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com a possibilidade de extensdo da memoria e de atuacdo em rede em razdo da adocao
de novos recursos educativos, nesse caso, multimidiaticos. Deste modo a escola
promove a democratiza¢do do acesso a espagos e ferramentas, estimulando a vivéncia
colaborativa, a autoria, a coautoria, a edi¢ao e a publicacdo de informag¢des, mensagens,
obras e produgdes culturais [Sousa et al 2011].

A ampliacdo do acesso as TDIC trouxe a possibilidade de integra-las ao
processo de ensino e aprendizagem e de implementar novas metodologias de ensino a
partir dos computadores, notebooks, tablets e smartphones. As TDIC podem
proporcionar desde um ambiente de interacdo e colaboragdo entre pessoas, a
experiéncias com atividades interativas em que o aprendiz explora conceitos
disciplinares como os da Matematica.

Como j4 reforcava Valente (1999), um professor precisa de tempo para poder
refletir e entender as suas escolhas pedagogicas, analisando em seguida de que forma as
TDIC podem auxilid-lo nos processos de ensino e de aprendizagem. Uma das
motivagdes para a realizagdo deste trabalho vem da fala de Studart (2016), quando diz
que

[...] os novos tempos em educaciio exigirdo novos professores,
preparados para novas ideias e para criagdo de conhecimento, de forma
a ser transformadores. Com o apoio das TDIC em suas aulas, a
possibilidade de tragar metas e atingir marcos educacionais torna-se
cada vez mais realista. Mudar o paradigma de aula tradicional a que os
professores estdo acostumados ndo parece tarefa facil, mas necessaria e
gratificante.

Tomando como exemplo os cursos de licenciatura em matematica, através da
pesquisa realizada por Martini e Bueno (2014), foi possivel constatar que, apesar dos
avangos, muitos cursos dessa licenciatura sofrem influéncia do paradigma tradicional,
cuja énfase ainda esta na transmissdo do conhecimento, por listas de exercicios e
repeti¢des. Ha professores formadores que ainda ndo incluiram as TDIC nas suas
praticas e continuam restritos as aulas expositivas e, no maximo, utilizam alguns
recursos tecnolégicos como assessorios para projetar exemplos mais elaborados,
reproduzir videos ou efetuar pesquisas.

Este trabalho tem o objetivo de entender quais as dificuldades da inser¢do das
TDIC na escola publica, a partir da anélise quantitativa de respostas a um questionario.
Participaram da pesquisa graduandos da licenciatura em matematica que participam de
programas de iniciagdo a docéncia e de professores de pedagogia e matematica ja
formados, ambos que atuam/atuaram em escolas ptblicas da Grande Natal.

Esclarecidos a contextualizagdo e justificativa do trabalho, apresentaremos sua
estrutura. Este artigo estd organizado da seguinte maneira: A se¢do 2 traz as discussoes
sobre insercdo das TDIC atualmente, através da analise de fontes de um levantamento
bibliografico; a se¢do 3 traz a metodologia utilizada para o estudo; a sessdao 4 aponta
discussdes e andlises dos resultados de um questiondrio aplicado; e na se¢do 5 as
conclusdes do trabalho.

2. TDIC e a Importancia para a Escola

As TDIC tém contribuido para uma continua modificagio na forma como nos
comunicamos € construimos conhecimento. Novas ferramentas e interfaces facilitam a
interacdo e a discussdo, além de criarem possibilidades de trabalho colaborativo em
tempo real, trazendo aos usudrios a possibilidade de passar de consumidores passivos a
criadores e coautores de conteudos e servigos [Santana, Campos-Pinto & Costa 2015].
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Dentro deste contexto ¢ importante que o curriculo escolar e o planejamento docente
contemplem o uso destas ferramentas, uma vez em que estao cada vez mais presentes no
cotidiano de alunos e professores, sendo o seu dominio indispensavel para o exercicio
pleno da cidadania.

Ao longo da histoéria, a escola vem se apropriando de tecnologias para adequar
recursos € metodologias as demandas sociais e para aprimorar as formas de ensinar e
aprender. Nesse percurso, enfrentou e ainda enfrenta resisténcia de profissionais que
atuam na area e que veem as inovagdes com ressalvas. Nas ultimas décadas, por
exemplo, intensificamos o debate acerca da utilizacdo das Tecnologias Digitais de
Informagao e Comunicagao para fins educacionais. Atualmente alguns podem imaginar
que a discussdo ja esteja superada, uma vez que as tecnologias estdo presentes nas
diversas areas do conhecimento e se tornaram um fendmeno cultural da sociedade
contemporanea, ndo podendo a escola ignora-las. No entanto, o que ainda se discute
hoje ¢ a forma como as TDIC devem ser apropriadas no contexto educacional, a fim de
se tirar o maximo proveito do seu potencial educativo, tendo em vista que por meio
delas ¢ possivel criar ambientes de aprendizagem impossiveis de serem imaginados
antes de seu advento [Martini & Bueno 2014].

As vantagens do uso das TDIC em sala de aula s3o muitas e € preciso considerar
o aluno do século XXI, definido por Prensky (2001) como nativo digital. Este novo
perfil discente possui forma diferente de produzir e se relacionar com a informagao. Por
serem afeitos a multimidias e com mente multitarefa, as TDIC devem fazer parte da
cultura escolar dos nativos digitais. Além de respeitar o tempo e modos de interagir com
o mundo do aluno, o professor precisa diversificar suas estratégias didaticas, fazendo
uso de ferramentas e linguagens inerentes ao atual contexto [Almeida & Valente 2011].

Como exemplo de TDIC, podemos citar os Objetos de Aprendizagem (OA), que
segundo a definicdo de Wiley (2000), pode ser qualquer recurso que tenha como
caracteristica principal a reusabilidade e possa ser aberto em qualquer navegador ou
instalado. Apesar de existir muitas aplicagdes para essa categoria de TDIC, a maioria
das atividades oferecidas pelos aplicativos serve como um instrumento de aplicagdo e
exploracdo ao que ¢ dado pelo professor em sala de aula [Melo, Costa e Maia 2017].
Nessa proposta de recurso educativo digital, alinhada a abordagem instrucionista
[Papert 2008], o aluno interage no sentido de exercitar o conceito por meio de
atividades diretivas.

Sabe-se que muitas sdo as dificuldades reconhecidas no campo da matematica e,
algumas delas, fazem com que os alunos desistam em meio a sua jornada. Acredita-se
que, com a agregacdo dos Objetos de Aprendizagem (OA) ao ensino da matematica,
trazem inumeras possibilidades de sucesso nesse ramo. Tal disciplina pode ser
trabalhada de forma criativa e de acordo com as dificuldades percebidas pelo professor,
por meio de recursos tecnologicos [Andrade e Rodrigues 2016].

Ainda sobre a Matematica, existem contribuicdes muito importantes dos jogos
digitais para a aprendizagem de conceitos matematicos. Quando alinhados ao curriculo
oficial de Matematica, promoveram aprendizagem significativa em relagdo a
compreensdo dos registros abstratos deste componente curricular e superam a
desmotivacao dos alunos. Auxiliaram na melhoria dos escores obtidos nas avaliagdes
externas e nas possibilidades de autorregulacdao das proprias aprendizagens dos alunos
[Pereira et al 2016].
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3. Metodologia

Neste trabalho, analisamos as respostas de um questionario sobre a inser¢do das TDIC
nas escolas publicas da Grande Natal, trabalho proposto em um dos modulos da
disciplina Tecnologia da Informagdo e Sociedade, no ambito do Instituto Metropole
Digital (IMD).

Na fase de planejamento do trabalho, desenhamos um mapa mental. O mapa
mental, segundo Endeavor Brasil (2015), ¢ uma espécie de diagrama que tem a funcao
de organizar informagdes. Foi desenvolvido no inicio da década de 1970 pelo escritor e
consultor em educacdo Tony Buzan com o intuito de ajudar as pessoas a liberar o
potencial do cérebro. Consiste no seguinte sistema: Um conceito ¢ desenhado no centro
de uma pagina ou documento em branco; e dele sdo irradiadas representacdes de ideias
por meio de imagens, palavras e partes de palavras. Todas, de alguma forma, sdo
relacionadas ao conceito central.

Para constru¢io do mapa, usamos a ferramenta Coggle’. Nesse mapa, listamos
os problemas para a Inser¢do das TDIC, através de uma sessdo de brainstorming.
Focariamos inicialmente apenas nas Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacdo (TDIC), pois abrangem muito mais corpo quando falamos de tecnologias
presentes e disponiveis para a pratica e uso em sala de aula na escola publica.

A Figura 1 mostra o0 Mapa Mental elaborado no planejamento da pesquisa.

Matriz Curricular dos cursos de Licenciatura
Valorizacao Profissional

Falta de Suporte Pedagdgico
. Palitica de Formagao Continuada Participacdo de cursos especificos para o uso e integragao das
Problemas da formacéo dos professores TIC
Um terco da carga horaria para planejamento
Falta de Tempo
Rapido Desenvolvimento das TIC e da Sociedade da
Informagao
Felta de climatizagao Aparelnos de ar-condicionado
Ventiladores
Giga Metrapole

Estrutura Internet

Instalagao mal-feita ou antiga

Energia
Falta de computadores

ablets Mesas insuficientes

Falta de laboratdrios de informatica
Softwares educativos

Objetos de aprendizagem
Computadores

Material

Projetor multimidia

uadro Interativo "
Q Software compative

Figura 1. Mapa Mental elaborado durante a fase de Planejamento.

3 https://coggle.it/. Ultimo acesso em: 10/06/2017.
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Nosso publico-alvo, como ja mencionado, foram alunos da graduagdo em
matematica que participam de projetos de iniciagdo a docéncia, assim como professores
de matematica e pedagogia ja formados, ambos que atuam/atuaram em escolas publicas
da Grande Natal. A principio, planejamos apenas entrevistar professores de atuam em
escolas publicas de ensino basico, porém, acreditamos que os docentes participantes de
programas de iniciagdo a docéncia, também em contato com a escola publica
semanalmente, poderiam contribuir para a nossa analise quantitativa.

Optamos pelo questionario com perguntas fechadas, pois permitem analises
basicas de estatistica descritiva através de planilhas eletronicas e um formuldrio sem a
presenca fisica do entrevistador. Questionario ¢ um formulario impresso ou online com
perguntas que os participantes da pesquisa devem responder, alcangando um grande
nimero de pessoas dispersas geograficamente [ Sanchez 1999].

As perguntas foram divididas em dois grandes blocos: Informagdes gerais sobre
as escolas e perguntas sobre a Estrutura da escola onde esses professores
atuaram/atuam. No bloco de informagodes gerais, fizemos as perguntas: 1. Vocé ja teve
alguma experiéncia dentro de sala de aula? 2. Vocé ja usou as TDICS como recurso em
sua aula? 3. Durante o curso de graduagdo, teve/terda alguma formagdo especifica para
o uso das TDICS? 4. Quais problemas vocé consideraria importantes para o uso das
TDICS? 5. Ja participou de algum curso de formagdo para as TDICS? 5.1. Se “ndo”,
poderia nos dizer qual o motivo. No bloco de perguntas sobre a estrutura da escola,
levantamos, durante a constru¢do do Mapa Mental, alguns dos possiveis problemas para
a inser¢do das TDIC na escola publica. Usamos as sugestdes como opcdes para os
professores marcar dentro do formuldrio, mas deixamos um campo com a op¢ao
“Outro”, caso algum problema ndo tenha sido levantado durante o planejamento e o
professor desejasse acrescentar algo a sua resposta.

Os problemas levantados para a o bloco de perguntas sobre estrutura foram:
laboratorio de informatica, rede banda larga sem fio, ambientes climatizados, instalagao
elétrica bem feita. Também levantamos questdes sobre os recursos disponiveis nessas
escolas, como: quadro interativo, computadores, projetor multimidia/DataShow e
tablets.

4. Resultados e Discussoes

O questionario foi disponibilizado de forma online em grupos do Whatsapp de
professores de matematica e pedagogia de escolas publicas da Grande Natal e bolsistas
do Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia (PIBID-Matemadtica),
atingindo um total de trinta respostas durante os dias quatro de junho até o dia sete de
junho de dois mil e dezessete, periodo em que o questiondrio ficou aberto. Do montante
de respostas ao questionario, dezoito eram professores de escolas publicas da Grande
Natal e doze eram bolsistas do PIBID de Matematica.

Investigamos respostas as perguntas 1. Vocé ja teve alguma experiéncia dentro
de sala de aula?, e 2. Vocé ja usou as TDICS como recurso em sua aula?. Devido ao
publico-alvo ter sido selecionado previamente, todos os candidatos responderam
assertivamente a pergunta 1, levando em consideragdo o termo “experiéncia” como o ja
desenvolvimento de alguma pratica dentro de salas de aula, consequentemente o
conhecimento da realidade da escola. Vejamos o percentual de respostas da pergunta 2
no Grafico 1.
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Gréfico 1. Percentual de respostas a pergunta 2 do questionario.

Com a analise do grafico, notamos que cerca de 15% dos professores ainda nao
usaram as TDIC dentro de sala de aula. Isso mostra que, apesar desses recursos estarem
presente no cotidiano dos alunos [Castro-Filho ef a/ 2016], os professores ainda ndo
utilizaram, em sua totalidade, nas suas aulas. Apesar da porcentagem baixa em relacao
aos professores que nao usam, notamos um avango de praticas envolvendo esse tipo de
recurso dentro das salas de aula.

Sobre as respostas a questdo 3. Durante o curso de graduagdo, teve/tera alguma
formagdo especifica para o uso das TDICS?, encontramos os percentuais presentes no
Grafico 2.
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Gréfico 2. Percentual de respostas a pergunta 3 do questionario.

Observamos que, aproximadamente 35% dos entrevistados ndo terdo/tiveram
alguma formagio para o uso das TDIC. E um avanco nas politicas de inser¢io de
estudos sobre as TDIC no ambito escolar, porém ainda existe uma parcela muito grande
do professorado que ndo teve formacao para usa-las. Sobre a pergunta 4, as respostas
estdo detalhadas no Grafico 3.

Falta de tempo
Desatualizagao
Motivacao
Falta de Estrutura
Falta de Material
Formacéo para as TDIC
Exclus&o Digital

Outro 4]

0] 4 a 12 16 20 24

Grafico 3. Respostas a pergunta 4 do questionario, considerando que cada
pessoa pode escolher mais de um item.
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Verificamos que 60% dos professores elencaram a falta de estrutura como um
dos principais problemas para a inser¢do das TDIC em suas aulas, assim como 70%
disseram que a falta de material necessario para as praticas esta entre os problemas mais
importantes. Aproximadamente 34% dos entrevistados disseram que a falta de tempo ¢
um problema a ser considerado para o uso das TDIC.

Uma parcela minima de 10% dos entrevistados disse que ndo se sentem
motivados, sendo o motivo menos ocorrente durante as respostas dos professores a essa
pergunta. Dos professores que responderam que a motivacao era um fator determinante
para a inser¢do das TDIC em suas praticas, observamos que os motivos estdo entre:
Falta de tempo, de material, de estrutura e falta de formagao para as TDIC.

Vale a pena ressaltar que aproximadamente 14% dos entrevistados disseram que
a Exclusdo Digital, assim como a desatualizacdo para a informatica, sdo problemas para
a inser¢ao das TDIC na sala de aula. Isso mostra que uma parcela desses professores
ainda se sente excluidos dos processos de informatizacdo. Segundo Prensky (2008),
levando em considera¢do as transformagdes da sociedade atual, com a evolugdo da
tecnologia e educacdo, o desafio dos educadores ¢ adequar seus planos de aula as
necessidades da chamada de nativos digitais. Buscar esse conhecimento sera
fundamental.

Vejamos, a seguir, a resposta dos professores a pergunta 5. Ja participou de
algum curso de formagdo para as TDICS? E a pergunta encadeada 5.1. Se “ndo”,
poderia nos dizer qual o motivo? Através da analise do Grafico 4.

@ Sim
@ Mo

Grafico 4. Percentual de respostas a pergunta 5 do questionario.

Ao analisar as respostas desses professores quanto a pergunta 5, metade nunca
participou de um curso de formacao para as TDIC. Ao levantarmos os motivos, esses
professores registraram em suas respostas: Falta de oportunidade, Falta de tempo, Ndao
sabe onde encontrar um curso para as TDIC e Ndo foi oferecido pela prefeitura.
Observamos que se trata de um campo amplo e que ndo hé tanto investimento, de cursos
destinados a esses professores, cursos esses que podem ser realizados durante o horario
de planejamento (’5 da carga-horaria) assegurado por lei.

Partindo para o bloco de perguntas sobre a estrutura, assim como 0s recursos
disponiveis para as praticas de TDIC dentro da escola, observemos as respostas dos
professores presentes nos Graficos 5 e 6, respectivamente.
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Laboratario de Informética
Instalagéo Elétrica

Rede Banda Larga
Ambientes Climatizados

Outro 0
i} 5 10 15

Grafico 5. Respostas a pergunta sobre estrutura da escola do questionério,
considerando que cada pessoa pode escolher mais de um item.

Aqui, dos trinta professores entrevistados, verificamos que 40% deles disseram
que em suas escolas tém laboratorio de informatica, aproximadamente 34%
responderam que em suas escolas possuem ambientes climatizados, porém, apenas 10%
possuem instalagdo elétrica bem feita. Aproximadamente 20% das unidades de ensino
possuem rede banda larga sem fio. Isso nos mostra que, apesar de algumas escolas
possuirem estrutura, muito desses ambientes ndo sdo adequados para o funcionamento,
por exemplo, de um Ilaboratério de informatica, ou problemas com a baixa
conectividade com a internet na escola.

J& existem solugdes para esse de conectividade especificamente. Como exemplo,
podemos citar a Rede Giga Metropole. A Rede Giga Metrépole® foi desenvolvida a
partir de um estudo realizado no ano de 2012, pelo Instituto Metropole Digital
(IMD/UFRN) em parceria com o PoP-RN (Ponto de Presenga da Rede Nacional de
Pesquisa em nosso estado), sobre a situagdo de conectividade com a Internet das escolas
publicas da regido metropolitana de Natal. A solucao definida para o projeto desta rede
metropolitana consiste em uma rede hibrida com a utilizagdo de cabeamento de fibras
opticas e de rede sem fio. Numa segunda fase, a rede sem fio devera atualizar e também
ampliar o escopo da Rede Metropole Digital, instalando novos pontos de acesso nas
escolas publicas que nao foram atendidas pela rede Optica.

Sobre os recursos citados no questionario, vejamos as respostas dos professores
no Grafico 6.

Quadro Interativo
Computadores

Projetor Multimidia’DataShow
Tablets

Outro
0 10 20 30

Grafico 6. Respostas a pergunta sobre recursos disponiveis na escola do
guestionario, considerando que cada pessoa pode escolher mais de um item.

6 https://portal.imd.ufrn.br/projetos/. Ultimo acesso em: 10/06/2017.
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Explorando as informagdes do grafico, temos que 7% dos professores alegaram
que em suas escolas possuem tablets, assim como 4% disseram que em suas escolas
possuiam outros tipos de recurso. Aproximadamente 87% das escolas desses
professores possuem projetor multimidia, sendo o recurso mais citado, seguido dos
computadores, onde 30% das escolas possuem. Cerca de 14% das escolas possuem
quadro interativo. Fica evidente que ainda ¢ pequeno o processo de inclusdo digital nas
escolas da Grande Natal.

Iniciativas s3o0 necessarias, como por exemplo, o Projeto de Inclusio Digital’
(PID) no ambito da Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul (Unijui-RS) que tem o objetivo de promover a inclusdo social de populagdes
excluidas digitalmente, utilizando as tecnologias da informag¢do como instrumento de
construgdo e exercicio da cidadania, onde seu publico. Voltando para a realidade das
cidades da Grande Natal, temos o Programa Nacional de Tecnologia Educacional®
(Proinfo) do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE). Esse programa
esta presente em algumas escolas publicas, através de cursos de capacitagdao oferecidos
pelas Secretarias de Educagdo Estaduais e Municipais dos municipios da regido, que
tem a finalidade de promover o uso da tecnologia como ferramenta de enriquecimento
pedagdgico no ensino publico fundamental e médio.

5. Conclusoes

Essa pesquisa d4 margem a outras investigagdes, como por exemplo, como nessas
escolas esses equipamentos estdo sendo utilizados (ou nao), assim como a influéncia
dessas praticas com TDIC na vida dos alunos.

O fato de realizar o questionario realmente foi satisfatorio no que diz respeito a
analise dos dados, visto que muitos professores dispdem de pouco tempo para a
planejamento, e realizar uma pesquisa dessa natureza, presencialmente, seria bastante
complicado.

Apesar de levantarmos os problemas considerados mais importantes na
formagdo desses professores para as TDIC, como aponta o trabalho de [Alves et al.
2012], uma boa formacdo dos professores ndo ¢ suficiente para garantir o uso das
tecnologias nas escolas. O processo da inclusdo digital de professores, gestores e
estudantes, precisa ser analisado e discutido como um problema da comunidade escolar,
considerando as particularidades e necessidades de cada grupo que compde essa
comunidade.
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