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Resumo. Neste trabalho, uma ferramenta web de apoio a validag¢do de mapas
de aprendizagem para Cursos Abertos Online e Massivos (MOOCs) é
apresentada. A ferramenta permite ao instrutor e sua equipe uma forma de
verificar a aderéncia do mapa de aprendizagem com as caracteristicas
normalmente requeridas para cursos nessa modalidade.

1. Cenario de uso

Cursos Abertos Online e Massivos, do inglés Massive Open Online Courses (MOOQOCs),
tém recebido grande aten¢do das comunidades cientifica, académica e do mercado de
trabalho desde que o termo foi usado pela primeira vez, em 2008, para descrever cursos
virtuais, abertos para qualquer pessoa e focados na aprendizagem em rede (Fassbinder,
Delamaro e Barbosa, 2014). Nesse tipo de curso, denominado MOOC Conectivista ou
cMOOC, a ementa em geral ¢ aberta, qualquer um pode atuar como instrutor por meio da
criacdo de conteudos (blog, textos, etc.) e compartilhamento desse material com os
demais membros.

Em 2012, startups educacionais de base tecnologica, principalmente americanas e
europeias, tais como Coursera (www.coursera.org), edX (www.edx.org), Future Learn
(www.futurelearn.com) e MiriadaX (miriadax.net), dentre outras, introduziram mudangas
nesse cendrio. Tais provedores foram criados para ofertar MOOCs desenvolvidos por
professores de renomadas instituicdes de ensino, tais como Harvard, MIT, dentre outras.
Tais cursos, geralmente chamados de MOOCs Extensionistas (ou xXMOOCs), seguiram
um modelo mais tradicional, focado em aulas expositivas e avaliagdes, e, embora abertos
para qualquer pessoa, o certificado deveria ser pago por aqueles que o desejassem.

Entretanto, mesmo tais MOOCs extensionistas vém sofrendo mudangas na
estrutura pedagodgica. Muitos ja sdo baseados em estratégias ativas de ensino e
aprendizagem, tal como a Aprendizagem Baseada em Projetos. Adicionalmente, o
estudante faz o curso no seu proprio ritmo (self-paced courses), as avaliagdes e a
compreensdo do entendimento do estudante sdo percebidas por quizzes inseridos em
videos (in-quizz video), forum de avaliagdo entre pares, desenvolvimento e entrega de
projetos, dentre outras caracteristicas.
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Esse cenario também tem estimulado a construcdo de plataformas abertas de
MOOCs, tais como open edX (open.edx.org), Google Course Builder
(https://edu.google.com/openonline/) e a  iniciativa  brasileira Tim  Tec
(http://timtec.com.br/pt/funcionalidades/). Isso significa que qualquer pessoa ou
instituicdo pode fazer o download, instalar e personalizar esse tipo de software, criando
seu proprio provedor de MOOC:s.

Apesar do interesse nos MOOCs, investigacdes sobre o papel do professor
enquanto designer da aprendizagem, bem como o desenvolvimento de ferramentas e
técnicas que apoiem a construcdo, oferta e avaliagdo de cursos nessa modalidade, tém
sido pouco exploradas pela comunidade.

Por isso, considerando nossas pesquisas anteriores (Fassbinder, Fassbinder,
Barbosa e Magoulas, 2016; Fassbinder, Fassbinder e Barbosa, 2016), um modelo de apoio
a validagdo de Mapas de Aprendizagem para MOOCs foi construido e validado. Para
facilitar o acesso e o uso desse modelo, uma ferramenta web tem sido desenvolvida. Dessa
forma, este trabalho descreve tal ferramenta, que possui funcionalidades tteis ao instrutor
e a equipe de construcdo de MOOCs, a fim de ajuda-los a verificar se o Mapa de
Aprendizagem construido para um determinado MOOC est4 aderente as caracteristicas
demandadas para esse tipo de curso.

Mapa de Aprendizagem (ou Mapa de Atividades) ¢ um artefato comumente
utilizado durante a fase de planejamento de cursos virtuais, independente se disponiveis
no formato aberto, online e massivo ou virtual formal (especializagdo a distancia, técnico
a distancia, etc.). Um mapa geralmente contém os seguintes elementos: titulo do curso,
ambiente de oferta, publico alvo, sequéncia das aulas, nomes das aulas e subaulas (ou
submodulos), objetivos de aprendizagem a serem alcancados pelos estudantes, atividades
que os estudantes precisam realizar para atingir tais objetivos, dentre outros elementos. A
Figura 1 apresenta um exemplo de Mapa de Aprendizagem.

Curso: Desenvolvimento Web com Bootstrap, Codelgniter e Praticas Ageis

Provedor de MOOCs: Mirfada X

Médulo Titulo do Médulo | Descriclo do SubModulos Objetivos Especificos Férum Ambiente principal da Plataforma
Médulo

p Texto do submédulo
vers pe professora Aracele, &

Video:

Texto do submédulo Antes o

Figura 1 - Exemplo de Mapa de Aprendizagem.

Em um segundo passo, apos a fase de planejamento, j4 com o mapa finalizado, o
instrutor € sua equipe partem para criar os objetos relacionados (videos, textos,
apresentacgdes, etc.) e migrar tal contetido para a plataforma escolhida. A Figura 2
descreve um ciclo de vida genérico para a construcao de MOOC:s.
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Figura 2 - Modelo de ciclo de vida de MOOCs (Fassbinder et al., 2016).

Ainda considerando a fase de planejamento, a ferramenta web de apoio a
validagdo de Mapas de Aprendizagem para MOOCs descrita neste trabalho, e disponivel
no endereco labsoft.muz.ifsuldeminas.edu.br/projetos/validacao, busca  apoiar
educadores e demais interessados em examina-los considerando a aderéncia em relagao
as caracteristicas normalmente requeridas para cursos na modalidade aberta, online e
massiva. Tais caracteristicas estdo representadas e agrupadas em 8 dimensdes (Tabela 1)
e 35 indicadores.

Tabela 1 - Dimensodes de caracteristicas desejaveis para projetos de aprendizagem para
MOOCs.

Dimensdes

(1) Design baseado em competéncias

(2) Aprendizagem centrada no usuario

(3) Suporte a Aprendizagem Autorregulada

(4) Convivio social e Aprendizagem colaborativa

(5) Deep-Learning, criacao e compartilhamento de conhecimento

(6) Avaliacdo e Compreensao

(7) Acomodar diferencas

(8) Feedback

Para cada indicador, o educador (ou a equipe do MOOC) deve escolher uma
resposta baseada nas opgdes: 1) O mapa ndo contempla até 5) O mapa contempla
totalmente. Como dito anteriormente, tais indicadores (ou perguntas) ajudam os
instrutores a verificarem se o Mapa de Aprendizagem do MOOC que esta sendo
construido estd aderente as caracteristicas demandadas para cursos nessa modalidade. A
Figura 3 apresenta um exemplo de tais indicadores para a dimensao Feedback:
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Figura 3 — Exemplo de questdes ou perguntas inseridas dentro da dimensao Feedback.

O restante do trabalho est4 organizado da seguinte forma. A Se¢do 2 apresenta o
processo de desenvolvimento adotado para construir a ferramenta web de apoio a
validacdo de Mapas de Aprendizagem para MOOCs, bem como as tecnologias de
software utilizadas. A Secdo 3 apresenta as principais funcionalidades do software. Por
fim, considerag¢des, licdes aprendidas e trabalhos futuros sdo descritos na Secao 4.

2. Desenvolvimento

Para o desenvolvimento da ferramenta, optou-se por um conjunto de praticas de apoio ao
desenvolvimento agil de software, tais como desenvolvimento iterativo e incremental, e
Kanban. Entretanto, de forma geral, seguiu-se os passos definidos em Caroli (2016), que
abrange o uso de MVP (Minimum Viable Product), ou Produto Minimo Viavel, para
definicdo da visdo geral, objetivos, personas, funcionalidades e versdes iniciais a serem
implementadas.

MVP ¢ a versdo mais simples de um produto e que pode ser disponibilizada para
um negocio ou propodsito. Determina quais sdo as funcionalidades essenciais para que se
tenha o minimo de produto funcional que agregue valor para o negécio (produto minimo)
e que possa ser efetivamente utilizado e validado pelo usudrio final (produto viavel),
conforme exemplificado na Figura 4. O produto ¢ construido de forma incremental com
MVPs recém-criados, sendo adicionados ao produto ja existente e consolidado. Se o MVP
recém-produzido ¢ liberado e tem um resultado positivo, a equipe segue seu plano de
evolugdo e cria o proximo conjunto de funcionalidades para o produto.
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Figura 4 - Exemplo de MVPs para cortar grama (Caroli, 2016).

Para o desenvolvimento front-end do sistema, foi escolhido o framework
Bootstrap (getbootstrap.com) na versao 3.3.7. Como apoio ao desenvolvimento back-end,
foi utilizado o framework Codeigniter (codeigniter.com) na versdao 3.1.4. O Banco de
Dados foi criado usando Mysql Workbench na versdo 6.3.

3. Apresentacio do Prototipo

Nesta secdo, as principais funcionalidades da ferramenta s3o apresentadas.
Adicionalmente, ela encontra-se disponivel no enderego:

e labsoft.muz.ifsuldeminas.edu.br/projetos/validacao
E pode ser testada por meio do usudrio: teste@teste.com e a senha: teste.

Ja 0 video demonstrativo esta disponivel no youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=t13jgftZAag&rel=0

Inicialmente, o usuario (instrutor) precisa criar um login de acesso. Em seguida,
deve clicar no menu “Meus Mapas” e realizar o cadastro de um novo Mapa de
Aprendizagem, informando nome, detalhes e o arquivo (.doc, .pdf) do mapa relacionado,
conforme apresentado na Figura 5.

Validagdo de Mapa de Aprendizagem para MOOCs

Cadastro de Mapas de Aprendizagem

N

0 Nome
Pagina Inicial
Meus Mapas Detalhes
Nova ValidagZo

Ver Validacbes

Relatérios

Anexo

| Choose File | No file chosen

Figura 5 - Registro de um novo Mapa de Aprendizagem.
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Apdbs 0 mapa ser cadastrado no sistema, é possivel iniciar uma nova validacao,
como mostra a Figura 6. Para isso, basta que a equipe do MOOC reflita sobre a aderéncia
do Mapa de Aprendizagem criado e as dimensdes/indicadores que representam
caracteristicas desejaveis para projetos nessa modalidade. Estao disponiveis cinco op¢des
relacionadas a escala Likert, iniciando com “Nao” (referéncia: ndao contempla) até
“Totalmente” (referéncia: contempla totalmente).

Validagio de Mapa de Aprendizagem para MOOCs

‘ Validagao do Mapa de Aprendizagem do Curso MOOC Introdugao ao Teste de Software
==

1 - Dimensao Design baseado em competéncias

i

Figura 6 - Exemplo de validagéo referente ao mapa do MOOC Introdugéo ao Teste de
Software.

Com as respostas armazenadas, é possivel visualizar um sumario da situacgdo geral
do mapa, por meio do menu “Ver Validagdes”, como mostra a Figura 7.

Validagao de Mapa de Aprendizagem para MOOCs
Validagao do Mapa de Aprendizagem do Curso MOOC Introdugao ao Teste de Software

1 - Dimenséo Design baseado em competéncias

4 - Dimensdo Convivio social e Aprendizagem colaborativa

El que a individual

El

promover a intera

Figura 7 - Resumo da validagao realizada para o MOOC Introducgao ao Teste de Software.

Enquanto o menu “Ver Validagdes” exibe um sumadrio textual da validagdo
realizada para um determinado mapa, o menu “Relatorios” exibe uma versao grafica do
seu panorama, conforme representado na Figura 8. Os relatdrios sdo gerados escolhendo
0 mapa e as dimensoes, de forma individual.
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Figura 8 - Relatério grafico da validagdao do Mapa de Aprendizagem do MOOC
Introdugao ao Teste de Software considerando a dimensao “Design baseado em
competéncias”.

4. Avaliacoes de Usabilidade

A validacao do uso da ferramenta em si, uma vez que o0 modelo (dimensdes e indicadores)
ndo faz parte do escopo deste trabalho, consistiu de um Teste de Usabilidade com seis
professores e estudantes envolvidos com o processo de construgdo de MOOCs no
IFSULDEMINAS Campus Muzambinho. Eles seguiram o roteiro descrito a seguir:

Considere o exemplo de Mapa de Aprendizagem X.

Acesse o endereco http://labsoft.muz.ifsuldeminas.edu.br/projetos/validacao/

Agora, vocé dard inicio aos testes.

Abaixo, nds temos 5 tarefas que devem ser executadas por vocé utilizando a ferramenta web.

As tarefas devem ser executadas na ordem em que se encontram.

As davidas, comentarios e demais reflexdes devem ser faladas em voz alta, isso ajudara o avaliador a perceber a
ocorréncia de problemas.

E a ferramenta que esta sendo avaliada e niio vocé!

a) Fazer login no sistema.

b) Criar um Mapa de Aprendizagem.

c¢) Fazer a validagdo do exemplo de Mapa de Aprendizagem X.

d) Verificar relatorios disponiveis.

e) Sair do sistema.
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Cada participante demorou, em média, 13 minutos para a realizagdo do teste. Apos
os testes, as modificacdes solicitadas foram implementadas no sistema. As seguintes
verificacdes também foram realizadas: teste da ferramenta nos principais navegadores
web (Mozilla Firefox e Google Chrome) e validagao do seu uso nos ambientes Windows,
Linux e dispositivos moéveis.

5. Consideracoes finais

De forma geral, pesquisas recentes no contexto dos Cursos Abertos Online e Massivos,
geralmente denominados MOOQOC:s, estao mais focadas no aprendiz. Questdes que apoiem
o instrutor e sua equipe ainda sdo pouco exploradas. Considerando essa lacuna, este artigo
apresenta uma ferramenta web que pode ser usada por instrutores que estao planejando
MOOC:s. Ela permite que um Mapa de Aprendizagem ja construido, normalmente em
documento texto, seja validado seguindo dimensdes e indicadores que representam
caracteristicas requeridas para cursos nessa modalidade. Dessa forma, o instrutor e sua
equipe podem identificar pontos que precisam ser melhorados e aumentar a aderéncia do
Mapa de Aprendizagem em relagdo a tais caracteristicas.

O foco deste trabalho ndo estd em descrever como as dimensdes e indicadores
foram construidos e validados, mas sim apresentar a ferramenta web que automatiza a
tarefa de apoiar a validacdo de projetos de MOOC:s e como ela foi implementada.

Trabalhos futuros incluem a inser¢do de novas funcionalidades, tais como a
criagdo de um modulo especifico para criagdo de Mapa de Aprendizagem. Dessa forma,
seria possivel integrar a criacdo e a validagao de Mapas de Aprendizagem para MOOCs
em um s6 ambiente. Validagcdes em campo, em contextos reais de desenvolvimento de
MOOCs, também sdo necessarias para verificar a importancia da ferramenta e do seu
respectivo modelo de dimensdes e indicadores como apoio aos educadores e demais
profissionais envolvidos com o planejamento de MOOC:s.

Referéncias

Caroli, P. (2016) “Direto Ao Ponto: Criando Produtos de Forma Enxuta.” Casa do
Cadigo, 259p.

Fassbinder, A. G. O; Delamaro, M. E. e Barbosa, E. F. (2014) “Construcao e Uso de
MOOCs: Uma Revisao Sistematica”, In: XXV Simposio Brasileiro de Informética na
Educagao (SBIE 2014), Dourados (MS).

Fassbinder, A. G. O.; Fassbinder, M.; Barbosa, E. F., and Magoulas, G. (2016) “Towards
a MOOC Design Model based on Flipped Learning and Patterns: A Case on
Introductory Courses”, In: XXI Congresso Internacional de Tecnologia Educativa
(TISE), Santiago, Chile.

Fassbinder, A. G. O.; Fassbinder, M.; Barbosa, E. F. (2016) Um Conjunto Preliminar de
Requisitos Pedagdgicos para Caracterizacdo e Comparagdo de Plataformas de
MOOC:s. In: XXI Congresso Internacional de Tecnologia Educativa (TISE), Santiago,
Chile.

Anais do Apps.Edu 2017

291



