V1 Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2017)
Anais dos Workshops do VI Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (WCBIE 2017)

Uma Ferramenta Para Auxiliar o Ensino da Tecnologia da
Informacio Para Surdos

Sergio Manuel Serra da Cruz'?, Felipe Rodrigues Calé!,
Renan Carvalho Tavora Miranda', Luiz Henrique Santos Volpasso!,
Lucas Nunes Paim!, Pedro Martins Benassi!

! Programa de Educagéo Tutorial — PET-SI
Universidade Federal do Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)
Seropédica — RJ — Brasil

2Programa de Pés Graduacdo em Modelagem Matematica e Computacional
Universidade Federal do Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ)
Seropédica — RJ — Brasil

{serra, felipe, renan,luizvolpasso, lucaspaim, pedro}@pet-si.ufrrj.br

Resumo. A Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) é a segunda lingua oficial
do pais, sendo utilizada parte da comunidade surda brasileira; ela permite a
comunicagdo através de gestos e expressoes faciais, porém, sua ado¢do ndo é
trivial em diversas areas especificas, como por exemplo, na Computag¢do. O
objetivo deste trabalho ¢ apresentar uma ferramenta acessivel baseada em
computag¢do movel que facilite o processo ensino-aprendizagem de simbolos
LIBRAS da area da Computagdo. Nosso prototipo denomina-se LibrasTl, é
voltado para deficientes auditivos ou ouvintes do ensino, fundamental, médio
ou iniciantes em libras e possui mais de 70 video-termos LIBRAS subdivididos
em quatro categorias funcionais. Ele é livre, gratuito e foi desenvolvido para
smartphones equipados com sistema Android.

1. Introducao

Dados do ultimo senso do IBGE revelam que 6,2% da populagdo brasileira tem algum
tipo de deficiéncia. As pessoas com deficiéncia auditiva representam aproximadamente
1,1% da populacdo, esse tipo de deficiéncia ¢ o Unico que apresenta resultados
estatisticamente diferenciados por cor ou raca, sendo mais comum em pessoas brancas
(1,4%), do que em negros (0,9%). Cerca de 0,9% dos brasileiros ficou surdo em
decorréncia de alguma doenga ou acidente e apenas 0,2% nasceu surdo. Do total de
deficientes auditivos, 21% tem grau intenso ou muito intenso de limitagdes, que
compromete atividades habituais (IBGE, 2012). Esses numeros justificam a busca de
acOes para promover a inclusdo da comunidade de surdos na sociedade brasileira.
Lamentavelmente, ainda ha um imenso contingente que sofre toda a sorte de
preconceitos, muitos estdo excluidos do processo educacional ou mesmo privados do
uso das tecnologias da informag¢do e comunicacao (TIC).

LIBRAS ¢ reconhecida pela Lei 10.436 de 2002 como a segunda lingua oficial
do Brasil, ela ¢ utilizada para a promover comunicagdo da comunidade surda brasileira
(BRASIL, 2002). Assim como outras linguas, LIBRAS possui uma semantica,
morfologia, estruturas sintaticas, entre outros, mas seu diferencial se da pelo uso da
comunicagdo através de expressoes faciais e gestuais. Por outro lado, essa lingua ndo ¢

DOI: 10.5753/cbhie.wchie.2017.244 244



V1 Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2017)
Anais dos Workshops do VI Congresso Brasileiro de Informética na Educacéo (WCBIE 2017)

considerada universal, tendo varidncias inclusive entre os estados e regides brasileiras
onde ¢ utilizada. Outro fato ¢ que o entendimento dos termos em LIBRAS ainda ¢ bem
limitado tanto no ensino médio quanto no superior, principalmente quando envolve
termos técnicos de uma area ou setor especifico como por exemplo a area da
computacao.

1.1 Cenario de uso

Os debates acerca da inclusdo social dos surdos ndo se resumem apenas a
diferencas de comunicacdo, mas também ao acesso desta comunidade a servigos
essenciais, como a educacao e ao uso das TIC. Baseado nesta problematica, o proposito
deste trabalho foi projetar e desenvolver uma aplicagdo movel que ampliasse a
acessibilidade dos surdos e auxiliasse no processo ensino-aprendizado dos alunos de
ensino, fundamental, médio de informatica ou afins € no ensino superior nos cursos de
informatica ou cursos introdutorios do ensino de LIBRAS, facilitando o aprendizado de
jargoes da area da TIC nos diferentes seguimentos de ensino.

Esta pesquisa originou-se através de uma parceria extensionista entre o grupo de
educagdo tutorial PET-SI da UFRRIJ (rl.ufrrj.br/petsi) e o Instituto Federal de Santa
Catarina — Campus Chapec6d (IFSC-Chapecd), o qual desenvolveu um conjunto de
videos-termos em LIBRAS (Calé et al., 2017). O aplicativo LibrasTI, que tem como
caracteristicas principais a acessibilidade, clareza e simplicidade de uso. O aplicativo ¢
voltado para o publico iniciante ¢ almeja ampliar a difusdo de termos LIBRAS da érea
de TI. Tecnicamente, o acesso ao aplicativo ndo requer qualquer obrigatoriedade de
conexao com a Internet, o que pode abrir varias possibilidades no processo ensino-
aprendizagem.

O aplicativo dispde de um glossario de mais de 70 termos que estdo
subdivididos em quatro categorias para melhor usabilidade e navegagdo, sendo que um
termo ¢ acessado com no maximo 3 cliques. LibrasTI esta disponivel para qualquer tipo
de smartphone a partir da versdo 5 do sistema operacional Android. Atualmente, o
LibrasTI estd em fase de avaliagdo no Departamento de Letras da UFRRJ, sendo
utilizado por professores/alunos surdos e ouvintes da disciplina de LIBRAS em suas
turmas.

2. Fundamentacio Teorica

Para que os alunos desenvolvam atividades apoiadas nas TIC, sdo necessarias
competéncias para trabalhar com dispositivos de hardware e sofiware. No caso do
LibrasTl, a necessidade desta convergéncia ¢ ainda mais especial por se tratar de
pessoas com deficiéncia auditiva. No entanto, mais do que acessibilidade as TIC podem
atuar na direcdo de potencializar a capacidade de comunicagdo e aprendizado das
pessoas portadoras de necessidades educativas especiais. Portanto, nosso protdtipo deve
estimular a construcdo de narrativas de alunos surdos. Consequentemente, ele permite a
ligacdo de duas formas de representacdo, video e texto, portanto promove a ligacdo
entre a lingua de sinais e a lingua escrita (Valentini et al, 2006, Rodrigues et al, 2010).

3. Metodologia

Esta secdo apresenta a metodologia adotada nesta pesquisa. Ela € composta por cinco
etapas.
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e Etapa 1 — Producdo de sinais: a equipe do IFSC-Chapecd identificou e produziu
mais de 70 termos (sinais) de Tl amplamente utilizados no cotidiano de um
deficiente auditivo; eles atuaram como intérpretes virtuais voluntarios na
gravacao dos sinais;

e Etapa 2 — Preparacdo das imagens: os videos foram editados e adicionados ao
seu respectivo termo em portugués pelos alunos do ensino médio. Desta forma,
ao aprender um texto, o deficiente auditivo podera navegar pelas categorias e
encontrar o respectivo termo em libras e portugués.

e FEtapa 3 — Categorizagcdo dos termos: o0s termos selecionados foram
posteriormente divididos em quatro categorias funcionais pela equipe da PET-SI
da UFRRJ. Por exemplo, a categoria softwares inclui termos como antivirus,
linux, winzip, dentre outras;

e Etapa 4 — Projeto do Software: Projeto de software acessivel para dispositivos
moveis que adote a metodologia FSMA do PET-SI (Cruz et al., 2013) e as
recomendacOes de acessibilidade definidos no Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico (E-MAg, 2017);

e Etapa 5 — Desenvolvimento da ferramenta: A ferramenta foi desenvolvida pela
equipe do PET-SI da UFRRJ utilizando as melhores praticas da area de
Engenharia de Software, Interface Humano-Computador.

Este trabalho adotou os modelos de processos da area de desenvolvimento de
software prescritos por PRESSMAN (2016). O modelo de prototipacao
evolucionaria (Figura 1), aqui utilizado, traz a concep¢do de refinamento sucessivo
do prototipo através de feedbacks dos usuarios, auxiliando na identificagdo dos
requisitos, até que o objetivo final seja atingido.

Quick plan
Communication \

\ Modeling

Quick design

Deployment
Delivery
& Feedback
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Figura 1. Paradigma da Prototipacdo (PRESSMAN, 2016)

A incorporagdo dos conceitos de Interacio Humano-Computador (SILVA, 2010)
também foram explorados no desenvolvimento das telas para proporcionar uma melhor
experiéncia ao usudrio surdo através do uso de simbolos conhecidos nas categorias e
que remetem ao conteudo a ser disponibilizado, na organizacao e disposicao dos botdes
na tela.

No processo de implementacdo foi usada a ferramenta Intel® XDK, um
ambiente de desenvolvimento integrado que permite a construcao de aplicativos moveis
multiplataforma por meio de tecnologia Web. Apds o desenvolvimento utilizando
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linguagens Web como HTMLY5, JavaScript e CSS, o arquivo de instalagéo para Android
(*.apk) foi gerado através do servico em nuvem da Intel®.

A ferramenta Intel® XDK é composta de dois editores, um grafico para
construgéo facilitada de telas e um de desenvolvimento de codigo, o Adobe Brackets.
Ainda é possivel contar com o suporte nativo a alguns frameworks de desenvolvimento
da interface e também para prover suporte e acesso a dispositivos fisicos dos
smartphones. Alguns frameworks utilizados foram: Bootstrap e JQuery, para telas e
interface; e Apache Cordova, no acesso a recursos fisicos. O banco de dados armazena
todas as referéncias sobre categorias e videos disponibilizados na aplicacdo e foi
desenvolvido na linguagem SQL através do WebSQL, ferramenta Web utilizada para
armazenamento.

Na Figura 2 representamos conceitualmente a arquitetura da aplicacéo e todas as
suas funcionalidades que os usuarios podem desempenhar. A imagem representa 0s
casos de uso da aplicacdo que foram gerados a partir de um software de modelagem de
UML (ASTAH, 2006). Na figura existem o ator e as fungdes, onde o primeiro é o
usuario que inicia as acGes e 0 segundo sdo as respectivas acdes que podem ser
executadas na aplicacdo (representadas pelas elipses).

=)

Acessar -<<extend>> _ ¢~ Selecionar -<<extend>> _ /~ Selecionar
Glossario Categoria Termo
<<include>s ~
722
Acessar Sobre Reproduzir
L. o Projeto Video
/
\\
Usuario Acessar o . <<extend>>_ _” Acessar Site _<<include>> ~ ¢~ Direcionar ao
PET-SI PET-SI) Site do PET-SI

Acessar o - <<extend>> _ Acessar Site <<include>> ZL”:;'::J?P:?E o
NAPNE - IFSC (NAPNE do IFSC) [FSC

Figura 2. Diagrama de casos de uso

As linhas continuas que vao do usuario até os casos de uso representam as
quatro ac@es iniciais que ele pode realizar, j& as linhas denominadas extend informam
que o caso de uso de onde a seta parte pode ou ndo ser executado assim que 0 caso de
uso de onde a seta aponta for acionado, temos como exemplo a ligagéo do caso de uso
“Acessar PET-SI” com o “Acessar Site (PET-SI)”. Por outro lado, as setas denominadas
include informam que ao acionar aquele caso de uso (de onde a seta parte),
obrigatoriamente o caso de uso que a seta estd apontando sera ativado logo ap6s, como
exemplo temos a ligagdo entre “Selecionar Termo” e “Reproduzir Video™.

Resumidamente, a figura 2 indica que é possivel acessar as informacGes
complementares sobre os desenvolvedores (PET-SI e NAPNE do IFSC — Campus
Chapecd) e seus respectivos sites, acessar as informacgdes que explicam todo o projeto
ou mesmo informacdes educacionais complementares. Além da parte central que
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consiste do acesso as categorias e posteriormente 0s termos com seus respectivos
videos.

4. O prototipo LibrasTi

O software foi concebido e desenvolvido pelo PET-SI/UFRRIJ. Ele visa ampliar a
acessibilidade e a usabilidade do publico surdo e ouvinte aos aplicativos mdveis em
smartphones, se objetivou associar videos em LIBRAS com os seus descritores em
lingua portuguesa para ampliar os ganhos cognitivos.

Todos os termos LIBRAS s3ao de uso didrio na area de Tecnologia da
Informagdo. Um atrativo desta aplicacdo se baseia no fato de nao exigir conexao com a
Internet para funcionar e disponibilizar os videos para serem exibidos. Essa
caracteristica pode ser explorada pelas escolas que ndo possuam acesso a rede Internet
ou pelos usudrios pois ndo oneram a utilizagdo da ferramenta com os custos de
telefonia.

A aplicacdo se baseia na simplicidade da navegacdo e em icones grandes para
facilitar a localizagdo e o acesso para pessoas que por ventura possuam outras
deficiéncias. Para chegar ao fim de qualquer fluxo de telas ¢ necessario realizar no
maximo trés cliques, o que, segundo as diretrizes da IHC torna facil a utilizagao.

A aplicagdo ¢ composta de quatro telas principais (tela inicial, menu de
categorias, lista de palavras e tela de exibicdo do video) e por trés telas secundarias que
apresenta o projeto e os desenvolvedores (PET-SI e IFSC-Chapecd).

M 62 © 0" 4 m 2058 B 62 D0 W 4 m 2058

LibrasTI - LibrasTI

ESCOLHA UMA CATEGORIA

®

Softwares Hardwares

® 6

Funcionalidades Outros

DESENVOLVEDORES

(A) (B)

Figura 3. Tela inicial e menu de categorias de termos

Na Figura 3 (A) temos a tela inicial do aplicativo, nela temos quatro botdes
agrupados em diferentes areas da tela. Na parte de cima temos o botdo principal que
permite acessar 0 glossario de termos e logo abaixo um outro botdo que permite acessar
uma area onde é apresentado o projeto. Abaixo temos os botdes que representam as
entidades participantes e apresentam um breve resumo sobre elas.

Ao selecionar o botao “Acessar o glossario” temos acesso a tela apresentada na
Figura 3 (B) onde sdo mostradas as quatro categorias que agrupam 0S termos,
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facilitando assim a localizacdo de cada vocdbulo. Cada botdo € representado por um
icone que ilustra o tipo de conteldo a ser apresentado ao clicar no mesmo, tornando a
experiéncia mais intuitiva.

© W .4 u 2058

Funcionalidades
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Atalho
Bloqueado
Compactar
Compilar
Configuragao
Deletar
Descompactar
Download
Duplicar

Exportar

Figura 4. Lista de Termos de uma categoria

Ao clicar em uma das categorias apresentadas anteriormente ¢ apresentada a tela
mostrada na Figura 4, disponibilizando em formato de lista todas as palavras, em ordem
alfabética, contidas na categoria selecionada, permitindo maior agilidade na busca do
termo desejado.

Q¥ 4 m 2058

Figura 5. Tela de Exibicdo de um termo LIBRAS em Video

Quando o usuario seleciona um termo ¢ apresentada a tela da Figura 5, onde ¢
reproduzido o video com a representacdo em LIBRAS do termo previamente indicado.
Esta tela d4 fim ao fluxo principal, mostrando assim o video desejado, que se repete,
permitindo que o usuario possa observar e aprender esta representagdo da area da
Computacao.

Um ponto a ser destacado € que o aplicativo ndo possui textos longos e necessita
de conexdo com a Internet apenas para o primeiro download. O que torna o seu uso
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como ferramenta de auxilio ao ensino de LIBRAS ainda mais atrativa e possivel a
qualquer momento.

4.1 Primeiros Resultados

O aplicativo encontra-se hospedado na Google Play' através do nome “librasti”,
atualmente estd disponivel para download apenas em smartphones com o sistema
operacional Android. Seu uso ¢ livre, sem custos podendo ser aplicado em escolas,
associagdes ou universidades se assim for desejado.

Para ter acesso ao video demonstrativo do LibrasTI, acesse o link
https://youtu.be/o4qqar-Jn9Q. Para acessar o hot site do aplicativo visite
http://r1.ufrrj.br/petsi/librasti/.

O processo de avaliagdo do prototipo ainda estd em curso no Departamento de
Letras da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ), o aplicativo esta
sendo avaliado alunos e professores surdos de LIBRAS. Até o momento, as avaliagdes
quantitativas ainda estdo sendo executadas pelos professores com os alunos ouvintes e
surdos. No entanto, qualitativamente, os docentes verificaram que a contribui¢ao tem
grande importancia para toda a comunidade surda, por ser acessivel, simples e intuitivo
desde sua utilizagdo até a representacdo dos termos LIBRAS. Porém, algumas ressalvas
foram feitas quanto a regionalizagdo de alguns termos, j4 que, os termos podem sofrer
variacoes de acordo com sua regiao.

Atualmente, os professores consideram utilizar a aplicacdo em sala de aula para
facilitar o processo de ensino-aprendizagem dos seus alunos. Eles consideram como
ponto forte o fato de os termos serem feitos com pessoas demonstrando expressoes
faciais e corporais dos sinais juntamente com a sua representacdo em lingua escrita
(contexto bilingue), o que leva a um nivel de detalhamento maior e abre possibilidade
de novas atividades praticas

4. Consideracoes finais

Hoje em dia existem diversas aplicativos tradutores que procuram assistir a populacao
surda (e.g. handtalk, prodeaf, vilibras), mas ainda existem muitas lacunas a serem
resolvidas, principalmente em se tratando de ferramentas com foco principal no
aprendiz e na lingua de sinais voltados especificamente para a area do ensino da
Computacao. Além disso, a maioria dos softwares disponiveis utiliza o conceito de
avatares (animacgdes) que ocultam as expressoes faciais, o que pode dificultar a plena
compreensdo dos termos por parte do surdo. O LibrasTI difere dessas iniciativas, ele
fornece conteudo voltado para pessoas surdas aliando a facilidade de acesso aos
smartphones ¢ a associacdo de termos LIBRAS com a lingua portuguesa sem a
necessidade de conexdo com a Internet.

O LibrasTI representa uma contribuicdo no ambito educacional inclusivo e
técnico, ao oferecer a oportunidade de alunos, professores e populagdo em geral de ter
contato com um contetido em LIBRAS especifico da area da Computagdo. O aplicativo
tem grande potencial para ser utilizado em sala de aula como material de apoio em
aulas de LIBRAS, tornando-se suporte no aprendizado da lingua.

! Link: https://play.google.com/store/apps/details?id=br.ufrrj.petsi.librasti&hl=pt BR
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Como projetos futuros existe a pretensdo de ampliar o glossario de termos do
aplicativo, contemplando novos videos, caracteristicas e regionalismos dos termos
utilizados em diversas regidoes do Brasil. Além disso, se busca estabelecer uma parceria
com o Foérum de Estudos Surdos na Area de Informatica (FESAI -
https://fesaiblog.wordpress.com/) para produ¢ao de novos materiais visuais além de
avaliar quantitativamente o protdtipo junto ao publico surdo e docentes de LIBRAS de
outras universidades.
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