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1. Resumo

O bate-papo tem grande potencial para promover a interatividade no contexto da
educacdo online. Ele foi desenhado como um meio de conversacdo que estabelece a
relacdo todos-todos, possibilitando a conversagédo entre todos os interlocutores do grupo.
Entretanto, quando usado no contexto educacional, o bate-papo tem sido subutilizado por
educadores para promover a assimetria comunicacional do modelo um-todos tipicamente
exercido na sala de aula tradicional. O modelo pedagdgico adotado na maioria das salas
de aula (presenciais e online) é baseado na cultura da transmissdo de massa (modelo Um-
Todos), isto é, o professor se posiciona como o detentor do conhecimento que deve ser
transmitido, muitas vezes de maneira passiva, aos alunos. Esse modelo comunicacional
ainda predominante nas institui¢cGes de ensino no Brasil, ha décadas vem sendo criticado
pelos pesquisadores em Educacdo. Paulo Freire, por exemplo, se referiu a esse modelo
como a concep¢do “bancaria” da educagdo, onde a Unica acdo dos alunos ¢ receber
depdsitos de seus educadores e guarda-los (FREIRE, 1974). Esse modelo de transmissao
de massa é totalmente incompativel com a nova sociedade interativa. O ser humano do
século XXI, ja ndo fica parado, inerte em frente a tela da televisdo; ele migra para a tela
do computador, pois essa possibilita imersdo, participacao, modificacdo do conteudo. Ele
deixa de ser reconhecido somente por sua aparéncia fisica e passa a ter sua identidade
vinculada a um perfil, um endereco de correio eletrénico, um nickname, ele tem novos
comportamentos, desenvolveu novas formas de pensar, de aprender e de se relacionar
com amigos. (NICOLACI-DA-COSTA; PIMENTEL, 2011, p.3). Na educagdo,
observamos a mudanca do paradigma da modalidade de transmissdo de masssa para a
modalidade interativa. Hoje em dia em tempos de cibercultura as pessoas incluindo os
alunos demandam por interatividade num modelo de conversagdo todos-todos, e
inevitavelmente educadores deverdo repensar as instituicOes escolares e as préaticas
educativas que praticam. No bate-papo ha a ameaca do professor se tornar o centro das
atencdes, promovendo uma utilizacdo do bate-papo que se assemelha mais a0 modelo
um-todos. Para analisar a relacdo entre 0s sujeitos de uma sessédo de bate-papo, foi
proposto na presente pesquisa um modelo de analise da conversagao em sessdes de bate-
papo educacional, visando identificar se a conversacgao ocorreu centrada no professor ou
em rede (SILVA, 2015). Isso nos faz questionar as praticas pedagogicas online que estdo
sendo realizadas por meio do bate-papo: o professor-mediador estda promovendo a
colaboragdo entre os alunos ou estd reforgcando a assimetria comunicacional entre
professor-aluno? Diferentemente do que se espera, muitas sessdes de bate-papo sdo
realizadas de modo centrado no professor, conforme discutido nesta pesquisa.
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