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Resumo. O trabalho em questdo objetiva descrever sobre o desenvolvimento
de um Sistema de Comunicacdo Alternativa para Letramento de Pessoas com
Autismo, denominado SCALA Tablet e seu contexto de uso enquanto
Tecnologia Assistiva para apoio ao processo de desenvolvimento da
comunicagdo e do letramento do aluno com TEA (Transtorno do Espectro
Autista). Apresenta-se no decorrer do texto o cenario de uso do aplicativo,
descreve-se o processo de desenvolvimento de software, os principais recursos
disponiveis no aplicativo, bem como, as caracteristicas do prototipo em
questdo. Por fim, sdo expostas as contribui¢oes pedagogicas do prototipo,
sintese dos resultados obtidos e os trabalhos futuros.

1. Cenario de Uso

A busca de técnicas, recursos e estratégias para a autonomia de pessoas com
deficiéncia passou a se intensificar a partir da Lei de inclusdo (BRASIL, 2008). Diante
de tal cenario, uma gama de recursos de software, como sistemas (web, desktop e
mobile) foi desenvolvida, como forma de oferecer servicos que pudessem auxiliar
pessoas com diferentes tipos de necessidades especiais. Aliado a revolucao tecnoldgica
da atualidade, os recursos para este publico-alvo se efetivam através das tecnologias
assistivas. No caso deste protdtipo desenvolvido, as de comunicagdo alternativa, em
especial ao TEA (Transtorno do Espectro Autista) através do software SCALA Tablet —
Sistema de Comunicacdo Alternativa para Letramento de pessoas com Autismo,
composto por recursos tecnologicos mais uma metodologia de uso.

1.1. Tecnologias Assistivas de Comunicacio Alternativa

A Comunicagdo Alternativa (CA) ¢ uma das areas da Tecnologia Assistiva , que
apoia o desenvolvimento de uma comunica¢do mais autdnoma das pessoas com déficits
nesse ambito. A CA preocupa-se com técnicas, processos € ferramentas que auxiliem a
comunica¢do, como apoio, complementacdo ou substituicao da fala. Seu uso justifica-se
nao pelo suporte midiatico adotado, mas pelas estratégias e técnicas comunicativas que
podem promover a autonomia dos sujeitos em situagoes de comunicagdao (TETZCHNER
e MARTINSEN, 2000, WALTER, 2011).

No caso do autismo, os déficits de comunicacdo podem se manifestar com
alteracdes no uso, na forma ou no conteudo da linguagem na pragmatica e em menor
medida, no nivel sintatico, morfossintatico, fonologico ou fonético. Desse modo, a
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importancia de utilizar um sistema de CA estd focada mais em processos de
compreensao e de produgdo de sentidos do que em produgdo sonora ou morfossintatica
(PASSERINO, 2008).

Estudos recentes desenvolvidos por Bez e Passerino (2009), Bez (2010, 2014),
Avila e Passerino (2011b) e Avila (2011), envolvendo o uso de CA com sujeitos com
Transtorno do Espectro Autista, apresentam resultados importantes. Esses resultados sao
significativos, especialmente, quando se apoia os processos de CA no uso de tecnologias
digitais para o desenvolvimento da comunicagdo e da interacdo social de sujeitos com
autismo.

Softwares de CA tém sido desenvolvidos para desktops, como por exemplo,
Boardmaker, Plaphoons, E-triloquist, Amplisoft, dentre outros, ou para uso na web, de
forma online como o Askability, Symbolworld, PICTO4ME, para uso direto com o
usuario ou utilizados na elaboracao de atividades ou pranchas de comunicagdo. Assim
como, para uso em dispositivos moveis, como por exemplo, AraBoard, Grid Player, My
Voice My Words, PictoDriod Life, Dilo, dentre outros.

Observa-se, entretanto, que a grande maioria dos aplicativos para dispositivos
moveis ou sdo pagos ou ndo foram desenvolvidos pensando-se no publico do TEA
(Transtorno do Espectro Autista) que estejam em fase inicial de letramento (propdsito
do SCALA Tablet). Dentro desta perspectiva surge o SCALA Tablet, que objetiva
apoiar no desenvolvimento da comunicagdo, interagao social, inclusdo e letramento de
sujeitos com TEA. Numa perspectiva de professores atuantes como mediadores de
praticas educativas com esses sujeitos e na participagdo intensa da familia para
utilizagdo e adaptacdo dessas estratégias e recursos.

2. Desenvolvimento

O prototipo SCALA Tablet foi desenvolvido como um aplicativo para tablets
baseados no sistema operacional Android (disponivel a partir da versdao 3.0 deste
sistema operacional), originario do sistema SCALA Web (scala.ufrgs.br). A opc¢do de
escolha pelo desenvolvimento para dispositivos baseados no sistema operacional
Android se dé4 pela ampla utilizacdo deste sistema no contexto dos dispositivos moveis.
O prototipo SCALA Tablet, foi desenvolvido para dispositivos de 07 (sete) polegadas
ou mais, com resolucdo de video de 600x1024 pixels. A versdo deste prototipo movel
foi desenvolvida, seguindo os padroes de projeto (Design Pattern), conforme
recomendacao da equipe de Desenvolvimento Google, desenvolvedora da plataforma
Android SDK. Entre os principais padroes utilizados, destacam-se: Model-View-
Controller (MVC); internacionalizagdo; utilizacdo de APIs padronizadas (text-to-Sprech
(TTS); compartilhamento de recursos para exportacao de imagens; Web Services REST;
interpretacdo e geracao de arquivos (XML).

Quanto a validagao do prototipo o mesmo foi testado primeiramente através do
simulador nativo da linguagem Android, denominado Android Virtual Device (AVD)
Manager, onde foi possivel simular diferentes tipos de dispositivos, bem como, seus
atributos (nivel da API suportada, tipo de dispositivo, tamanho da tela, tamanho do
espaco interno de armazenamento, entre outros).
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Além dos simuladores, trés diferentes tablets foram utilizados das marcas
Samsung, Asus e Motorola, como forma de validar o aplicativo e identificar possiveis
problemas. Foi realizada a proposta de um contexto controlado (experimental,
acompanhado por duas pedagogas em ambiente escolar) como forma de investigar a
interacdo entre pares, com a insercao dos trés sujeitos em um mesmo espago social
(criangas com transtorno do espectro autista, com idade entre 03 e 05 anos) e sua
experimentacdo junto ao protdtipo desenvolvido. Os encontros nesse contexto
ocorreram nas sextas-feiras de manha, durante um periodo de 06 meses, totalizando 38
intervencgoes.

3. Apresentacio do software

Conforme descrito na se¢do anterior o SCALA Tablet ¢ uma derivagao do
sistema SCALA web (disponivel em scala.ufrgs.br), desenvolvimento para o sistema
operacional Android e destina-se a alfabetizacao de criangas com TEA. A interface do
software foi desenvolvida em paralelo com a andlise de requisitos ¢ modelagem. Nesse
sentido, Preece, Rogers & Shap (2007) e Passerino, Bez (2013) contribuiram para a
organizacdo de um design focado no usudrio em relagdo aos outros (pessoas) e em
contextos de uso, tendo este como ponto fundamental em cada decisdo tomada pelo
grupo. Esta metodologia de desenvolvimento foi intitulada de Design Centrado em
Contextos de Uso — DCC, maiores informacdes a respeito podem ser encontradas em
Bez (2014). O protdtipo em questdo apresenta dois recursos principais: o moddulo
prancha de comunicagdo e¢ o modulo narrativas visuais, que serdo descritos na
sequéncia.

3.1. Mé6dulo prancha — SCALA Tablet

O modulo prancha na versdo dispositivo moével destina-se a construcdo de
atividades variadas elaboradas por professores, familiares e profissionais que atuam com
o sujeito com deficiéncia ou até mesmo pelo proprio sujeito com déficit. O diagrama de
casos de uso apresenta as funcionalidades esperadas para este modulo e seus requisitos
funcionais e ndo funcionais, descritas na figura 1.
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Figura 1: Casos de uso SCALA dispositivo movel - prancha
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O ator principal do sistema ¢ a crianga ou o adulto que ird manipular o Tablet.
Ele pode realizar todos os casos de uso previstos pelo sistema. Com referéncia ao uso do
software, o diagrama de atividades a seguir apresenta o processo padrao de utilizagcdo do
sistema. Ele pode sofrer mudancas, de acordo com o interesse do usuario (figura 2).
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Figura 2: Diagrama de atividades dispositivo mével - prancha
Na figura 3 tem-se a representacao visual do modulo prancha para dispositivo mével.
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Figura 3: Representa¢io visual dispositivo movel - prancha

O moédulo prancha para dispositivo mével (SCALA Tablet) possui os seguintes
recursos: menu de categorias (divididas em a¢des, alimentos, natureza, objetos, pessoas,
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qualidades, sentimentos e minhas imagens, totalizando 08 categorias), onde ¢ possivel
localizar um pictograma para ser “arrastado” até a prancha central; menu de opgdes da
prancha (abrir, salvar, desfazer, importar, exportar, enviar, layout, visualizar, limpar e
ajuda) onde ¢ possivel manipular a prancha e indicar agao que serd realizada sobre a
mesma; menu superior (prancha, narrativas visuais, comunicagdo livre e créditos) onde
tem-se acesso aos recursos principais do prototipo SCALA Tablet; e por fim no centro
da figura 3, a prancha de comunicagdo onde sdo construidas as pranchas propriamente
ditas.

Um recurso interessante na versdo SCALA Tablet para o sistema SCALA web ¢
a substitui¢do da funcionalidade “imprimir” pela funcionalidade “enviar”. Essa alteracao
ocorreu devido a dificuldade de impressao diretamente do dispositivo movel. Dessa
forma, pelo “enviar”, € possivel encaminhar a prancha produzida via bluetooth, e-mail,
mensagens, rede sociais, entre outros.

3.2. Modulo narrativas visuais — SCALA Tablet

O modulo narrativas visuais do SCALA Tablet permite ao utilizador a
constru¢do de historias colaborativas e personalizadas, conforme as necessidades do
usuario. Este modulo diferencia-se do anterior no sentido de permitir mais opgdes
personalizadas ao usuario, como por exemplo, a inser¢ao de titulos as historias que
serdo criadas, menu de baldes (formatos circular, quadrado e nuvem) para inser¢ao de
textos (refletindo conversas entre os agentes presentes na historia a ser criada),
diferentes tipos de cenarios que podem ser utilizados, bem como, reprodugao de audio
dos dialogos criados.

O diagrama de casos de uso baseia-se nos requisitos e apresenta as
funcionalidades e caracteristicas funcionais do moédulo narrativas visuais, sendo as
mesmas descritas na figura 4.
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O ator principal do sistema € a crianca ou o adulto que ird manipular o Tablet, no
SCALA. Ele pode realizar todos os casos de uso previstos pelas funcionalidades do
sistema. O modulo narrativas visuais para o protdtipo SCALA Tablet pode ser
visualizado na figura 5.

Figura 5: Layout e modo de edicio do modulo narrativas visuais — SCALA Tablet

O SCALA Tablet pode ser encontrado no site do projeto SCALA
(http://scala.ufrgs.br/siteScala/projeto/?q=node/52) onde ¢é possivel ter acesso a pagina
do aplicativo, informagdes técnicas, configuragdoes, download e processo de instalagdo
do mesmo. Os tutoriais passo a passo podem ser encontrados no proprio software, tanto
no modulo Prancha, como no modulo Narrativas Visuais, no menu inferior das
funcionalidades no item Ajuda. O prototipo SCALA Tablet ¢ livre, com licenca
Creative Commons, atribui¢do ndo comercial e tem como base os pictogramas do
ARASSAC', desenvolvido por Cidmantas Zemleris.

4. Consideracoes finais

As principais contribui¢des pedagdgicas acerca do protdtipo SCALA Tablet,
foram a constru¢dao de um sistema de comunicagdo alternativa, para o ambiente mobile,
que além de uma tecnologia assistiva em si, necessitou-se de uma forma de
desenvolvimento propria, que contemplasse criancas com autismo, em faixa etaria da
educacdo infantil, com adequacdo hé variados contextos que elas estivessem inseridas.
Entretanto, como se desejava uma base socio historica, foi essencial o foco também
dessa crianca em relacdo as outras pessoas que participavam desses contextos.

Ainda, no processo do desenvolvimento do sistema, foi indispensavel a atuagdo
nos trés contextos escolhidos (familiar, escolar e experimental), envolvendo criancas
com autismo através de estratégias de uso do sistema. Para tal, foi proposta uma
metodologia de A¢des Mediadoras que mostrava, ndo uma “receita de bolo” mas, etapas
que poderiam ser seguidas para apoiar, tanto o conhecimento dos sujeitos e dos
contextos, como a escolha de recursos a serem utilizados, através de agdes (atividades).

Considerando a pesquisa realizada em paralelo ao desenvolvimento do prototipo
final, a mesma focou na resolu¢do de um problema, no caso, o desenvolvimento de um
sistema de comunicagdo alternativa para atender uma caréncia do mercado de

! Portal Aragonés de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa - ARASAAC (http://arasaac.org).
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tecnologias assistivas gratuitas brasileiras ou em lingua portuguesa, para apoio de
criancas com autismo. Da mesma forma, foram colocadas em pratica a¢cdes mediadoras
nao triviais, utilizadas em diversos contextos dos sujeitos foco.

Como resultados da validagdo do software, no que se refere a analise da
avaliagcdo pedagogica, os avaliadores consideraram que o sistema SCALA Tablet tem
potencial para ser utilizado no processo de alfabetizacdo/letramento e em diferentes
atividades elaboradas para apoio a oralidade. A sua proposta educacional ¢ clara,
considerando que ¢ adequado para pessoas que nao sabem ler, € que, possui imagens
que atendam a construcao de pranchas de comunicagdo alternativa e historias, capazes
de efetivar o desenvolvimento da comunicagdo, interagao e inclusdao do aluno, através
do desenvolvimento de atividades colaborativas.

Os resultados da andlise do desenvolvimento do sistema SCALA Tablet
mostraram que a metodologia que foi utilizada para sua elaboracdo foi eficiente. Isso
para o intuito a que se prop0s, de apoiar processos de inclusdo de sujeitos com autismo
na faixa etaria de 3-5 anos, com possibilidade de uso colaborativo, ¢ de apoio ao
processo de alfabetizagdo/letramento e da comunicagdo dos usuarios. Dessa forma, cré-
se ter atendido ao objetivo de analise do sistema SCALA Tablet.

Com os resultados obtidos nas avaliagdes do SCALA Tablet, ha diversas
sugestdes de melhorias e ampliagdes propostas pelos professores, como, por exemplo,
um sistema de busca que facilite e agilize a procura de imagens. Ainda deve-se pensar
em uma forma de integracdo do banco de imagens do sistema SCALA web com o
prototipo SCALA Tablet. Ainda, como projetos futuros pretende-se estender a aplicacdo
para o conceito webapp e disponibilizar o0 mesmo para outras versdes de sistemas
operacionais de dispositivos moveis, como por exemplo, iOS (Apple) e Windows Phone
(Microsoft).
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