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Resumo: Dentro do campo educacional a tecnologia tem quebrado inimeras
barreiras e potencializado o processo de aquisicdo de conhecimento.
Entretanto se a mesma nao for apoiada em modelos de ensino eficazes e
conceitos consolidados, seu uso pode trazer prejuizos para a vida de seus
utilizadores, como exemplo disso temos a populagdo autista. Por ser uma
sindrome caracterizada por falhas em éreas especificas e em niveis diversos, a
mesma acaba exigindo adequacdo dos mecanismos utilizados para o
tratamento de individuos e tecnologias que ndo estejam alicer¢adas em
modelos efetivos de tratamento podem prejudicar o processo de aquisicao de
conhecimento. Sendo assim foi desenvolvido o ABC Autismo, aplicacio
moével baseada na abordagem TEACCH, voltada para o processo de
alfabetizacdo de criangas com autismo.

1 Cenario de Uso

O autismo ¢ uma condi¢do neurobiologica que se manifesta antes dos trés anos
de idade e perdura durante toda vida, afetando basicamente trés areas no individuo: a
comunicativa, a social e a comportamental (Felicio, 2007). Individuos com autismo
possuem prejuizos qualitativos em suas aptiddes coletivas e comunicativas, resultando
em caracteristicas como impulsividade, desaten¢do, crises de “birra”. Além disso, o
autista pode ter um acentuado défice no uso de varios comportamentos nao verbais, tais
como o contato ocular, expressdo facial, postura corporal e gestos reguladores da
interacao social (Vila, 2009).

Todas estas peculiaridades oriundas do espectro autista acabam por dificultar o
processo de aquisicao do conhecimento, sendo em muitos casos inviavel a transmissao
do saber pelos moldes convencionais de ensino. Apesar de existirem inimeras barreiras
a serem superadas nesse processo, o que torna a aprendizagem de criancas autistas uma
tarefa dificil, acredita-se que ndo seja impossivel prover ensino de qualidade a criangas
que vivem esta realidade (Cunha, Farias, 2013). Tal afirmagao apoia-se em estudos que
defendem a interven¢do multidisciplinar como modelo de tratamento efetivo dentro da
conduta autista (Orrua, 2009).

Varias abordagens voltadas para o desenvolvimento cognitivo deste publico
foram desenvolvidas nas tltimas décadas, segundo Mello et al. (2013) as mais utilizadas
dentro das associagdes e centros de apoio espalhados pelo nosso pais sio o TEACCH, o
ABA e o PECS respectivamente.
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Uma abordagem que vem obtendo bons resultados com relagao ao tratamento e
ensino de pessoas com autismo ¢ o TEACCH, um programa criado em 1964, na
Universidade da Carolina do Norte (EUA), por Eric Schoppler e colaboradores (Farias
et al., 2014). O programa TEACCH trabalha essencialmente com a estruturagdo do
tempo, atividades, materiais e ambientes utilizados pela crianga visando compensar 0s
déficits caracteristicos do autismo e proporcionar ganhos significativos para o convivio
social.

E sabido que a maioria dos autistas nio aprende naturalmente em ambientes
normais, no entanto, sob orientagdes e instrugdes apropriadas, muitos deles podem
aprender uma grande variedade de conteudos (Felicio, 2007). Desta forma a abordagem
TEACCH fornece um modelo a ser utilizado para adaptagdo de contetido ao publico
autista. Esta adaptacdo ¢ direcionada ndo s6 ao processo de elaboragdo das atividades
como também para o processo de execugao.

Essa estrutura oriunda da abordagem torna possivel o ensino de uma ampla
gama de conceitos e habilidades a criangas com autismo, dentro deste contexto pode ser
colocado o processo de alfabetizagdo, fundamental para a formacdo intelectual de
qualquer individuo e base para obten¢do de outros conhecimentos necessarios para a
autonomia do individuo.

E importante frisar que todo este processo de adaptacdo realizado dentro da
abordagem TEACCH acaba sendo oneroso para os profissionais que utilizam o modelo
interventivo, visto que as tarefas adaptadas sdao elaboradas individualmente, de forma
artesanal, o que de certa forma dificulta o trabalho de quem as elaboram, uma vez que
precisam ser constantemente confeccionadas e variadas, a fim de acompanhar os niveis
de evolugdo do tratamento da crianca. Além disso, a repetitividade das tarefas
elaboradas, por ser uma das premissas da abordagem TEACCH, além de propiciar uma
aquisicdo mais efetiva das habilidades trabalhadas, fornece um carater dindmico a todo
0 Processo.

Procurando superar este obstaculo o aplicativo ABC Autismo foi criado com o
intuito de auxiliar no processo alfabetizador de criancas com autismo. O ABC Autismo
incorpora alguns aspectos de uma abordagem manual, o TEACCH, método amplamente
difundido e comprovadamente eficaz na conduta autista. O aplicativo em questao utiliza
uma plataforma movel, foi desenvolvido inicialmente para Tablets com o sistema
operacional Android, e foca diretamente no ensino de habilidades necessarias para a
alfabetizacdo da crianga autista, tais como habilidades de correspondéncia, pareamento
e letramento inicial.

2 Desenvolvimento

Objetivando elaborar uma ferramenta alinhada ao programa TEACCH, que
possa realmente beneficiar o tratamento das criangas com autismo, todo um processo foi
realizado procurando obedecer as etapas necessarias para a constru¢do de um aplicativo
eficiente e eficaz.

Inicialmente se fez necessario compreender o universo autista, as caracteristicas,
variantes e demais peculiaridades, que servissem de base, posteriormente, para a
implementa¢do das principais funcionalidades do aplicativo. Com este intuito uma
pesquisa exploratdria, qualitativa, foi realizada.
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Procurando validar todo o material colhido na pesquisa inicial, uma parceria foi
realizada com a Associagdo de Amigos dos Autistas de Alagoas (AMA-AL), associacao
de carater assistencial sem fins lucrativos que utiliza o Programa TEACCH como base
em seus tratamentos. A AMA-AL, espaco que propiciou o estudo, ¢ formada por pais de
criangas com autismo, que buscam evolucao no quadro clinico de seus filhos. Criada em
2008, a AMA-AL atende aproximadamente 30 criangas na faixa etaria de 02 a 13 anos,
com diagnostico de transtorno invasivo do desenvolvimento e residentes em Maceio.

Visando explorar a estrutura oferecida pela AMA-AL as criangas, foram
realizadas uma série visitas a sede da associacdo, onde foi possivel acompanhar os
processos interventivos que aplicavam a abordagem TEACCH. Acompanhada dessas
visitas uma série de entrevistas foi realizada com o intuito de levantar os requisitos
iniciais relacionados aos procedimentos utilizados na associacdo, especialmente aqueles
relacionados ao programa TEACCH.

Cada aspecto relacionado a abordagem TEACCH foi cuidadosamente
investigado, dentre estes podem ser citados: o entendimento de como o ambiente é
estruturado para receber as criangas, como ¢ realizado o processo de elaboragdo das
atividades adaptadas e como as mesmas sao distribuidas entre as criancas, quais sao as
areas destinadas para armazenamento, execu¢do ¢ descarte utilizadas, como se da a
mediacdo dos profissionais durante o tratamento, quais os incentivos dados a crianga
durante o tratamento, quais os niveis de recompensas e dicas apresentados, dentre
outros.

Todas as ac¢des realizadas dentro da visita de campo foram registradas na forma
de relatorios, que por sua vez deram suporte para a execugdo do processo de
especificagdo do aplicativo com o desenvolvimento dos modelos de telas, diagramagao
dos elementos e documentagdo, visando explicitar todas as funcionalidades necessarias
para compor a ferramenta neste primeiro momento.

Uma vez levantadas e validadas todas as caracteristicas iniciais do aplicativo e
ciente das peculiaridades oriundas do espectro autista, foi realizado um estudo de
viabilidade com o intuito de definir qual a linguagem de programacado a ser utilizada
para o desenvolvimento da ferramenta. Neste estudo a linguagem Java, voltada para
sistemas operacionais Android, acabou se sobressaindo em relacdo as outras linguagens
investigadas. As razdes que mais impactaram na escolha foram a portabilidade, pelo
fato de ser uma linguagem totalmente aberta, que beneficiard qualquer tentativa de
adaptacao do aplicativo para outras plataformas, além da facilidade de manutengdo
devido a existéncia de intimeras comunidades de desenvolvimento com foco na
linguagem.

Apbs todo o processo de levantamento dos requisitos necessarios para o
funcionamento da ferramenta foram elaborados os diagramas de caso de uso, bem como
toda a modelagem dos modulos iniciais. Neste processo, foram utilizadas ferramentas
que auxiliaram no processo, como o Evolus Pencil' para a elabora¢io dos modelos de
tela e o Astah Comunnity” para a diagramagio do projeto. A criagdo dos modelos
iniciais de telas foi suportada por uma pesquisa em sites da internet por imagens,
desenhos que pudessem retratar visualmente, o mais fidedignamente possivel, a
estrutura fisica do ambiente proposto pela abordagem TEACCH. Parte das imagens

! Evolus Pencil é uma ferramenta para design de interfaces.
2 Astah Community é um software para modelagem UML.

234



CBIE-LACLO 2015
Anais dos Workshops do IV Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2015)

encontradas na internet foi utilizada para a elaboragdo de um banco de imagens usado
durante toda a fase de prototipacdo representando os elementos utilizados dentro de
cada tarefa elaborada.

Concluidas as etapas anteriores, uma serie de reunides foram realizadas com o
intuito de definir a metodologia de desenvolvimento a ser utilizada durante processo de
implementacio do aplicativo. A metodologia Scrum® foi a que mais se adequou a
especificidades e prazos do projeto. Sendo uma metodologia agil de desenvolvimento, a
mesma permitiu gerar pouca documentacdo durante o processo o que permitiu um
melhor controle sobre o desenvolvimento. Cada milestone do processo de codificacao
foi dividido em Sprints®, estérias de usuarios elaboradas em parceria com os
profissionais entendedores do programa TEACCH base para o aplicativo. Cada uma das
Sprints teve um prazo previamente estabelecido para entrega e foram minunciosamente
revisadas permitindo melhorias constantes na implementagdo de funcionalidades para a
ferramenta. O processo de codificacdo do aplicativo foi realizado em constante contato
com profissionais entendedores da problematica autista, o que representou um forte
diferencial para o desenvolvimento.

Uma vez concluidos os esforcos relacionados a construcao da ferramenta movel,
um processo de validagdo (Gltima fase do desenvolvimento) foi realizado, através da
execucdo do aplicativo pelas criancas. Esse processo teve como intuito legitimar todas
as funcionalidades pensadas para o aplicativo por meio da sua utilizagdo pelo publico
alvo. Desta forma foram estabelecidas duas formas de avaliagdo do aplicativo ABC
Autismo. A primeira com um questionario direcionado aos pais e profissionais que
compdem a associacdo parceira (AMA-AL) e a segunda voltada para averiguar a
utilizacao da ferramenta por parte das criangas com autismo.

Dentro desta proposta avaliativa foi crucial atestar se, do ponto de vista dos
entrevistados, o conteido do aplicativo ¢ dindmico e esta em consonancia com o0s
preceitos do Programa TEACCH, e também se a interface ¢ intuitiva o suficiente para
beneficiar as criangas no processo de utilizacdo do aplicativo. Do ponto de vista da
utilizagdo do aplicativo, estdvamos interessados em averiguar se as criancas que
utilizaram a aplicacdo reconheciam os principios da abordagem TEACCH retratados na
ferramenta. Para realizagdo desta etapa tivemos o apoio da equipe multidisciplinar da
AMA que por possuir mais familiarizacdo com a abordagem e as criangas puderam
identificar estas variaveis dentro do processo de validagao.

3. Apresentacio do Software

Muitas das premissas da abordagem manual TEACCH sao retratadas no ABC
Autismo, isso se torna evidente por meio de uma interface amigavel, elaborada
minuciosamente por um design profissional, que redesenhou os elementos comuns
utilizados na abordagem manual, desta forma a estruturacdo das atividades ¢ bastante
similar a0 modelo manual retratando todo o ambiente utilizado pela crianca durante a
execucdo da cada atividade. Tal caracteristica ¢ crucial uma vez que, se tratando de
criancas com autismo mudancas drasticas em suas rotinas podem resultar em ndo
aceitacdo bem como em dificuldades de concentragdo, o que exige todo um aparato que

® Scrum é um processo de desenvolvimento iterativo e incremental para gerenciamento de projetos e desenvolvimento
agil de software.

* Sprint é a unidade basica de desenvolvimento em Scrum. Sprints tendem a durar entre uma semana e um més, e
sé&o um esforgo dentro de uma caixa de tempo de comprimento constante.
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os auxiliem nestas questdes. Em outras palavras o ambiente precisa ser o mais intuitivo
possivel, devendo retratar de forma clara quais acdes devem ser realizadas pela crianga
no ato de execugao das atividades.

A versdo free do aplicativo mobile ABC Autismo possui 4 niveis de
complexidade também conhecidos como niveis de trabalho. Cada nivel apresenta 10
atividades sequenciadas em ordem crescente de complexidade. A complexidade dentro
da aplicagdo ¢ medida pela quantidade de estimulos dado a crianga, bem como a
quantidade e formas de elementos apresentados. Abaixo segue uma breve descrigdao de
cada nivel acompanhado de um modelo de tela da aplicagdo mobile desenvolvida:

e Nivel 1 (Figura 1) — E composto de atividades bésicas de transposi¢do de
figuras que obedecem a ordem estabelecida pela metodologia TEACCH esquerda-
direita. Nao ha critérios para as imagens, contudo as mesmas devem possuir poucos
detalhes para evitar a distracdo do autista. Os elementos utilizados na area de
armazenamento, além de simples, contém apenas uma Unica representacdo para
favorecer o transporte de estimulos. Na area de resposta hd poucos elementos de
referéncia em tamanhos variados de modo a favorecer a resposta correta. Dentro da
dindmica de execugdo ha uma gradual reducdo da area de resposta valida, que ¢ ativada

sempre que a crianga obtém sucesso na execu¢do da atividade.

Figura 1 — Tela de atividade do nivel 1 no aplicativo ABC Autismo.

Fonte: Aplicativo ABC Autismo

e Nivel 2 (Figura 2) — Exigira do autista, dentro da aplicacado ABC Autismo, o
discernimento dos elementos para executar a atividade. O usudrio da aplicagdo devera
estabelecer critérios para diferenciacdo de cores, formas e tamanhos dos elementos da
area de armazenamento, sendo exigida a devida correspondéncia destes elementos aos
existentes na area de resposta. Neste nivel mais estimulos sdo dados ao autista, uma vez
que o mesmo terd que se esforcar cognitivamente para discriminar dos elementos entre
si, além de selecionar os mesmos corretamente. Atividades que compdem este nivel
visam o emparelhamento de imagens, das mais diversas formas e cores.
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Figura 2 — Tela de atividade do nivel 2 no aplicativo ABC Autismo.

Fonte: Aplicativo ABC Autismo

e Nivel 3 (Figura 3) — E voltado para as criangas que ja possuem habilidades
cognitivas para diferenciagdo de elementos especificos, exigindo-se agora, a
diferenciagdo de posturas, agdes e associacdes entre som e elemento, imagem e imagem,
acdo e imagem, letra e letra, nimero e numero, e assim por diante. Atividades de quebra
cabeca sdo comuns neste nivel, estas procuram passar para a crianga a nogao das partes
que compdem o todo.

Figura 3 — Tela de atividade do nivel 3 no aplicativo ABC Autismo.

Fonte: Aplicativo ABC Autismo

e Nivel 4 (Figura 4) — As atividades que compdem este nivel apresentam as
nogdes iniciais de letramento, posicionamento das letras e silabas nas palavras. E
composto de atividades alfabetizadoras, que possuem um nivel mais elevado de
abstragcdo ¢ simbolismo, visando ensinar ao autista, habilidades basicas de letramento.
Assim, atividades de composicao de palavras, sequenciamento de nUmeros e
cruzadinhas s3o comuns neste nivel.
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Figura 4 — Tela de atividade do nivel 4 no aplicativo ABC Autismo.

Fonte: Aplicativo ABC Autismo

O aplicativo ABC Autismo encontra-se atualmente na loja de aplicativos Google
Play Store, podendo ser acessado pelo link:

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dokye.abcautismo&hl=pt_BR

A aplicacdo movel ja possui mais de 10.000 downloads, sendo disponibilizada
em inglés, espanhol e portugués para o publico autista em qualquer parte do mundo. Um
video demonstrativo do aplicativo pode ser acessado por meio do link:
https://www.youtube.com/watch?v=w_-3JLz7Y-s.

4. Consideracoes Finais

Muitas vantagens sdo evidenciadas dentro do cenario de utilizagdo desta
aplica¢do. Inicialmente as caracteristicas inerentes ao tipo de aplicagdo desenvolvida,
mobile, permitem a transposi¢do da metodologia para os mais variados ambientes,
propiciando a amplia¢do dos beneficios oriundos da utilizacdo da abordagem TEACCH.
A crianga agora podera executar a abordagem em tempo integral o que de certa forma
potencializard os efeitos interventivos da abordagem.

Além disso, a otimizacao do tratamento de criangas autistas especialmente no
que concerne ao processo de alfabetizacdo seria evidente. Tal melhoria seria fruto da
automatizacao do processo de construgdo das atividades, que propiciard ao profissional
uma otimizagdo de seu tempo, que podera ser agora gasto com o acompanhamento do
quadro evolutivo da crianga.

Uma maior adequagdo das tarefas ao nivel de desenvolvimento da cada crianga
também seria evidente neste cendrio, uma vez que a flexibilidade dada ao processo
permitiria trabalhar caréncias especificas da crianca através de imagens e estimulos
voltados para diminuir gradualmente os déficits apresentados.

A capacidade de personalizagdo das atividades também seria potencializada pela
ferramenta, que possibilitara ao profissional, apds uma prévia investigagdo da rotina da
crianca, utilizar atividades com imagens que representem personagens de maior
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afinidade da crianca, o que ajudard a manter a crianga atenta a proposta alfabetizadora
que esta sendo apresentada. A reutilizagdo de elementos em outras tarefas também seria
possivel por este modelo, uma vez que os mesmos nao desgastariam com a manipulagao
e acao do tempo.

As possibilidades abertas com o uso do aplicativo animaram a todos os
envolvidos com o universo autista. Do ponto de vista dos profissionais, como frisado
anteriormente, tal aplicagdo propiciard uma otimizacao ¢ melhoria de qualidade do
servigo oferecido as criangas. Para os pais o aplicativo representa uma nova “esperanga”
para um efetivo tratamento de seus filhos, pois tal tecnologia ¢ oriunda de um processo
sério de pesquisa realizado em parceria com profissionais capacitados com vasta
experiéncia na area, o que de certa forma aumenta a credibilidade e confiabilidade na
utilizagdo da ferramenta dentro do processo interventivo. Por fim para os autistas o
aplicativo representa um novo brinquedo, iterativo, divertido, onde poderdo aprender
prazerosamente com imagens e representacdes comuns ao seu dia a dia.
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