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Resumo. A equipe do Laboratorio de Aprendizagem da PUCRS desenvolveu,
em 2012, trés objetos de aprendizagem sobre o uso do “que”, com o objetivo
de auxiliar alunos ingressantes a identificar contextos de emprego desse
pronome, tendo em vista melhorar sua produg¢do escrita em situagoes
académicas. Neste artigo, apresentamos o primeiro objeto da série: “O uso do
pronome relativo que 17, programado em Flash, esta organizado em trés
modulos: uma introdu¢do, comum a todos os objetos da série; um estudo
orientado, que conduz o usuario a compreender o valor pronominal e
relacional do “que”; e um estudo pratico, composto por dois tipos de
exercicios, com graus de dificuldade crescente, de modo a acionar o processo
consciente, indispensavel para a aprendizagem.

1. Cenario de Uso

A analise de redacdes de vestibular com baixo rendimento revela a pouca familiaridade
de alguns candidatos com a organizacdo e a linguagem do texto escrito. Além do
desconhecimento das convengdes da escrita, os desvios assinalados pela banca de
corretores sinalizam a interferéncia indesejavel de caracteristicas do texto falado nas
produgdes dos vestibulandos. A ndo distingdo entre as duas situa¢des discursivas nao s
compromete a aceitabilidade e a inteligibilidade dos textos avaliados como gera
preocupacao com o futuro graduando, considerando que, no meio académico, o dominio
da lingua padrao para a producao de textos ¢ uma exigéncia.

Entre as ag¢des implantadas pela PUCRS para amenizar esse problema, destaca-
se o trabalho realizado no Laboratoério de Aprendizagem (LAPREN) da Universidade.
Espaco criado no final de 2009, o LAPREN destina-se a auxiliar estudantes da PUCRS
em diversas areas, por meio de atendimentos individuais ou em grupos. Neste ambiente,
sdo, também, produzidos objetos de aprendizagem sobre conteudos especificos, para
oferecer, tanto a comunidade académica quanto ao publico externo, material pedagogico
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online (Wiley, 2015) dinamico e interativo, de modo a estimular nos estudantes a
vontade de estudar por conta propria.

Neste artigo, apresentamos um dos objetos de Lingua Portuguesa que compodem
o repositério institucional de objetos da PUCRS. O uso do pronome relativo “que” I foi
elaborado a partir de dados de redacdes de vestibulandos e destina-se tanto a alunos do
Ensino Médio quanto a graduandos, visto que o material pode ser utilizado para
apresentar e/ou revisar o conteudo.

Nas 50 redagdes analisadas, foram identificadas 34 ocorréncias de uso
inadequado do “que”. Segundo Ataliba Castilho (2010), o “que” estd ocupando os
espacos de outros pronomes relativos, como uma espécie de pronome relativo universal.
De acordo com o autor, nota-se que o relativo se despronominaliza, transformando-se
numa conjuncao com papel exclusivamente relacional, fendmeno que se caracteriza pela
provavel transferéncia de estruturas da fala informal para a escrita formal, interferindo
negativamente nas producdes académicas. A partir dessa constatacdo, o objeto O uso do
pronome relativo “que” I foi desenvolvido.

2. Desenvolvimento

A producdo e o desenvolvimento de objetos de aprendizagem do LAPREN envolvem
uma equipe multidisciplinar, visto que o processo engloba diferentes etapas: elaboracao,
revisdo, programacao e evolucao (Moraes et al. 2011).

Na etapa inicial, duas professoras da Faculdade de Letras da PUCRS elaboraram
um roteiro em Power Point contendo textos, exercicios e propostas de interagdes e
animagdes. Finalizada a primeira versdo do roteiro, reuniram-se com a equipe de
desenvolvimento (programador, professora da area de Comunicagdo e professora da
area de Computagdo) para explicar o funcionamento do objeto, momento em que foram
sugeridas possibilidades de aperfeicoamento e de implementagdo do material: interagdo
entre as telas, /ayout, animagdes e interacdes, além de outras questdes de usabilidade.

Revisado o roteiro, iniciou-se a fase de desenvolvimento, realizada através de
diferentes entregas, em um processo de desenvolvimento agil (Schwaber, 2004). A cada
etapa, algumas funcionalidades eram programadas, testadas e revisadas tanto em
aspectos referentes ao contetido, quanto a questdes de usabilidade e navegabilidade do
objeto. O objeto foi desenvolvido em Flash e pode ser acessado de qualquer navegador
que possua um plugin para esta ferramenta. Apos a finalizacdo da implementagdo, o
objeto foi cadastrado no repositorio do LAPREN, que utiliza o sistema DSpace. O
DSpace ¢ um software livre desenvolvido pelo MIT e HP e que possibilita o
armanezamento, gerenciamento e recuperacao de materiais digitais (Smith, 2003). O
padrao de metadados utilizado pelo Dspace do LAPREN ¢ o Dublin Core.

Concluida a etapa de programacao, deu-se inicio a fase de evolugdo, em que o
material passou a ser avaliado por bolsistas de Iniciagdo Cientifica vinculados ao
laboratorio, mediante o preenchimento de uma ficha de avaliagdao, contemplando quatro
diferentes aspectos: cadastro, conteudo, formatagdo e navegacao (Figura 1).
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Wvaliagdo dos Objetos de Aprendizagem
OBJETO:
AREA: SUBAREA:

AVALIADOR: DATA:

Nao
1.CADASTRO i Em parts e
1.1 O eadastro esta comgplato? { } i 1 ( I

1.2 O cadastro esta adequado? _ [ } i 1 ) I
1.3 O cadasiro esta coerente com o confelda
abordsde? { } { 1 { |

2. CONTEUDO

2.1 Az explicacdes estao claras e completas?

22 As explicaches suxiiam a consiruir o concsifo?

2.3 Os exemplos s50 elucidativos?

2.4 0 conteldo esta organizado de forma
progressiva’

2.5 O aluno & instigada a refletir sobre o contelda?

2 5 Ha guantidade suficiente de atividades praticas?

e el

3. FORMATACAD
3.1 0 tamanho da lefra é adequado? { } { | { i
3.2 0 esquemna de cores confribui para 3

legibilidade? { } i 1 |: I
3.3 0 espagamento entre linhas & paragrafos 2

adeguada® { } { | { |

4. NAVEGACAD

4.1 A navegacio permite acesso as diferenies
etspas do objsto?

42 A navegacio permite autonomia nos exercicios?

[
; Broicios? |
4.3 Os marcadores de navegacso fornecem indicagdes
claras? {

(

B L T

4.4 Ha possibilidade da refazer'comgir os exercicios?

Comentarios e sugesties:

Ha corregdes a serem feitas? ( )} Sim{ ) Nao

GualQuais?

* Justificativa

Figura 1. Ficha de Avaliac&do dos Objetos de Aprendizagem do LAPREN

3. Apresentacio do software

O objeto O uso do pronome relativo “que” I esta disponivel no repositorio de objetos
de aprendizagem da PUCRS, no enderego http://lapren.pucrs.br, e pode ser acessado na
Comunidade Objetos de Aprendizagem, Subcomunidade Linguistica, Letras e Artes,
Colecdo de Lingua Portuguesa. O material esta associado a licenca Creative Commons
3.0. O video de apresentacdo sobre o objeto de aprendizagem estd disponivel no
endereco https://vimeo.com/user25815119/review/130225349/09134dce06.

O uso do pronome relativo “que” I foi organizado em trés modulos: o primeiro
— introducdo — consiste em apresentacdo do problema a partir de duas situacdes
comunicativas reais: uma informal e outra formal (Figuras 2 e 3); o segundo — estudo
orientado — conduz o usudrio a compreender o valor pronominal e relacional do “que”
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(Figura 4); o terceiro — estudo pratico — ¢ composto por dois tipos de exercicios, com
graus de dificuldade crescente, que levam o aluno a identificar os antecedentes desse
pronome (Figura 5) e a utilizd-lo de forma adequada em uma proposta de producdo

escrita (Figura 6).

Figura 2. Introducédo: apresentacédo
de uma situacado comunicativa
informal

I Que palavra o pronome retoma?
Leia o texto e clique na palavra “que” para identificar o antecedente.

Estresse no trabalho induz mulheres a comer mais

alivier o estresse, mostra um estudo finlands.

De acordo com trabalho publicado no American Journal of Clinical Nutrition, aguelas que:
disseram estar extremaments cansadas no trabalho tendiam & comer por causss
‘emocionals, ou sejs, esiresse, ansiedade ou depress3o, em vez de 2penas por fome. Além
dsso, & comer ‘

3 qur

Pessoa esta sempre faminta.

- Quem sofre desgaste pode ser mais vuinerdvel & ingest3o emacional e descontrolads ~

descreve Nina Nevanpera, do instituio finlands de Salde Onupacional, lider do estudo. O
& tratar © desgas avaliar e

Figura 4. Estudo orientado: o valor
pronominal e relacional do “que”

E importante valorizar

Nossas opinides so influenciadas
pela maneira que fomos educados
pelas pessoas que convivemos!

Figura 3. Introducéo: apresentacédo de
uma situacdo comunicativa formal

Pratica 1

Assinale os dois casos em que 0 "que" tem antecedente. Confirme.
| sua resposta, observando a expressao retomada pelo pronome.

anos, aquela hora didria de academia parece que () ndo surte mais os
efeitos de quando vocé tinha 14 seus 20 anos.

chegada da idade, ndo sio somente as causas genéticas que () interferem

horménios, estresse e até a poluicio podem contribuir com o ganho de peso.

de sono, comum nessa fase da vida, também desregula alguns horménios
) o apetite.

21|25 »

Figura 5. Estudo prético: identificacdo
do antecedente do pronome

Figura 6. Estudo pratico:

Prética 2

Nomamhsﬁoﬁwdmwm“qmmw“

no local adequado. Para isso, observe a estrutura da frase e a

 E mpossivel magnar, pelo menos para uma pessoa tenha menos de vie anos,
 vida sem tecnologa, N3o estamos.
‘computadores,

 equpamentos — coma o fax - as aiancas de hoje
3 em outro mamento e Leizam 2 tecnokaga e seus acessérnos
4 do seu corpo.

512 |

utilizagao adequada do pronome relativo “que”
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A construgdo do objeto inspirou-se em uma proposta de ensino gramatical mais
produtivo, fundamentado nos principios da analise linguistica, abordagem pedagdgica
que propde uma compreensao mais ampla dos usos e do sistema linguistico do que a
abordagem puramente gramatical, buscando conduzir a constru¢do dos conceitos de
maneira que o aprendiz seja capaz nao apenas de identificar o valor pronominal do
“que”, mas também de refletir sobre os fenOmenos gramaticais e textuais que perpassam
os usos da lingua e os sentidos resultantes das escolhas feitas pelos falantes em uma
determinada situa¢do comunicativa (Figura 7), partindo de “uma reflexdo explicita e
organizada para resultar na construgdo progressiva de conhecimentos e categorias
explicativas dos fendmenos em analise” (Mendonga, 2006). Para isso, oferece acesso as
respostas esperadas (Figura 8).

1} 0 uso do pronome relativo "QUE" I 1} 0 uso do pronome relativo "QUE” T
A <
oo e —_— e
nguises. Labves & B iaiald
o o
e Que palavra o pronome retoma? 2 Pratica 2
= 7 ) Seu texto: Resposta sugerida:
e 0 Sustapns £ mpossivel magnar, pelo menos para € mpossivel maghar, pelo menos para
Para manter a forma, 0s nutricionistas recomendam que sejam evitadas as UM pessoa tenha mencs de vinte anos, Uma
méquinas que vendem bebidas e lanches industrializados. Vida sem tecnologia. N3o estamos faando de
——— ) televiso, rédo, ektrodomésticos, mas de
celulares, notebooks, tablets e
Ha diferenca entre o primeiro e o segundo “que”? sl o
dades.
Observe que, depois do verbo, 0 primeiro *que” nSo tem antedecente, isto RS s fagerm paxte do grupo "“‘am
é ele ndo faz referinca a uma palavra ou expressio anterior. Ele g 3 nascer com ta tecnoioga, passou
simplesmente emenda o verbo com seu objeto: "eles recomendam X", ou usr e dominar tais equipamentos, Essa
seja, 0 verbo "recomendar” pede um complemento (objeto direto). ::": ;"‘:‘“‘,'gf,,“‘"“ certa 'ﬂ;m em
' Ja no segundo caso, 0 "que” tem antecedente (maquinas), isto é, “as ‘eqUPAMENtos — como o fax - 3 crancas de
méquinas as quais vendem bebidas”. Ou seja, ele é um pronome, pois retoma Mk'!'“sﬂbﬂ"oer,.:kld_eksmxﬂmm
UM NOMe 0U UMa express3o com o valor de um substantivo. )) L gkl W*MN; eu :Jm :xnl':" ;nm e seus e
e com
<= 21 = 4= 228
T Vi =
Figura 7. Proposta de reflexdo Figura 8. Acesso a resposta sugerida
sobre 0 uso do pronome relativo

“que”

Como o material foi desenvolvido para acionar o processamento do sistema
consciente, o aluno ¢ constantemente instigado a pensar, analisar e refletir sobre os itens
linguisticos focalizados, exigindo-se, sempre que possivel, a comparacdo entre as
producdes aceitaveis na fala e as exigidas na escrita formal (Figura 9). Espera-se que,
ao fazé-lo, o aprendiz desenvolva capacidades e habilidades que lhe permitam melhorar

seu desempenho linguistico e sua aten¢do executiva, com reflexos positivos no
aproveitamento académico.

‘! 0 uso do pronome relativo "QUE" I

A
as:
g s
Py
Ungus Portiguess
Compare
P
Versio 1 - E importante valorizar todos os momentos que
estivemos juntos na faculdade!
Versdo 2 - £ importante valorizar todos os momentos em que
l estivemos juntos na faculdade!
Vers#o 1 - Nossas opinides sdo influenciadas pela maneira qu
fomos educados pelas pessoas que convivemos!
Verso 2 - Nossas opinides sao influenciadas pela maneira como
fomos educados pelas pessoas com quem convivemos!
<= 112 =P
i =

Figura 9. Comparacao entre os usos do pronome: fala informal e escrita formal
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O material que ora descrevemos constitui o primeiro objeto de uma série de trés
que procuram levar o aprendiz a compreender os usos do pronome relativo “que” e de
suas variantes em situagdes formais de escrita na universidade. A sequéncia didatica
proposta organiza-se de forma progressiva, iniciando com os conceitos mais simples
para depois abordar os mais complexos. Dessa forma, o primeiro objeto enfoca o valor
correferencial do pronome relativo, de modo a permitir que o aluno compreenda a
importancia do “que” como pronome para a coesdo do texto. O segundo focaliza o valor
relacional do pronome relativo, para que o aprendiz possa perceber que o pronome
também funciona como um nexo que une oracdes. E o terceiro material analisa as
diferentes fungdes do pronome e de suas variantes na oragdo relativa, envolvendo
também questdes de regéncia (Figura 10). Dado que os materiais tratam de trés aspectos
do mesmo conteudo, todos partem da mesma introducdo, permitindo que o usuario
elimine essa etapa (Figura 11), caso ja tenha trabalhado com ela, e que transite de um
material (Figura 12).

0 uso do pronome relativo "QUE”
Se vock se identificou com a primeira versdo e sente necessidade de adequar sua
linguagem a situagBes que exigem o uso da lingua culta, entdo siga as etapas deste estudo.

Para isso é aconselhavel acessar os objetos de aprendizagem na ordem proposta, mas
'vocé também pode ir direto a0 tépico que mais Ihe interessa.

A

0 uso do pronome 0 uso do pronome 0 uso do pronome

0 uso do pronome relativo "QUE" I

relativo "QUE” T relativo "QUE” IT relativo "QUE” IIT
Que palavra 0 pronome Que relagio o pronome Quando 0 pronome vem
retoma? estabelece entre as oragoes? antecedido de preposicao?
<a 1] => s =>
o Ine
Figura 10. Menu com os trés Figura 11. Possibilidade de navegacéo:
objetos da série pular a introducéo

Agora que vocé ja sabe que todo pronome relativo tem um
antecedente que pode ser identificado no texto, vamos seguir
estudando o uso deste pronome.

Para isso acesse o objeto
O uso do pronome relativo "QUE" IT.

Figura 12. Link que remete a outro objeto da série
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4. Consideracoes finais

Disponibilizado em 2012, através do repositorio de objetos de aprendizagem da PUCRS
(https://lapren.pucrs.br/), o material foi avaliado, at¢ o momento, por quatro bolsistas de
iniciagdo cientifica da Licenciatura em Letras, vinculados ao LAPREN. Nessas
avaliagdes, o material foi considerado satisfatério em todos os quesitos da ficha
mencionada. Também foi acessado e analisado em oficinas destinadas a professores de
Lingua Portuguesa do Ensino Médio de diferentes escolas do Rio Grande do Sul, que
visitaram o laboratorio durante a Feira de Profissdes da Universidade, em 2014. Nessa
ocasido, os professores consideraram adequada a divisdo do estudo inicial sobre o
emprego do pronome relativo em trés OAs mais curtos, com objetivos claros e bem
delimitados, estabelecendo-se [links entre eles. Assim os usuarios — sejam eles
professores ou alunos — podem dispor de mais liberdade e autonomia para monitorar as
etapas e o tempo de aprendizagem, com a possibilidade de utilizar um ou mais objetos
em diferentes momentos, para introduzir ou revisar os contetidos abordados, adequando-
0s aos seus cronogramas de aulas.

Atualmente, estamos trabalhando na adaptacdo do objeto para seu uso em
dispositivos moveis. Neste sentido, uma versao em HTMLS esta sendo desenvolvida.
Para 2016, pretende-se acrescentar mais dois objetos a série: um que aborde os usos dos
pronomes “cujo” e “onde” na escrita formal; e outro que possa servir como instrumento
de “autoavaliacdo” do uso das constru¢des com pronomes relativos em exercicios com
grau crescente de dificuldade, ndo s6 para que o aluno possa monitorar sua
aprendizagem, mas também para que professores possam utilizd-lo como instrumento
de diagnostico e de medida da evolugdo da aprendizagem do estudante, podendo, ainda,
constituir instrumento de pré-teste e pos-teste de futuras pesquisas.
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