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Abstract. The paper aims to present and describe the phases of the Cycle e-M.
The methodology used is a theoretical and analytics approach based on the
model CM 360°, proposed by Franco, Santos and Terra (2009). That cycle
comprises the model e-Maturity: Technopedagogical management, which is
characterized by a questionnaire type web-based self-assessment to monitor
the level of technological maturity. The Cycle e-M proposes systematic
investigation of seven dimensions (Management and Leadership, Curriculum
Planning, Process of Teaching and Learning, Assessment, Training for use of
ICT in Education, Resources and e-safety) and is divided into four distinct
phases: Action, Assessment, Analysis and Planning.

Resumo. O artigo objetiva apresentar e descrever as fases do Ciclo e-M. A
metodologia utiliza-se de uma abordagem teorico-analitica fundamentada no
modelo CM 360°, proposto por Franco, Santos e Terra (2009). O referido
ciclo compoe o modelo e-Maturity: Gestdo Tecnopedagogica, que se
caracteriza por ser um questionario do tipo web-based de autoavalia¢do para
acompanhamento do nivel de maturidade tecnologica. O Ciclo e-M propoe
averiguagdo sistematica de 7 dimensoes (Gestdo e Lideranga; Planejamento
Curricular;, Processo de Ensino e Aprendizagem,; Avaliacdo;, Formagdo
Profissional para uso das TIC na Educag¢do; Recursos e e-seguranga) e
divide-se em 4 fases distintas: A¢do, Avaliagcdo, Andlise e Planejamento.

1. Introducao

Articular a realidade de uma escola com o dominio didatico e administrativo dos
recursos tecnoldgicos e a pratica profissional com as Tecnologias da Informacao e da
Comunicacao (TIC) é o grande desafio do gestor escolar da atualidade. O crescente
aumento do volume de tecnologias disponiveis no ambiente escolar resulta na
necessidade de auxiliar de forma sistematica gestores e comunidade escolar sobre como
usar avaliagdes para melhorar sua pratica de gestdao da tecnologia, de forma que esta se
reflita positivamente no processo de ensino e aprendizagem.

Parte-se do pressuposto de que as “[...] avaliagdes sao instrumentos-chave para o
desenvolvimento permanente da qualidade da educacdo, uma vez que utilizam
metodologia cientifica e informag@o objetiva para a tomada de decisdo e a defini¢do de
politicas e praticas pedagdgicas” [Liick 2009]. Nessa linha de pensamento, o Ciclo e-M
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apresentado no presente texto (vide secdo 4) traz uma proposta cuja finalidade ¢
favorecer o avango da escola acerca da gestdo da tecnologia no seu ambiente, como
estratégia para alcangar melhor desempenho educacional.

O Ciclo e-M configura-se como suporte ao acompanhamento sistematico de
autoavaliagdao da gestdo tecnopedagogica no contexto escolar. Para fins desse estudo, o
termo tecnopedagogia baseia-se na ideia de considerar que o ser tecnoldgico se forma
através da tecnologia e que esta ¢ inerente ao contexto do ser. Ou seja, as tecnologias,
ou melhor, as tecnopedagogias ampliam o processo de formag¢do do homem que ¢
essencialmente tecnologico [Yanaze 2009].

Nesse viés, o acompanhamento da gestdo tecnopedagdgica torna-se uma
condicdo necessaria para o desenvolvimento de ac¢des maduras e planejadas
coletivamente quanto ao uso eficiente e pedagdgico das Tecnologias da Informagdo e
Comunica¢ao — TIC, visto que estdo cada vez mais presentes no cotidiano da escola.

Segundo dados recentes do Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo [CETIC 2012], apesar de haver uma tendéncia positiva de
aderéncia por iniciativa propria do professor ao uso de recursos moveis, a formagao
inicial docente ainda nio integra de forma incisiva as novas tecnologias. Outro destaque
na pesquisa do CETIC (2012) ¢ identificacdo da crescente presenca de computadores
portateis nas escolas publicas e a percepcdo de que a sala de aula se sobressai como
local mais frequente de uso da tecnologia, no entanto, o uso das TIC em atividades
pedagobgicas ainda ¢ instrumental e a velocidade de conexao limita o seu uso.

Nesse sentido, Passerino (2011) refere que os resultados de recentes pesquisas
mostram que hd um aumento significativo do acesso as TIC na nossa sociedade [...], que
chegam ao espaco educativo, seja pela instalacdo de computadores nas escolas, seja pela
instala¢@o nos domicilios, e compreender essa nova realidade, bem como ela vem sendo
gerenciada, € um desafio inerente aos educadores.

Esses dados levam a inferir que grande parte dos gestores e professores ainda
ndo utiliza de forma satisfatoria o potencial oferecido pelas tecnologias para melhorar
seus resultados educacionais, ou as utiliza de forma bastante superficial, revelando uma
necessidade de que sejam incorporadas agdes pedagogicas ao cotidiano da escola, que
colaborem para o alcance de melhores resultados educacionais. Para tanto, ha
necessidade de desenvolver uma postura autoavaliativa e planejada em relagao ao uso
educacional das TIC.

Esse novo perfil de educador faz emergir a necessidade de uma maturidade
eletronica (e-Maturity), que neste trabalho ¢ conceituada como sendo “a evolugdo da
capacidade e potencialidade da organizacgdo escolar de tomar decisdes estratégicas e de
utilizar de forma pedagogica e eficaz a tecnologia para melhorar os resultados
educacionais” [Zednik ef al 2012].

Nessa nova era digital, ¢ fundamental que o gestor compreenda que a gestdo
eficiente da tecnologia pode potencializar o fazer pedagdgico, e que a mesma também
se caracteriza como condi¢do necessaria para redimensionar o fazer administrativo, de
modo a facilitar a introdu¢do de mudangas na gestdo, na pratica docente e na concepgao
pedagogica da escola. Nesse contexto, o papel do gestor exige uma nova visao: “[...]
mais criativa, menos acomodada, mais participativa, mais €tica, mais democratica e
tecnologicamente mais exigente” [ Alonso 2003] e proativa.
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Portanto, gerir a tecnologia na escola exige que o gestor compreenda as
transformagdes tecnoldgicas, sociais e culturais em andamento, bem como as
implicagdes dessas transformagdes para o desenvolvimento humano em sua plenitude.
Isso requer considerar mudangas estruturais que vao muito além da simples introdugao
de computadores e internet numa escola. Exige a compreensdo de que as TIC sdao meios
de acesso ¢ transformagdo da educagdo, do trabalho, do exercicio da cidadania, do
lazer... do mundo. Este ¢ o entendimento que deve estar na base da gestdo que deseja
impulsionar o processo de e-Maturity, na visao redimensionada de gestdo democratica,
participativa, consciente e responsavel.

O objeto de estudo deste artigo estd centrado na apresentagdo e descricao das
fases do Ciclo e-M. O estudo se justifica pela conveniéncia e importancia de
compreender o método: sua finalidade, composi¢do e funcionamento, proposto na
pesquisa de doutorado intitulada e-Maturity: gestdo da tecnologia numa perspectiva de
melhoria do desempenho pedagégico (PPGIE). O método utiliza uma abordagem
tedrico-analitica fundamentada no modelo CM 360°, proposto por Franco, Santos e
Terra (2009), explicitada no topico 3.

O artigo esta organizado em cinco segdes. Na secdo 2, apresenta-se uma reflexdo
sobre a importancia do ciclo de monitoramento da educacdo, relacionando-o a gestdo
tecnopedagdgica. Na secdo 3, descreve-se e analisa-se o aporte tedrico que compde o
Ciclo e-M. A secdo 4 apresenta e descreve o Ciclo e-M como proposta para avaliagdo
sistemdtica da gestdo tecnopedagdgica. Finalmente, a secdo 5 sintetiza as contribuicdes
deste trabalho e apresenta sugestdes para trabalhos futuros.

2. Avaliacio, Reflexdo e Planejamento

Este estudo incide na reflexao sobre o ciclo de monitoramento e sua relagdo com a e-
Maturity, procurando evidenciar as implicacdes diretas que a constru¢ao dos ciclos tem
na gestdo tecnopedagogica e, consequentemente, na sua evolug¢do. Isso pode ser
observado nas mudancas que ocorrem em diferentes estdgios de maturidade,
demarcados por fases no decorrer da evolucdo da gestdo de cada organizacdo. “As
mudangas se apresentam num continuo, onde a evolugdo da imaturidade até a
maturidade representa a personalidade sadia, e se desenvolve nesse continuo” [Argyris
1968].

Num contexto educacional marcado pela constante moderniza¢do das TIC, a
utilizagdo do ciclo de monitoramento colabora para uma reflexdo sistemadtica, cujas
evidéncias encontradas a partir de uma pratica reflexiva contribuem para o
planejamento de ag¢des coletivas que, por sua vez, contribuem para que a organizacdo
escolar possa tomar decisdes estratégicas e passe a utilizar de forma mais efetiva e
pedagogica a tecnologia para a melhoria dos resultados educacionais.

Nesta visao, o exercicio de reflexdo orientado por determinados instrumentos de
trabalho que favorecem o desenvolvimento da capacidade de autoavaliagdo mostra quais
as valéncias, as fragilidades e as dificuldades dos mesmos [Moreira e Ferreira 2011].
Nesse contexto, o Ciclo e-M se estabelece como instrumento de reflexdo. Esse exercicio
pode colaborar com o processo de desenvolvimento da triade Gestdo, Tecnologia e
Pedagogia.

O exercicio da autoavaliacdo permite a um gestor e sua equipe escolar
melhorarem o processo de ensino e aprendizagem com base na reflexdo acerca do uso
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das TIC segundo 7 (sete) diferentes dimensdes: Gestdo e Lideranca; Planejamento
Curricular; Gestdo do Processo de Ensino e Aprendizagem; Gestdo da Avaliagdo;
Formacao Profissional para uso das TIC na Educagdo; Gestao dos Recursos e Gestao da
e-Seguranca.

Os elementos citados acima compdem a estrutura do questionario de
autoavaliacdo do tipo web-based para aplicagdo no ambiente escolar, apresentado
anteriormente no artigo e-Maturity (e-M): construcao e elaboracdo do questionario de
autoavaliacdo da Gestao Tecnopedagogica [Zednik et al 2013].

Os 6 (seis) primeiros elementos foram influenciados pelo Self Review
Framework for ICT [Naace 2006] e adequados ao Modelo e-M. O sétimo elemento, e-
seguranga ou e-safety, passou a compor o instrumental, tendo em vista que a fungao de
avaliagdo e controle cumpre papel essencial num processo administrativo completo, ja
descrito por Fayol (1989), e que se caracteriza pela necessidade de orientar os
estudantes e equipe escolar para compreenderem os riscos associados ao uso das TIC e a
exposicao a internet, bem como seu uso seguro, ético e consciente.

A proposta do Ciclo e-M visa apoiar e orientar o gestor no planejamento de
acoes necessarias de aprimoramento do uso pedagogico das TIC. Considera-se, ainda,
que o Ciclo e-M pode ajudar a funcdo de avaliagdo a assumir um papel essencialmente
regulador, na medida em que serve de base para a reflexdo da equipe escolar sobre todo
o processo de uso das TIC em que est4 envolvida, proporcionando a mudancga das suas
praticas e concepgoes, através do acompanhamento de possiveis mudangas na dindmica
escolar da gestdo tecnopedagogica, procedente do monitoramento do nivel de e-
Maturity. “Logo, o processo de avaliacdo se desdobra nas reflexdes que levam a
defini¢do dos proximos passos de forma contundente e subsidiada pelos resultados e
analise da avaliagao” [Franco et a/ 2009].

Um ponto fulcral no Ciclo e-M ¢ a autoavaliagdo, de carater coletivo, e que
traduz a apreciagdo que a equipe escolar, representada pelos diversos segmentos que
compdem a escola, faz do seu proprio desempenho, resultado de uma postura reflexiva.
Esta forma de “autorregulacdo considera a reflexdo como estratégia autoavaliativa e a
autoavalia¢do o verdadeiro vetor do desenvolvimento profissional, aquele que obriga a
reflexdo na e sobre a agdo docente e reconstrdéi continuamente as suas praticas”
[Moreira e Ferreira 2011]. Desta forma, se o desempenho escolar ¢ o resultado do
trabalho de toda uma equipe, o Ciclo e-M evidencia esse percurso evolutivo que deve
ser visivel com os avaliadores.

3. Ciclo e-M: aporte tedrico e aplicaciao

O Ciclo e-M foi fundamentado e aperfeigoado a partir do modelo CM360°
proposto por Franco, Santos e Terra (2009), que ¢ um framework de anélise e avaliagdo
de maturidade da gestdo de contetido de uma organizagao.

O Ciclo e-M integra o modelo e-Maturity, que ¢ um instrumental de anélise do
nivel de maturidade, em relagdo ao uso estratégico e eficaz das TIC na melhoria dos
resultados educacionais aplicado as escolas de Educacdao Bésica. O instrumental
encontra-se em fase de desenvolvimento pelo Grupo de Pesquisa em Modelagem
Computacional Aplicada — GrPEC, da Universidade Federal do Ceara-UFC.

Nesse sentido, o instrumental colabora na identificagdo e acompanhamento dos
usos e apropriagdes das TIC nas escolas, numa perspectiva de pratica pedagogica e se
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consolida como instrumental de autoavaliagdo, mas também de acompanhamento e
controle. O objetivo &, a partir de critérios avaliativos, produzir informagdes sobre o uso
das TIC na escola, que auxiliem os gestores e comunidade escolar no planejamento, nas
decisdes e no estabelecimento de metas e implantacio de acdes pedagogicas e
administrativas, visando a melhoria da qualidade do ensino e do rendimento escolar.

Na perspectiva de que “todos os modelos tém vantagens, limites e
complementaridades. O minimo de valores e de referéncia conceitual ¢ necessario para
se compreender o discurso universal da mudanga” [Motta 2001], inicialmente sera
apresentado o modelo CM 360°, que embasou a concepgio e estrutura do Ciclo e-M.

3.1 Modelo CM360°

O modelo CM 360° propde uma escala de avaliagdo da maturidade para
empresas, fundamentada em critérios pré-estabelecidos que permitem a organizagdo e
articulagdo de a¢des em consonancia com os referidos critérios. O modelo foi “[...]
desenvolvido primordialmente para servir como uma régua de avaliacdo de maturidade
de uma organizacao sob critérios amplos e suficientes, que permitam a coordenagdo e
alinhamento das suas agdes relacionadas a gestdo de contetido” [Franco et al 2009].

Embora o modelo CM 360° seja voltado, a principio, para a andlise e avaliagdo
de conteudo, a ideia subjacente pode ser pensada em diferentes situagdes. Caracteriza-se
como um modelo objetivo e abrangente, porém se diferencia por ser “uma ferramenta de
analise do modelo organizacional de gestdo do conteudo, mas também um instrumento
de planejamento e apoio para o desenvolvimento das competéncias e processos
necessarios a uma gestao eficaz” [Franco et al 2009].

Nessa proposta, a avalia¢fio € o inicio do ciclo de monitoramento e evolucdo da
gestdo em uma organizagdo. A aplicagdo do modelo ¢ dividida em 4 (quatro) fases:
preparacdo, avaliagdo, analise e agdo, conforme diagrama abaixo.

—

AVALIAGAO

.
=
N e £

AGCAO

Figura 01 — Ciclo CM360
Fonte: Franco et al (2009).

O ciclo inicia com a fase da preparagdo, onde ha definicdo de facilitadores que
fardo o processo de avaliacdo. Em seguida, durante o processo de avaliagdo, os
facilitadores devem selecionar as informagdes significativas para mencionar os niveis de
maturidade de acordo com cada um dos 37 critérios (Quadro 01) estabelecidos em cada
uma de suas quatro dimensdes organizacionais. ApoOs a avaliacdo, realiza-se uma analise
qualitativa dos resultados, para que seja possivel apontar possiveis mudangas e
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melhorias que serdo consolidadas através de um plano de ag¢dao. O plano deve observar
0s objetivos e as estratégias da instituicao.

Aplicando ao contexto educacional, o resultado do emprego deste modelo ¢ que
a avaliacdo pode ser estudada e analisada pelos diferentes segmentos da escola,
permitindo a identificag¢ao de falhas e dificuldades e, a partir de uma analise, oferecendo
condi¢cdes para corre¢cdo € aprimoramento continuo, através da elaboragdo de planos de
acdo coletivos e colaborativos, isso fornece ao gestor uma visao de toda a escola. A
continuidade do processo avaliativo permite que um novo processo se inicie ao final de
cada ciclo de avaliagdo e aprimoramento, com o “intuito de avaliar a relevancia das
acoes executadas e estabelecer um comparativo evolutivo entre os ambientes antes e
depois do ciclo realizado” [Franco et al 2009].

Desta forma, o processo de avaliagdo ajuda a promover o alinhamento entre os
participantes da instituicdo, no caso de uma escola, entre a equipe escolar e comunidade,
aproximando-os através de uma linguagem comum e direcionando o olhar para os
diversos aspectos da gestdo, “[...] funcionando também como um processo de
capacitacao dos envolvidos. Unificam-se linguagens e conceitos e cria-se um ambiente
favoravel para mudanca” [Franco ef al 2009].

Assim, os autores atribuiram pilares, categorias e critérios para estruturar a
ferramenta de avaliagdo, conforme mostra o Quadro 01.

PILAR CATEGORIA CRITERIO

Obijetivos estratégicos;

Grupos de usuarios prioritarios;
Gestéo de riscos;

Controle de informacéo;
Divulgacéo.

Posicionamento estratégico

ESTRATEGIA ] Governanca;
Governan(;a e equipe CompeténciaS'

Fluxos de trabalho.

Testes de uso;

Monitoramento de uso N
Mensuracdo do uso.

Publico-alvo;

Tipos e formatos de conteldo;
Acessibilidade;

Traducéo e idiomas;
Articulacéo do texto;
Formatacdo do texto.

Qualidade do contetdo

Gestdo do ciclo de vida;
Fontes de dados;
Gestdo de templates.

INFORMACAO Manutencéo do contetido

Modelagem do conteudo;

Arquitetura da informacéo Taxonomia e metadados.

Sistemas de atendimento;

Servigos online Servigos de autoatendimento.

Layout das paginas;

Identidade corporativa Look and feel

Navegacdo Menus;
INTEREACE gac Modelos de pagina.
f e Layout da pagina principal;
Pagina inicial Marca e missdo.
Mecanismo de busca;
Busca

Interagdo com a busca
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Desenvolvimento Flexi'bilidade e evolugéo;
Qualidade
TECNOLOGIA o . Desempenho e disponibilidade;
peracao Seguranca.

Quadro 01 — Organizagao hierarquica dos pilares, categorias e
critérios do modelo 360°. Fonte: Franco et al (2009).

Conforme apresentado no Quadro 01, pode-se perceber que o modelo integra
design (a interface e tecnologia), conteudo (informagdao e tecnologia) e negocios
(estratégia e tecnologia), ou seja, a tecnologia ¢ transversal a todas estas dareas,
tornando-se essencial para criacdo de um produto de comunicagdo digital, bem como
sua gestao.

O Quadro 02 apresenta os niveis e parametros de avaliagdo de maturidade do
modelo 360°. Nesse modelo o processo de avaliagdo de maturidade apresenta um
quadro de avaliacdo de desempenho gradativa que indica, quantitativamente, em qual
etapa se encontra a iniciativa em questdo. Os autores nomearam este indicador de nivel
de maturidade.

DIMENSAO BYE PARAMETRO DE AVALIACAO
" 1| Néo hé N&o existe evidéncia.
we 2 | Incipiente Existem esbogos informais.
24 3| Atende parcialmente | Existe documentacéo plena das principais atividades relacionadas
2z a questdo.
‘g ol 4 | Atende plenamente Existe documentacdo plena (abrangente e  revisada
a9 continuamente) de todas as atividades relacionadas a questdo.
= 5| Exemplar Séo referéncia na questéo.
1| N&o ciente Né&o ha percepcédo na equipe da relevancia da questao.
2 | Ciente Ha& percepcdo da relevancia da questdo, mas nao ha acédo efetiva
" ou hd iniciativas ndo estruturadas.
% 3 | Parcialmente Ha processo de trabalho formal para as principais atividades
> acordado (a) relacionadas a questao.
4 | Institucionalizado (a) | Ha processo de trabalho formal para todas as atividades
relacionadas a questao.
5| Lider Equipe e seus processos de trabalho sdo referéncia na questdo.
1| N&o ciente Né&o ha percepcdo na organizacao de relevancia da questdo.
2 2 | Ciente Ha& percepcdo de relevancia da questdo, mas nao ha acédo efetiva
g ou ha iniciativas ndo estruturadas.
% 3 | Parcialmente Apoia formalmente as principais atividades relacionadas a
S acordado (a) quest&o.
o 4 | Institucionalizado(a) | Apoia formalmente todas as atividades relacionadas & questéo.
5| Lider A questdo é entendida como estratégia para a organizacao.
1| Néo ha N&o ha solugdo para questdo.
2| Incipiente Atende de forma desestruturada ou ad hoc a certas demandas
2 relacionadas a questao.
% 3| Atende parcialmente | Atende plenamente as principais demandas relacionadas a
3 questdo.
4 | Atende plenamente Atende plenamente a todas as demandas relacionadas a questdo.
5| Exemplar Solucdo praticada é referéncia na questéo.

Quadro 02— Niveis e parametros de avaliacao de maturidade do
modelo 360°. Fonte: Franco et al (2009).

O Quadro 02 mostra que foi utilizada uma escala de 1 a 5, que representa 0s
niveis ou estagios, onde os pardmetros descrevem o0s critérios estabelecidos para
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avaliacdo em cada dimensdo. “Esta régua ¢ utilizada para todos os critérios de avaliagao
com o propdsito de estabelecer parametros de maturidade transversais para o modelo”
[Franco et al, 2009].

4. Ciclo e-M

A aplicagdo do questionario e-Maturity: Gestdo Tecnopedagdgica de forma
sistematica numa escola gera o Ciclo e-M, inspirado no modelo CM 360°; porém, neste
estudo, faz-se uma diferenca quanto a organizacdo das fases, conforme apresenta a
Figura 02, por considerar esta ordem mais adequada ao trabalho proposto.

PLANEJAMENTO AVALIACAO

Figura 02 - Ciclo e-M

O Ciclo e-M se caracteriza por 4 (quatro) fases distintas, sdo elas: Acdo,
Avaliacdo, Analise e Planejamento.

A fase da Avaliacdo corresponde ao diagndstico estruturado através do
questionario de autoavaliacao e-Maturity, onde os diversos segmentos que constituem a
escola realizam uma avaliag¢do coletiva baseada nas 7 (sete) dimensdes apresentadas no
topico 2.

O Modelo CM 360° destaca que “o processo de avaliagdo se desdobra nas
reflexdes que levam a defini¢do dos proximos passos de forma contundente e subsidiada
pelos resultados e anélise da avaliagao” [Franco et al, 2009].

A avaliagdo da maturidade tecnopedagdgica da escola exige uma Analise
reflexiva, detalhada, criteriosa e sistematica sobre o uso das TIC. “A reflexdo sobre a
acdo e a reflexdo sobre a reflexdo na acdo sdo fundamentais para o desenvolvimento do
conhecimento profissional do professor” [Moreira e Ferreira, 2011] e,
consequentemente, da equipe escolar. Segundo Korthagen e Wubbes (2001) a pratica
reflexiva contribui para que os participantes: “(a) valorizem a reflexao sobre a sua acao;
(b) questionem as suas praticas; (c) identifiquem aspetos a melhorar; (d) analisem as
suas relacoes”.

Além das contribuigdes citadas por Korthagen ¢ Wubbes (2001), é possivel
inferir que a analise oferece subsidios para o Planejamento de agdes que objetivem
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introduzir as TIC de maneira holistica na escola, ou seja, a partir da perspectiva
sinérgica, onde os diferentes atores contribuem para uma agdo coordenada e harménica.

O planejamento deve prever intervencgdes coletivamente pensadas na realidade,
para transformé-la. O planejamento, enquanto processo de previsdo de necessidade,
racionalizacdo do uso dos recursos materiais € humanos disponiveis, organizacao e
orientacdo das a¢des, tem a finalidade de “alcangar objetivos concretos, em prazos
determinados ¢ em etapas definidas a partir do conhecimento e avaliacao cientifica da
situacdo original” [Martinez e Lahone 1997].

A fungdo do planejamento ¢ tornar a A¢ao clara, precisa, eficiente, direcionada e
transformadora. Desta forma, a A¢do concretiza-se como resultado final de cada ciclo.
Na medida em que contribui para uma reflexdo na acdo e, sobre esta, o Ciclo e-M
impele a tomada de consciéncia das potencialidades e limitagdes e contribui para
realizar a autoavalia¢do, ajuda na projecdo de futuras mudangas e fortalece a ideia
evolucionaria de maturidade tecnologica na educagao.

Segundo Argyris (1968) “quando se analisa a conduta humana em organizagoes,
¢ dificil separar a diagnose da prognose”. Portanto, ¢ importante ressaltar que, para
elaborar um plano de agdo eficiente, ¢ imprescindivel a realizacdo de um diagndstico
objetivo da realidade tecnopedagdgica e, consequentemente, conjeturar as necessidades
dos alunos e professores e as condigdes para atendé-las.

Franco et al (2009) ressaltam que uma analise identifica “anomalias aparentes e,
ao ser realizado em detalhe, pode oferecer informagdes preciosas, indicando, por
exemplo, uma ou mais dimensdes que estejam mais aquém das demais, e isto pode ser o
maior obstaculo para o amadurecimento de diversos critérios”.

Com a finalidade de oferecer subsidios para a analise, o modelo e-Maturity
classificou os niveis de maturidade, que serdo emitidos em forma de feedback gerados
pelo sistema do questionario web-based de autoavaliagdo, conforme apresenta o Quadro
03.

NIVEIS PARAMETRO DE AVALIACAO
.l Leigo Né&o existe evidéncia de a¢des planejadas ou desconhecem a questdo.

2 | Receptivo Hé& percepg¢do de relevancia da questdo, mas ndo ha acéo efetiva ou ha
|C_> iniciativas isoladas, ndo estruturadas ou coordenadas. Os usuarios estdo
8 numa posicao apenas receptiva da informacao.

% | 3 | Proativo Hé processo de trabalho formal para as principais atividades relacionadas
< a questao.

4 | Ciberconfluente | Planeja e apoia formalmente todas as atividades relacionadas a questao.

Maduro E referéncia na questdo. Atende plenamente. E capaz de criar, alterar e
reorganizar as informagdes e transforma-las em conhecimento.

Quadro 03 - Niveis e parametros de avaliagédo

O mais importante, porém, ndo é simplesmente identificar o nivel em que uma
escola se encontra em relagdo uso pedagogico da tecnologia, mas a percepg¢do de que o
processo de autoavaliacdo possibilita um ciclo continuo de reflexdo e acdo e,
consequentemente, possibilita o desenvolvimento da e-Maturity.

440



IT Congresso Brasileiro de Informatica na Educagdo (CBIE 2013)
Workshops (WCBIE 2013)

4. Consideracoes Finais

Este artigo buscou, através de uma abordagem tedrico-analitica, apresentar e descrever
as fases do Ciclo e-M. O modelo CM 360° serviu como base tedrica para fundamentar a
proposta do Ciclo e-M, cujos contributos foram evidenciados ao longo do
desenvolvimento do instrumental e aportados neste artigo.

O Ciclo e-M, descrito neste estudo, evidenciou o valor da reflexdo sobre a
avaliacdo com vista a construcdo situada do conhecimento acerca do uso criativo,
estratégico e pedagogico das TIC no contexto escolar. Cada fase (Avaliacdo, Andlise,
Planejamento e Ac¢do) vivenciada no ciclo permite a evolugdo sinérgica da maturidade
tecnoldgica, apresentada no modelo e-Maturity - Gestdo Tecnopedagogica.

Salienta-se que, em parceria com a Universidade Federal do Ceara - UFC,
através do Grupo de Pesquisa em Modelagem Computacional Aplicada — GrPEC, o
sistema do questionario web-based encontra-se em fase de desenvolvimento. Em
trabalhos futuros pretende-se descrever o desenvolvimento e funcionamento do sistema.
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