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Abstract. By the increasing use of information and communication technologies in all
sectors of society, new environments for social interaction, an example is cyberspace
and with this computer in the classroom. Through the adoption of these new
technologies has also increased the need for methodologies capable to understand
how agents, students and teachers interact, and how technology can contribute to this
social interaction within social organizations, particularly the school. By the mean of
the development of cyberspace, this ended up influencing the social system and
consequently the educational, connoting in studies which involves the use and
application of computer by agents essential to the political pedagogical project of the
school community. This study proposes a reflection about the ethnomethodology and
its available tools, while means of transmission and acquisition of knowledge in
cyberspace project "One Laptop per Student." This is an observation in the teacher’s
workplace and student learning, approaching the interaction of individuals and
instruments UCA laptop as well as its influence on the educational system of the
school. Therefore It was found that in the study of information and communication
technologies influence the teaching and learning processes in a positive way, adding
knowledge to the agents involved, but the difficulties are still considerable, mainly in
the ritualistic practice of the agents involved.

Resumo. Com o crescente uso das tecnologias informagéo e comunicagdo em todos
0s setores da sociedade, surgiram novos ambientes de interac¢éo social, um exemplo
é o ciberespaco e com este 0 computador na sala de aula. Com a adocéo destas
novas tecnologias cresceu também a necessidade de metodologias capazes de
entender como os agentes, alunos e professores, interagem, e como as tecnologias
podem contribuir para essa interacdo dentro das organizagdes sociais, em
particular a escola. Com o desenvolvimento do ciberespaco, este acabou por
influenciar no sistema social e consequentemente o educacional, conotando em
estudos que envolvem o uso e aplicacdo do computador por agentes essenciais ao
projeto politico pedagdgico da comunidade da escola. Este estudo propfe uma
reflexdo sobre a etnometodologia e seus instrumentos disponiveis, enquanto meios
de transmiss@o e apropriacdo de conhecimento, no ciberespaco do projeto “Um
Computador por Aluno”. Trata-se de uma observagdo no local de trabalho do
professor e de aprendizagem do aluno, abordando a interacdo dos individuos e 0s
instrumentos do laptop UCA, bem como sua influéncia no sistema educacional da
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escola. Verificou-se no estudo que as tecnologias de informagdo e comunicacao
influenciam nos processos de ensino e aprendizagem de maneira positiva,
agregando conhecimento aos agentes envolvidos, mas as dificuldades encontradas
ainda sdo consideraveis, essencialmente na pratica ritualistica dos agentes
envolvidos.

1. Introdugéo

A introducdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no sistema
escolar vem criando, cada vez mais, meios de interacdo no ciberespaco, tracando novos
cenarios, tempos e espacos implicando em um novo paradigma educacional. Atualmente, os
estudiosos estdo adotando novas metodologias e incorporando as tecnologias informacionais
em suas pesquisas. Assim acontece com pesquisas etnometodoldgicas, na qual o pesquisador,
associando as tecnologias informacionais as mudancas de paradigmas sociais ocorridas com o
processo de globalizacdo, e em pesquisas educacionais, mostra que possuem novos campos de
atuacdo para seus estudos.

De acordo com Coulon (1995) a etnometodologia ndo pode ser confundida com uma
metodologia ou um método de pesquisa. Destaca-se por ser uma teoria social voltada para a
compreensdo dos atos de ordem social, a partir da valorizacdo das acbes cotidianas das
pessoas envolvidas nos processos ou atos sociais. Mais que uma teoria constituida, ela € uma
perspectiva de pesquisa, uma nova postura intelectual. Neste sentido, Coulon (1995) afirma
que serd através do estudo dessas atividades cotidianas, quer sejam simples ou complexas,
qgue a propria sociologia deve ser considerada como uma atividade pratica. Por isso, a
etnometodologia volta seu foco essencialmente, nas comunicagdes entre o0s individuos, uma
vez que 0s computadores e 0s meios virtuais, ciberespaco, sao meios de transmissdo e de
significacdo das agbGes humanas, formando e estruturando atitudes fundamentais que
delineiam o formato e as ac¢Ges sociais. Os etnometodologos estdo mais interessados no que as
pessoas estdo pensando e ndo somente no que elas estdo fazendo, tendo como fim especificar
a esséncia das praticas sociais dos dominios estudados e descritos.

Nesta conjuntura, Miguélez coloca;

“De aqui, que la etnometodologia sostenga que en las ciencias sociales todo es
interpretacion y que “nada habla por si mismo”; que todo investigador cualitativo se
enfrenta a un montén de impresiones, documentos y notas de campo que lo desafian
a buscarle el sentido o los sentidos que puedan tener. Este “buscarle el sentido”
constituye un auténtico “arte de interpretacion””. MIGUELEZ (2010).

Pois o conhecimento € a constante busca pelo sentido, pela interpretacdo, e €
construido por todos nés. O conhecimento cientifico é apenas uma das modalidades possiveis
de investigacdo e interpretacdo da realidade.

A etnometodologia na verdade se concentra no cotidiano, no mundo das agdes das
pessoas, onde a subjetividade é tida como um problema que deve ser resolvido. Apresenta um
mundo social em uma nova perspectiva em que ha a interpretacdo das acdes proprias dos
sujeitos. Tornou-se importante teoricamente e epistemologicamente por realizar uma ruptura
com os modos de pensamentos da sociologia tradicional, pois, o trabalho do etnometod6logo
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€ eminentemente empirico e ndo parte de categorias preestabelecidas, adota no¢Bes que
aplicadas a pesquisas do discurso orientam a compreensdo e interpretacdo do meio
pesquisado.

Mesmo assim a etnomedologia se concentra na ideia de que todos nos somos
sociologos em estado préatico. Dessa forma, a etnometodologia:

“E a pesquisa empirica dos métodos que os individuos utilizam para dar sentido e ao
mesmo tempo realizar as suas a¢Oes de todos os dias: comunicar-se, tomar decisoes,
raciocinar. Para os etnometodo6logos, a etnometodologia sera, portanto, o estudo
dessas atividades cotidianas, quer seja triviais ou eruditas, considerando que a
propria sociologia deve ser considerada como uma atividade pratica.” COULON
(1995)

Assim, o papel do pesquisador é estudar a cotidianidade descobrindo os modelos
racionalistas subjacentes a acdo das pessoas em determinados grupos. Neste sentido, o
trabalho do etnometoddlogo gira em torno de procurar aprender como chegar a ser membro
daquela sociedade, de compreender os rituais de determinados grupos, para isso ele deve se
inserir neste contexto, compreender a sociedade como uma constituicdo de estruturas com
regras e conhecimentos partilhados e compartilhados, tacitos que tornam a interacdo social
entre as pessoas possivel e aceita por todos. Até porque o etnometoddlogo esta mais
interessado em observar acOes e rituais que ocorrem em um ambiente natural, onde as pessoas
se encontram em situagdes nao esperadas do dia a dia.

Este vinculo social e mudancas sociais ocorrem também no ciberespaco e nos
processos socioculturais que conotam um desapego do lado fisico. Este desapego se converte
em comunicac0es e interacdes mesmo em distancias geogréaficas. Estas influéncias se refletem
também na sociedade, na qual diluem-se em um tecido de natureza complexa. E o que pode
acontecer em um meio virtual, esta diversidade de ideias, culturas que encadeiam a uma série
de questionamentos e conflitos, a ideologia no ciberespago. Ou mesmo com a utilizacdo da
tecnologia educacional em ambientes escolares para formagdo da grande massa para o
mercado de trabalho, um verdadeiro ritual de formacdo do ser humano. Estas pesquisas
podem trazer diversos pontos fortes, como eminentemente politico, religioso, cultural,
liminarmente social, entre outros aspectos.

Este estudo traz a observacgéo do local de trabalho dos agentes dos processos de ensino
e aprendizagem — professores e seus alunos - com base nas obras de Alan Coulon (1995) e
Lévy (1996, 1999), também a partir da verificacdo de livros, sites, revistas e pesquisas ja
realizadas e referenciadas sobre o tema. Possui como objetivo refletir sobre a
ethometodologia enquanto meio de pesquisa no ciberespaco através das préaticas dos
professores e alunos no projeto UCA no estado.

2. E possivel uma pesquisa etnometodoldgica no ciberespaco do UCA?

Para se entender essa dinamicidade do conhecimento e de disponibilizacdo da informagéo na

WEB ou em computadores isolados de redes de computadores, inicialmente tem-se que se

compreender, 0 que € ciberespacgo. A discursdo de ciberespaco destacada neste trabalho sera

com base nos estudo de Pierre Lévy, por isso, € importante inicialmente verificar o que Lévy

determina por cibercultura em seu livro, para ele este termo refere-se ndo a cultura dos
3



internautas mais uma nova cultura que esta surgindo, uma transformacéo da cultura existente,
em um novo meio denominado ciberespaco. Para Lévy:

“Q ciberespaco é o novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial
dos computadores. O termo especifica ndo apenas a infra-estrutura material da
comunicacdo digital, mas também o universo oceanico de informacfes que ela
abriga, assim como os seres humanos que navegam e alimentam esse universo.”
Lévy (1999).

Segundo Lévy (1999) este espaco virtual € um novo meio de interacdo humana que la
inventa sua prépria lingua, seu prdprio universo criando formas de interagir, trabalhar, viver e
até estudar.

Para Lévy (1999) é um riquissimo espago a ser explorado, um meio comum e real,
possui perigos, desejos, instigam as mais diversas sensacdes, proliferando assim suas culturas
e comportamentos. Para Lemos (2002, apud Silva, 2009), o ciberespaco € um “hipertexto
mundial interativo, onde cada um pode adicionar, retirar e modificar partes dessa estrutura
teleméatica, como um texto vivo, um organismo auto-organizante”; é o “ambiente de
circulacdo de discuss@es pluralistas, reforcando competéncias diferenciadas e aproveitando o
caldo de conhecimento que é gerado dos lagcos comunitarios, podendo potencializar a troca de
competéncias, gerando a coletivizacdo dos saberes”; é o ambiente que “ndo tem controle
centralizado, multiplicando-se de forma anarquica e extensa, desordenadamente, a partir de
conexdes multiplas e diferenciadas, permitindo agregacGes ordinarias, ponto a ponto,
formando comunidades ordinarias” Lemos (2002, apud Silva, 2009).

Dessa forma entende-se que o mundo virtual acaba influenciando no mundo
presencial, interferindo nas relagdes sociais das pessoas. Lévy defende que o “ser humano néo
pensa sozinho” Lévy (1996), ele pensa associado a diversas ferramentas como linguagem, 0s
sistemas o signo, as maneiras de ver o mundo de viver, tudo passar por uma histéria, um meio
social e cultural, na qual somos influenciados.

A partir de entdo perguntamos se é possivel uma pesquisa etnometodoldgica no
ciberespaco?

Porque ndo? Ja que o ciberespaco € um ambiente comum, onde ha interacdo entre
sujeitos de forma direta, onde trocam as mais diversas informacdes e portam seu dia-a-dia de
forma dinamica, gerando conhecimento. Apesar de a pesquisa etnografica ser usada em
pesquisas sociais no meio presencial através das interagdes do individuo, esta j& esta sendo
experimentada no ciberespaco. Este fato deve-se a procura constante por novos
conhecimentos, fato que ja é nato do ser humano, e quem dird dos pesquisadores, a
curiosidade é integrada a estratégias de sobrevivéncia da espécie humana, por isso, um estudo
sobre a virtualidade a comunicag&o virtual ou o ciberespaco instiga ndo s6 seus usuarios, mas
também os pesquisadores. Imagine um ambiente virtual cheio de informacdes dos mais
diversos géneros disponiveis para serem analisadas.

“A rede hipertextual estd em constante construcdo e renegociacdo. Ela pode
permanecer estavel durante certo tempo, mas esta estabilidade em si mesma € fruto de um
trabalho”, trabalho este na qual o sujeito realiza. Esta € a realidade virtual, uma dimenséo na
qual o modo de ser ¢ “fecundo e poderoso, que pde em jogo processo de criagdo, abre futuros,
perfura pocos de sentido sob a platitude da presenca fisica imediata” Lévy (1996).
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Essa proposta de Lévy nos deixa alerta para o nascimento desta nova cultura, a
cibercultura, pois o desenvolvimento e evolucdo da humanidade estdo baseados em diversos
paradigmas e um deles agora envolve o ciberespago, um espaco na qual nasce da interacéo
das pessoas, da proximidade de proprio mundo humano presencial com o meio virtual. Porém
realizar uma pesquisa no ciberespa¢o ou um estudo sobre esta dinamicidade, ndo é tarefa facil
tendo em vista a dindmica do contexto.

Dessa forma, aos poucos, estamos migrando do meio social presencial para 0 meio
social virtual, disponibilizando 14 as vivéncias e vidas ao ponto de criarem um perfil
profissional através de suas exposicdes. Castells (2002) afirma que ainda nédo esté claro o grau
de sociabilidade que ocorre nas redes eletrdnicas e nem quais sdo as consequéncias culturais
dessa forma de sociabilidade. Porém h4 a definicéo de que as pessoas na rede se agrupam por
afinidades culturais, estabelecendo lagos, formando uma complexa sociedade.

Neste sentido Castells (2002), acredita que o ciberespaco é um campo de pesquisa
passivel de ser analisado em seus etnométodos por se caracterizar como uns espagos sociais
constituidos pelos sujeitos que ai interagem. Sendo assim, a etnometodologia entende a
realidade social como um objeto construtor da interacdo entre os atores envolvidos. Como a
etnometodologia trabalha com estudos da realidade social, no ciberespago, tornam-se nitido
que a realidade social é formada pela interacdo dos agentes, estes acaba tornando-se os atores
sociais, dessa forma todos os sentidos e campos do mundo virtual s6 se podem realizar
mediados pela linguagem e através da interacao.

Os grupos sociais sdo formados no ciberespaco por aproximacdo, de sua cultura,
valores, interesse dentre outros aspectos, por isso:

A realidade social no ciberespago se estrutura e se constroi a partir das relagdes entre
os atores sociais que ali interagem. E mesmo que outras formas de linguagem
aparecam nessas interacfes virtuais na Internet, ainda é o signo verbal o principal
veiculo de construgdo dessa realidade social. E por falta da materialidade, quer
dizer, por forga da virtualidade, as relagbes sociais na Internet sdo claramente
intersubjetivas. Elas ocorrem em ndo-lugares, como a tela do computador e,
especialmente, a subjetividade dos atores. (DANTAS, GOMES, 2010).

E por falta dessa materialidade dos agentes e do campo de pesquisa, que muitos
pesquisadores ficam receosos em utilizar a etnometodologia, a velocidade das informagdes é
outra caracteristica marcante do ciberespaco, porém, a concretude advém da interatividade e
da construgéo colaborativa do conhecimento e da informac&o.

3. A constituicdo do uso do computador em pesquisas etnometodoldgicas

No ciberespago cada um constroi seu conhecimento a sua maneira, cada sujeito ao
acessar disponibiliza 1a um pedacinho de seu dia-a-dia através de ferramentas de alta
interatividade facilitando essa complexidade, esta sistematizacdo tem reconfigurado diversos
estudos na area. Segundo Lévy (1999), o modelo de pesquisa e troca de conhecimento passa a
ser mais interativo, mais imediato, fazendo repensar um novo modelo de interagir e educar,
repensar as mediacOes pedagdgicas, atraves das mais diversas ferramentas. Segundo Keski
(2007):



“As relacbes dos seres humanos com as tecnologias sdo variadas e complexas e seu
uso generalizado possibilita a transformacdo do meio ambiente natural e social e
interfere nas maneiras de solucionar os problemas, atender necessidades, aprender,
comunicar, ensinar e, inclusive, de pensar, de organizar e construir o conhecimento,
de comunicé-lo a outros, no modo de trabalhar, de divertir, afetando as préaticas
sociais e as formas de organizag8o social, e a0 mesmo tempo em que interferem na
cognic¢do humana, na subjetividade e na formag&o da identidade.” (Kenski, 2007)

Pode-se dizer, no entanto, que a etnometodologia ndo e uma tarefa facil, mas,
importante para um melhor aprofundamento das informacGes no ciberespaco, procurando
compreender estes fatos, estas situacdes e rituais do cotidiano. McLarem (1991) em suas
pesquisas coloca que, a escola possui seus rituais, podemos crer que a tecnologia ou
ciberespaco e sua utilizacdo educacional também possua seus rituais comuns. Em um estudo
etnometodoldgico a dificuldade principal € descobrir como o0s atores sociais fabricam o seu
ser social, seus rituais. Por isso, a adequacdo de trabalhos etnometodoldgicos nas relacdes que
se firmam no ambito escolar, se deve ao fato da presenca destes rituais que demarcam as
relacBes, nas pesquisas. Dessa forma, refletir acerca do sujeito e sua atuacdo no ciberespaco, é
uma das maneiras de subsidiar pesquisas etnometodoldgicas envolvendo as TICs, voltando a
atencdo nos usuarios de ambientes computacionais na escola onde verdadeiramente sdo
construidos rituais e pratica dos uso e aplicacdo do computador na educacéo.

4. O que esperar de estudos como este?

Ao ler o relatado nos tdpicos acima ja € possivel compreender os objetivos desta andlise.
Porém devido a grande complexidade do assunto e sua extensiva discussdo, tém-se ainda
algumas considerac@es a serem ressaltadas. S&o consideracdes provisorias, pois, relatar sobre
as praticas da abordagem de um conteddo e/ou estudo como este seria, explanar sobre o
contetdo e abordagens discutidas é um ato muito dificil, devido a sua complexidade de
informacao.

Mas esta reflexdo sobre o processo tedérico e metodoldgico da etnomedologia,
apresentando algumas consideracGes sobre este campo de atuacdo, é de suma importancia
para pesquisadores. Até porque essa abordagem, que ainda é pouco trabalhada no campo do
ciberespago, oferece um bom referencial tedrico-metodoldgico para os estudos em torno da
epistemologia da pratica e a producdo de referenciais para futuras pesquisas e pesquisadores
sobre o computador na escola.

E importante que o pesquisador faca realmente uma analise minuciosa dos aspectos
interacionais e sociais, analisando as hipdteses, afirmacfes e conceitos, bem como os
argumentos, é uma analise situacional do momento social que o individuo vive.
Essencialmente em pesquisas etnometoldgicas, pois esta de forma sensivel, mas desafiadora,
procura interpretar as acdes mais infimas do cotidiano deixado por um individuo. Na pesquisa
etnometoldgica a interpretacdo dos individuos e suas agbes dependem da sua capacidade
reflexiva e cognitiva em orientar-se em relacdo as regras normativas ou ndo, depende também
da capacidade reflexiva e critica do pesquisador. Neste caso, a responsabilidade moral da acéo
assume um papel imprescindivel na definicao situacional da acéo.

De acordo com o que foi exposto percebe-se que os membros sociais, professores e
alunos atuando no ciberespago do computador na sala de aula, através das interacdes,
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constroem as relacGes entre eles, constroem toda uma forma de se comunicar e viver na sala
de aula. Na analise, percebe-se que a relacdo que é construida entre esses membros constitui
uma forma de realidade social no ciberespaco, formada de maneira intersubjetiva. Essas
relacBes intersubjetivas em que os participantes podem ou ndo interagir entre si devem ser
analisadas do ponto de vista da linguagem a partir das caracteristicas apontadas pela
etnomedologia, quais sejam, a pratica, indicialidade, a reflexividade, e a nocdo de membro
individual e coletivo, pois, no ciberespaco a comunicacdo entre os individuos dar-se
essencialmente através da linguagem.

5. Observacoes e relatos sobre o projeto UCA a luz da ethometodologia

A etnometodologia, na verdade, se concentra no dia a dia, no mundo das a¢des das
pessoas. Observando o desenvolvimento de atividades pessoais, quer sejam triviais ou nao.
Para conduzir as observacdes relatadas a seguir, 0S autores vivenciaram circunstincias das
mais diversificadas possiveis, indo de situagdes fisicas a ldgicas, perpassando pelo
acompanhamento do usudrio, de suas observagdes ¢ do seu ambiente de uso. Sao observagdes
oriundas das visitas presenciais as Escolas participes do projeto UCA no Estado. Frutos dos
relatos feitos por usudrios reais com os acréscimos originados pela andlise critica conjunta dos
autores. Dividiu-se as observacdes em 2 diferentes grupos, a saber:

5.1 Limitacdes fisicas e logicas do laptop UCA operando o Sistema Operacional Metasys

No cotidiano do uso do laptop UCA verifica-se que uma das maiores dificuldades
encontradas por professores e alunos se refere ao tamanho da tela. A tela possui sete
polegadas apenas, bem menor que a maioria dos notebooks ou tablets disponiveis no
mercado, que geralmente possuem cerca de 10 polegadas. A referida dificuldade se verifica,
por exemplo, quando se observa o uso de alguns aplicativos nativos do laptop. Engquanto
usudrios tentavam utilizar o software “Koffcer”, observou-se que, na necessidade de gravar
alguma informacdo, o botdo “Salvar” fica indisponivel na tela com a resolucdo padrdo do
modo normal. Ainda assim, dentro da realidade do usuéario dos dispositivos do laptop. Temos
quatro principais resolugdes da tela de video, a saber: 800 X 480 (modo normal); 800 X 600
(modo compacto); 800 X 600 (panoramico); 1024 X 768 (modo supercompactado). Somente
na resolugcdo 1024 X 768, geralmente utilizado nos notebooks, vé-se a tela por completo,
entretanto ndo se 1€ com facilidade. Para efetivar o salvamento do arquivo, muda-se a
resolucdo da tela para (1024 X 768). O botdo “salvar” fica entdo visivel e procede-se o
salvamento retornando, em seguida, para a resolugéo que possibilita a leitura. Ao observar os
usuarios realizando tal tarefa, percebe-se que estes ja a realizam sem maiores dificuldades,
pois ja adquiriram certa habilidade em seu manuseio. Porém, expdem de modo verbal suas
queixas, atestando a insatisfacdo ao ter que realizar esta operagéo.

Outra grande dificuldade observada refere-se a disposi¢do dos menus na horizontal.
Segundo relatado por diversos usuarios, isto dificulta a utilizagdo, pois ao menor descuido, o
ponteiro do mouse desliza para fora da opcéo desejada e logo € executada outra acdo que nada
se relacionada com a acdo desejada. Os usuérios relataram nesta situacdo que ndo ha uma
orientacéo clara sobre como retornar ao ponto de partida.

Observando-se os usuarios utilizando os diversos aplicativos disponiveis, pode-se
perceber que ao tentar descer/subir a barra de rolagem, por um pequeno descuido, muda-se de
aplicativo. Esta acdo indesejada, que escapa ao comando do usuario, lhe causa grandes
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transtornos, pois tem-se que retornar ao ponto local de abertura dos aplicativos e iniciar tudo
novamente.

No que se refere as deficiéncias fisicas da maquina, pode-se apontar a ndo existéncia
da porta VGA para o Data Show ser conectado, o que acarreta um problema para o uso nas
salas de aula, uma vez que os Data Shows disponiveis nas Escolas ndo possuem entrada para
a porta disponivel nos laptops, do tipo USB.

5.2 Novo Sistema Operacional dos laptops UCA: UbuntUCA

Na tentativa de melhorar o desempenho do usuério e dos dispositivos existentes no
sistema operacional Metasys (Linux-KDE) foi desenvolvido o UbuntUCA. O UbuntUCA é
um projeto independente, que possibilita rodar o Ubuntu, sistema operacional oriundo do
Linux, nos Classmates. O UbuntUCA é, pois, uma remasterizacdo do Ubuntu, com as
adaptacdes necessarias para funcionar nos laptops do PROUCA e no ambiente educacional. O
UbuntUCA vem pronto para 0 uso. Segundo o seu desenvolvedor UbuntUCA (2012),
nenhuma configuracdo extra é necessaria apos a instalacdo.A Interface do UnbutUCA é
adaptada a telas pequenas, é agradavel, leve e funcional. Sua colecdo de aplicativos atende as
diversas necessidades dos professores e alunos em sala de aula.

No nosso estado, ja foi iniciado o processo de migracdao para o UbuntUCA em quase
todas as Escolas participes do projeto. Visando utilizar as técnicas observacionais discutidas
neste artigo, acompanhou-se 0s primeiros momentos do contato dos usuérios gerais —
professores - com este novo sistema. Primeiramente, fez-se uma inspecdo nas funcionalidades
dos dois sistemas e constatou-se que: o UbuntUCA possui uma capacidade mais adequada de
conexdo com redes sem fio; detém mais recursos para compartilhamento de conexdo com
outras maquinas. Foi observado também que, todos os plugins, tanto livres, quando
proprietarios, para execu¢do de multimidias, como Flash, Java e etc.; estdo presentes neste
novo sistema operacional.

Outras funcionalidades detectadas sdo: dicionario simples para verificacdo das
traducOes de palavras em diversos idiomas; Labyrinth, um sofware para a criacdo de mapas
conceituais; calculadora de alta precisdo. O UbuntUCA possui também o ambiente
LibreOffice 3.5, a mais recente versdo da maior suite de escritdrio em cddigo aberto. Em
testes realizados com o auxilio dos usuéarios, observou-se o desempenho quanto ao tempo para
0 processamento de dados e percebeu-se que o UbuntUCA apresenta maior robustez, além de
inicializar e desligar mais rapidamente.

Quando se realiza um estudo como este, que reflete o cotidiano e a pratica de docentes
e alunos verifica-se que, de fato, esses componentes, quando apresentados de forma adequada,
diminuem a carga de trabalho, expressdo que diz respeito a todos os elementos da interface,
ou da funcionalidade do sistema, que mantém papel relevante na reducdo da carga cognitiva e
perceptiva do usuario, e, portanto, no incremento de interacdo mais eficiente. Durante o
estudo observacional, os usuarios manifestaram algumas impressdes subjetivas que foram
destacadas abaixo:

“Até o momento ndo temos o que reclamar, o programa é muito bom, 0 acesso a
internet é rapido,os jogos sdo excelentes. ”

“O ambiente ndo é produtor de conhecimento, porém pode ser utilizado pelo
professor para isso!”
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“O sistema foi apresentado a equipe da escola que sentiu maior habilidade em
manusea-lo, mais rdpido e de facil uso.”

“O UbuntUCA em nossa Escola estd bastante utilizado, devido ser um programa
mais rapido e de facil acesso por todos.”

Percebeu-se que os usuarios enfatizam a maior agilidade deste novo sistema,
indicando que suas tarefas tornaram-se mais rapidas. Alids, o critério carga de trabalho
Bastien e Scapin (1993, 1995), esta intimamente relacionado com concisdo e com densidade
de informacdo. Concisdo, por sua vez, refere-se a quao sucinta é uma informacéo individual,
enquanto a densidade informacional reporta-se a densidade do(s) conjunto(s) de
informacao(BGes) apresentada(s) na tela. Isto €, um item pode ser relevante, mas ndo estar
apresentado de forma concisa. Nesse caso, temos o critério concisdo. Se os itens sdo
supérfluos, nos defrontamos, agora, com a densidade de informacéo.

6. Consideracdes Finais

A etnometodologia preocupa-se com 0 que as pessoas estdo pensando e ndo somente
no que elas estdo fazendo, tendo como fim especificar a esséncia das praticas sociais dos
dominios estudados e descritos. Um estudo como este ndo possui a pretensdo de questionar ou
apontar a etnomedologia como meio de pesquisa, mas, de levantar algumas reflexfes acerca
do seu uso em um mais novo espaco de comunicagéo, o ciberespaco do computador na sala de
aula das Escolas do PROUCA, correlacionando neste ambiente, aspectos mais diversos do
individuo.

Verificou-se, de maneira geral, pouco uso dos equipamentos desse projeto nas nove
escolas publicas do nosso estado. Na maioria das escolas, cerca de apenas 10% dos docentes
efetivamente usam os laptops em suas praticas cotidianas. Muitos sdo os fatores que
beneficiam esses resultados, principalmente a falta de infraestrutura fisica, destacando-se a
baixa qualidade da energia elétrica e as constantes falhas no sinal da internet. Porém,
certamente, podemos afirmar que as interfaces e os dispositivos incorporados ao laptop UCA
com o0 novo sistema operacional UnbutUCA estdo contribuindo para uma melhor utilizagédo
das maquinas. Embora ainda necessite de melhorias, e adaptagdes para maior usabilidade dos
seus usuarios. Comparando-se as observacOes aferidas e relatadas aqui com os achados de
Guedes et al (2011), que testou a interface do sistema operacional Metasys, vé-se que 0
UbuntUCA ja apresenta alguns pontos que melhor favorecem o seu uso. Em estudos futuros,
observagdes mais apuradas dos usuérios e suas tarefas nas maquinas do projeto UCA poderao
atestar outras falhas que contribuirdo para a melhoria dos sistemas envolvidos.
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