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Abstract. This article describes, firstly, the essential requirements that must
have a manager ICT supporting the educational processes: different thinking
and generating creativity, then, the importance of generating value to manage
this type of ICT, and finally, the life cycle for effective management of them.

Resumen. En este articulo se describen, en primera instancia, los requisitos
esenciales que debe poseer un gerente de las TIC que soportan los procesos
educacionales: pensamiento diferente y generacion de creatividad,; luego, la
importancia de generar valor al gestionar este tipo de TIC, y finalmente, el
ciclo de vida para lograr una gestion efectiva de las mismas.

1. Introduccion

En los proximos diez afios se habrdn consolidados ciertas estructuras que haran parte
integral del sistema educativo de un pais que pretenda ventajas competitivas. Una de
estas consolidaciones sera los repositorios de objetos de aprendizaje (OA), cuyos
recursos seran de calidad la que se verificard por metodologias comprobadas a partir de
buenas practicas de medicion de los aspectos de calidad educacionales y como producto
software. Los objetos de aprendizaje seran de una calidad comprobada que le dara
ventajas competitivas a las instituciones que puedan acceder a ellos.

Se encontrara que las instituciones de educacion mas aventajadas habran
acabado con las clases magistrales a partir de elementos multimediales, enfoque
individual y objetivos de aprendizaje especificos, propiciando a que los estudiantes,
cada uno, aprendan a su ritmo. En concreto, estas universidades aplicaran el modelo de
“clase invertida” (Flipped classroom). En las aulas de clase, los estudiantes vendran con
dudas, por un lado, y con el d&nimo de colocar en practica, por otro, los conceptos,
procedimientos y conocimientos que concibieron en conceptualizacion teorica fuera del
salon de clase (Paz, Serna, Ramirez, Valencia, & Reinoso, 2014).

Es decir, los estudiantes hacen lecturas de los temas en sus casas o en una
plataforma tecnolodgica, realizan un proceso de aprendizaje antes de la clase con el
docente, con el fin de dedicarle tiempo a lo que es importante.
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Otras instituciones educativas habran optado por aprovechar el impacto que
tienen las redes sociales para generar espacios participativos de discusion, de
comparticion, relacion y divulgacion de experiencias concretas con el fin de generar
conocimiento. Estar conectado siempre, sera indispensable para aprender de los demas
(Velasco Martinez, 2011, pag. 12). Este proceso de apropiacion de este paradigma
social para la ensefianza, presentd, seguramente, muchos tropiezos a partir de la
distraccion inherente de las redes sociales hacia temas triviales que no fomentan el
desarrollo de un conocimiento cientifico.

Se puede ultimar que el sistema educativo competitivo en el afio 2025 tendra
muchas interacciones con muchas nuevas teorias, paradigmas y metodologias de como
construir conocimiento, hacer que los estudiantes desarrollen verdaderas ventajas
competitivas a partir de sus habilidades y del autoaprendizaje. Se recordara que era mas
facil educar en el ano 2000, por que el docente se trasformara, de ser el que tiene el
control de la informacién y del conocimiento, en un facilitador del proceso (Lupidnez &
Duart Montoliu, 2005 ), con acentuado impacto en la comunidad.

Desde esta perspectiva, se necesita que los recursos educacionales tengan facil y
rapido acceso, independientemente de su formato. Es aqui donde se aprovechan las
bondades de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para
permitir el desarrollo de competencias cuando se utiliza la ensefanza asistida por
computador; y de paso, que el nivel de estudiantes que consiguen un buen rendimiento
académico sea mayor (Hurtado Carmona, 2011b, pag. 45).

Pero como todo buen recurso, las TIC deben ser gestionadas para que puedan
cumplir con los objetivos que se le tracen y aprovechar sus bondades en los procesos de
ensefianza aprendizaje, en lo que se refiere a la inmaterialidad, instantaneidad,
interactividad y la automatizacion de tareas. Se necesita un buen gobierno de TIC que
asegure los objetivos pedagogicos (y andrologicos), el buen uso y la no ociosidad de los
recursos.

Para lograr esto, se debe comenzar por reorganizar los procesos educativos
institucionales en las 4reas de gestion académica, fortaleciendo a las TIC como
herramienta que nos facilitan mejorar la formacion inicial de maestros, la atencion y
comunicacion con la comunidad educativa para ofrecer una educacion de calidad,
mayor cobertura, eficiencia y sostenibilidad. Ademas, generar una cultura del buen uso
de las TIC y valorarlas como herramientas de apoyo al trabajo académico y
administrativo y de proyeccion a la Comunidad Educativa.

2. Pensamiento diferente

Para poder gestionar las TIC en la educacion se hace necesario el pensamiento diferente
de todos los actores que intervienen en los procesos de ensefianza aprendizaje para
romper con la dicotomia que se presenta entre ellos. Por un extremo, los estudiantes
muy nativos de las tecnologias, por el otro extremo, los gerentes de la educacion, con
miedos, derivados del desconocimiento y de sentirse fuera de época; y en la mitad, los
docentes —unos mas que otros— buscando la utilidad de las TIC y con algunos recelos.

Para gestionar las TIC, en todos sus niveles administrativo y operativo, se
necesita un recurso humano que piense diferente para poder despertar la creatividad
para dar solucion a problemas que conlleva utilizar las tecnologias. Basicamente, uno de
los elementos trasversales que se necesita para gerenciar las TIC con miedos, derivados
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del desconocimiento y de sentirse fuera de época es el rompimiento de patrones de
pensamiento. Es cierto que al aplicar las técnicas tradicionales de generacion de ideas
pueden dar resultados, pero no estimulan la mente para concebir nuevas vinculos,
pensar de manera distinta y considerar nuevas perspectivas.

De manera especifica, la gerencia de las TIC en la educaciéon ha encontrado
dificultades en sus gerentes, ya que ellos no se han motivado a pensar diferente, en la
forma en que gestionan, producto de las restricciones auto impuestas, que tienen origen
en sus miedos hacia la tecnologia. Esta situacion hace que no se aprovechen los recursos
de las TIC de forma adecuada y eficiente en perjuicio de los estudiantes. Tan grave es la
escenario que seria comparable, guardando las proporciones, al imaginar un mundo
donde ni Martin Luther King, John Lennon, Steve Jobs o Albert Einstein no hubiesen
pensado diferente.

La creatividad es caracteristica esencial que debe poseer un gerente de TIC de la
educacion con éxito que se desarrolle el provecho de estas tecnologias. Ya que esta le
permite superar obstaculos al enfrentarse a situaciones donde deba dar solucion a
problemas tratando de ir por caminos insospechados, asi, distinguirse entre sus colegas a
la hora de poner en practica sus habilidades y competencias.

Un gerente creativo debe reinventarse, y para ello, debe utilizar su cerebro
buscando nuevos caminos para hacer las cosas, esto es, que su cerebro debe adaptarse a
nuevas formas de procesamiento de los pensamientos y no restringirse a los parametros
prestablecidos. En esencia, estar atento a nuevas formas de como hacer las cosas. La
creatividad se limita por medio de las restricciones, de forma inversamente
proporcional, es decir que para tener mayor creatividad debo tener la menor cantidad de
restricciones (Hurtado Carmona, 2011a).

3. Generacion de valor en el proceso educativo

La gestion de las TIC para los procesos educativos, como objetivo primordial, debe
generar valor para todos sus actores. Que no es mas que, proporcionar las herramientas,
recursos, los espacios y el escenario que fortalezcan el proceso de ensefanza
aprendizaje. Usualmente, para generar valor en la educacion, por intermedio de las TIC,
se debe proporcionar todo aquello que los docentes y estudiantes necesitan para realizar
sus funciones en un proceso de generacion de conocimiento. Este valor lo constituyen
dos caracteristicas: la Utilidad y la Garantia.

El valor de la gestion de las TIC en términos de su Utilidad, como su nombre lo
indica, se expresa en qué tal util son las herramientas proporcionadas para ofrecer una
adecuada inmaterialidad, instantaneidad, interactividad de los contenidos, en los
formatos adecuados a las exigencias pedagdgicas, con el fin de la automatizacion de
tareas. Asimismo, la Utilidad haria referencia al rendimiento que tiene que ser
proporcionado y a la posibilidad de remociéon o mitigacion de las restricciones
tecnologicas que se presentan. Todo bajo el enfoque de conformidad al cumplimiento de
los propositos pedagogicos.

La gerencia de TIC debe dar una Garantia adecuada para permitir los usos que se
requieren dar a los recursos tecnologicos y pedagogicos en los procesos de ensenanza
aprendizaje. De alli es esencial, que esta gestion proporcione una Disponibilidad
suficiente que garantice que solo los actores autorizados accederan a los recursos de las
TIC en el momento necesitado y en la forma adecuada; con una Capacidad que le
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permita realizar sus actividades en forma eficiente sin limitaciones exageradas o fuera
del contexto del trabajo pedagogico. En otras palabras, que la Capacidad no influya en
como desarrollar las labores en la construccion del conocimiento.

No puede quedar por fuera de la Garantia de los servicios TIC que se gerencian,
su Continuidad. Las interrupciones de servicio TIC debe ser muy raras y debe existir un
procedimiento de sobre paso y otro de recuperacion que restablezca las operaciones en
el menor tiempo posible para que no se vean afectados los procesos educativos.

En ultimo lugar, la Garantia en la gerencia de las TIC debe tener asociado un
componente fuerte de seguridad donde el acceso sea proporcionado a los actores
debidamente identificados y autenticados, brindandoles los recursos a los cuales estan
autorizados, con integridad, en tiempo y forma adecuada.

El algoritmo macro y basico para generar valor en la gestion de las TIC para la
educacion se basa en verificar las condiciones de conformidad del proposito al cual
tributaran los recursos y a la conformidad al uso que se les dara a dichos recursos, en
términos de eficiencia, junto con los elementos enunciados anteriormente. Este
algoritmo de férmula de verificacion se detalla en la Figura 1.

Utilidad
¢Rendimiento soportado? VI
OR
¢ Restricciones removidas?
AND alor creado
¢ Disponibilidad suficiente? F
Conforme
¢ Capacidad suficiente? ; Us0?
AND
¢ Continuidad suficiente? VIF
V: Verdadero
¢Seguridad suficiente? ) F: Falso
Garantia

Figura 1. Generacion de valor de un servicio como resultado de la utilidad y de
la garantia. Fuente: Adaptado de (Cannon, 2011, pag. 18)

3. Ciclo de vida de gestion de TIC para los procesos de ensefianza

Este ciclo de vida para la gestion de TIC se encuentra conformado por cinco etapas que
se retroalimentan de manera infinita en busca de mejorar los servicios proporcionados
por las TIC en pro de la mejora de los proceso de aprendizaje. La primera etapa se
denomina Estrategia, en donde se propone la gestion considerando a los servicios TIC
como un activo estratégico.

La segunda, Diseiio, la cual utiliza los principios y métodos que se necesiten
para convertir los objetivos estratégicos en portafolio de servicios TIC para la
ensefianza. Luego, aparece la etapa de Transicién en la cual se realizan todas las tareas
propias de la integracion de las TIC a la operacion normal de los procesos
educacionales. En la etapa de Operacion se gestiona las practicas recomendadas de la
ejecucion del servicio dia a dia. Finalmente, la Mejora continua ofrece la oportunidad
de encontrar las mejoras que se requieren para validar y mejorar las fases anteriores y
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los servicios proporcionados a la comunidad académica objetivo. En la Figura 2 se
describe la sinergia de las etapas de este ciclo de vida.

Propone la gestion considerando a los
servicios TICs como un activo

Validar y mejorar las fases Estrategia estratégico.

anteriores

\ Principios y métodos
que se necesiten para
convertirlos objetivos
estratégicos en
portafolio de servicios
TICs para la
ensefianza.

Se encarga de |a
integracion de las Ticsa la
operacion normal

Gestiona las
précticas
recomendadas de la
ejecucion del
servicio dia a dia

Operacion Transicion

Figura 2. Esquema del Ciclo de vida de gestion TIC para procesos de
ensefianza. Fuente: Elaboracién propia, 2015.

3.1. Estrategia

En la etapa de Estrategia de la gestion de TIC para los procesos de ensefianza
aprendizaje, se mira a los recursos tecnologicos desde cuatro angulos distintos (Office
of Government Commerce, 2007) que deben fusionarse para cumplir con el objetivo
central que es proporcionar valor a los actores de dichos procesos. Ver Figura 3.

Perspectiva

Patréon Posicion

Plan

Figura 3. Conjuncién de la estrategia. Fuente: Elaboracién propia, 2015.

La tendencia estratégica, trasmitida por esta etapa, tiene como fin definir un plan
que generard soluciones a problemas de como mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje y de generacion de conocimiento, soportadas por las TIC. Dicha tendencia
se orienta a lograr ventajas competitivas al generar valor para todos los actores de estos
procesos. Con esto, el proposito de la Estrategia es definir la perspectiva, la posicion,
los planes y los patrones que un gestor de servicios TIC (Cannon, 2011, pag. 4) tiene
que ser capaz de ejecutar para cumplir con las necesidades de la comunidad académica
objetivo.
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El primer angulo es la Perspectiva, enmarcada en lo educacional y pedagogico,
donde se establecen el conjunto de técnicas y los recursos que son necesarios que
permiten ayudar a mejorar el proceso educativo. Angulo de Posicion. La base sobre la
cual se buscara proporcionar Utilidad y Garantia de los recursos educacionales
soportados por las tecnologias TIC. El tercer angulo es el Plan, que se fundamenta en
como el proveedor de servicios TIC gestionara para lograr su mision. Por ultimo desde
la mirada del Patron, que enfatiza en las formas y buenas practicas en que se deben
hacer las cosas, en especial en la toma de decisiones y las acciones en el tiempo.

En la etapa de la Estrategia se deben dar respuesta a algunos interrogantes como:
(Qué servicios TIC deben ofrecerse, acorde con los planteamientos académicos? ;A qué
segmento de la comunidad académica seran ofrecidos? ;Como generar valor con los
servicios ofrecidos? ;Como se controlaran los servicios? ;Como se mediran los
servicios?

3.2. Diseno

Con esta etapa se busca garantizar que los servicios nuevos o modificados —y los
recursos que proporcionan— sean disefiados para satisfacer las necesidades pedagdgicas
de la comunidad académica. El disefio es la etapa que convierte un nuevo requisito de la
estrategia en un disefo para satisfacer de los objetivos académicos (Cartlidge, y otros,
2012, pag. 21). Desde otro punto de vista el disefio de servicios facilita la introduccion
de servicios TIC en los entornos compatibles que garanticen la prestacion de servicios
de calidad, satisfaccion de los actores de los procesos de ensefianza aprendizaje y la
prestacion de servicios rentable (Hunnebeck, 2011, pag. 4).

Los Diseos de servicios TIC para la educacion deben estar orientados hacia las
Personas, que en este caso la representarian los Profesores, directivos, estudiantes y sus
familias. De igual forma, el Procesos de aprendizaje, es un nucleo esencial del disefio,
abarcando los estilos de aprendizaje, pedagogias, andrologias, etc.

Los Productos (Software, objetos de aprendizaje, plataformas,..) que seran
utilizados como medio y recurso proporcionado por las infraestructura TIC para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos. Ademads, se debe tener Aliados, que nos
proporcionen ventajas competitivas, representada en alianzas, cooperacion y contratos
de servicio.

La simbiosis de las Personas, Procesos de aprendizaje, Productos y Aliados se
describe en la Figura 4., con la que se pretende para garantizar la integridad del entorno
de operacion de los recursos tecnoldgicos que serian proporcionados por medio de un
servicio TIC disefiado.

Personas
(People)

Productos
(Products)

[
/

Figura 4. Sinergia de los elementos del disefio. Fuente: Elaboracién propia,
2015.
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3.3. Transicion

Basicamente en esta etapa se examinan los servicios TIC asegurando que cumplen las
expectativas académicas y de eficiencia tecnologica. Para esto planificar y gestionar
cambios en el servicio y en el entorno para que su implementacion no cause efectos
inesperados en todo el portafolio de servicios TIC. También tiene que asegurarse que
los cambios efectuados a los servicios crean el valor esperado a los actores de los
procesos de aprendizaje y no lo contrario.

3.4. Operacion

En la etapa de Operacion se regulariza y se efectian las actividades y procesos
necesarios para entregar y gestionar los servicios en los niveles acordados con la
comunidad académica objetivo. Asimismo, es garante de la gestion continua de la
tecnologia que se utiliza (Steinberg, 2011, pag. 4) en cada uno de los procesos de
ensefianza aprendizaje, que utilizan las TIC como herramienta para la generacion de
conocimiento.

En la operacion, para mantener los servicios TIC generando valor, se debe de
disponer de un tiempo generoso y flexible, asi como, de los recursos econdmicos
suficientes para atender las contingencias que se presenten, y el personal encargado de
esta etapa debe estar dispuesto a hacer grandes esfuerzos para la consecucion del
objetivo, que todos los servicios TIC generen valor a los actores académicos.

3.5. Mejora continua

Es en esta etapa se busca alinear los servicios TIC con las necesidades cambiantes de
los procesos de ensefianza aprendizaje, por medio de la caracterizacion e
implementacion de reformas de dichos servicios (Lloyd, 2011, pag. 4) que soportan los
procesos de educacion, buscando, al final, la satisfaccion del personal académico
generando valor. Este proceso, en su arquitectura, se describe en la Figura 5.

Datos,
o Personas. Profesores,

informacién y
Proveedores . —— | estudiantes, directivos

alianzas

. Re: s
Al'ad‘?s- Actividad 2 esperados Cliciites
Ventajas
competitiva

Control y calidad del servicio

Ajustes

Figura 5. Arquitectura de procesos. Fuente: Adaptado de (Office of Government
Commerce, 2007, pag. 20)

4. Conclusiones

Para poder gestionar las TIC en la educacion se hace imperioso que los gerentes de las
tecnologias posean un el pensamiento diferente, que le permita ofrecer soluciones
integrales para la mejora de los procesos educacionales. Asi también, todos los actores
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que intervienen en los procesos de ensefanza aprendizaje para romper con la dicotomia
que se presenta entre ellos, por medio de este tipo de pensamiento.

Este tipo de pensamiento diferente va a generar una cultura en todos los ambitos
académicos con un acentuado rasgo creativo. De alli, podemos expresar que la
creatividad es distintivo de este tipo de gerencia que va permitir a toda una comunidad
académica que se desarrolle con éxito el uso y provecho de estas tecnologias de la
informacion y de las comunicaciones.

La gestion de las TIC que dan soporte a los procesos educativos, como objetivo
fundamental, debe generar valor para todos sus actores, incluyendo a los docentes y a
los estudiantes, sin dejar de lado a la institucion como tal. Con esto, dicha gerencia debe
dar una Garantia ajustada al uso correcto de los recursos tecnologicos y pedagdgicos en
los procesos de ensefianza aprendizaje.

La correcta implementacion del ciclo de vida para gerenciar TIC para los
procesos de ensefianza aprendizaje, permite tener un gobierno de gestion, en donde, se
van integrando y optimizando los procesos involucrados de la mano de las buenas
practicas en las estrategias, en el diseflo, en la transicion, en la operacion y en la mejora
de los procesos de la ensefianza.

La optimizacion de los procesos y la mejora de servicios Tics para los procesos
de educacion se fundamentan en la generacion de valor a los estudiantes, docentes y
administrativos.
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