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Abstract. This paper describes an empirical study carried out with students of
the discipline of Requirements Engineering. This study aimed to identify the
software requirements to compose platforms to offer Open and Mass Online
Courses (MOOCs) based on connectivist approach, and also considering its
pedagogical requirements.

Resumo. Este artigo descreve um estudo empirico realizado com estudantes
da disciplina de Engenharia de Requisitos. Este estudo teve como objetivo
identificar os requisitos de software para compor plataformas para oferta de
Cursos Online Abertos e Massivos (MOOCs) com base na abordagem
conectivista, e também considerando os requisitos pedagogicos da abordagem
selecionada.

1. Introducao

Softwares Educacionais (SE) consistem em aplicagdes concebidas levando-se em
consideragdo objetivos pedagdgicos e fundamentados em teorias de aprendizagem
[Tchounikine 2011]. No entanto, embora haja um consenso em entender SE como
ferramentas e recursos de apoio as atividades de ensino e aprendizagem, garantir a
implementa¢do do SE com qualidade técnica e pedagdgica ndo consiste em atividade
trivial [Gomes e Wanderley 2003]. Desse modo, a integracao de situagdes e praticas de
ensino a SE apresenta também novos desafios para o campo da didatica porque
demanda a modelagem computacional dos processos didaticos [Rocha e Campos 2008].

Diversos estudos visam conhecer e sobrepujar os problemas relativos a
concepcao de SE coerentes com as respectivas perspectivas pedagogicas. Henrique et
al. (2015) conduziram uma revisdo sistematica da literatura cujo objetivo foi identificar
as teorias de aprendizagem utilizadas pelos SE e por Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs). O estudo concluiu que apenas 27,8% dos trabalhos analisados
relataram o uso de alguma teoria de aprendizagem durante o desenvolvimento do SE,
apresentou relatos de criticas quanto a baixa qualidade dos SE bem como a dificuldade
de utilizacdo destes mesmos sistemas por parte de professores.

Figurando como uma alternativa aos ambientes virtuais de aprendizagem
tradicionais, os MOOCs - (Cursos Online Abertos e Massivos, do inglés Massive Open
Online Course) tornaram-se populares a partir de 2012 [Grainger 2013]. A fim de
identificar caracteristicas pedagogicas desejaveis em MOOCs, Fassbinder, Fassbinder e
Barbosa (2016) apresentaram um conjunto preliminar de caracteristicas e
funcionalidades pedagdgicas que MOOCs devem apoiar. Considerando os altos custos

DOI: 10.5753/chie.shie.2019.596 596



VIl Congresso Brasileiro de Informética na Educacdo (CBIE 2019)
Anaisdo XXX Simpésio Brasileiro de Informatica na Educacdo (SBIE 2019)

advindos de realizar a elicitagdo de requisitos de um projeto desde o inicio [Kotonya e
Sommerville 1998], a caréncia de trabalhos que tratem da proposi¢do de requisitos de
software para MOOCs a partir de requisitos pedagogicos e a falta de formas
sistematizadas de desenvolver softwares educativos considerando os requisitos
pedagdgicos explicitamente [Henrique et al. 2015, Fassbinder ef al. 2016], este trabalho
apresenta a investigacdo sobre os requisitos de software necessarios para adaptagdo de
ambientes MOOC para diferentes abordagens pedagdgicas.

Como primeira abordagem pedagodgica escolhida para a identificagdo dos
requisitos, selecionou-se o Conectivismo por se tratar de uma abordagem emergente,
apoiada em networking e focada nas habilidades necessérias para os alunos do século
XXI [Yeager, Hurley-Dasgupta e Bliss 2013]. Espera-se que os recursos educacionais
gerados pelo estudo aqui descrito sejam adequados pedagogicamente aos objetivos
estabelecidos pelos usudarios especialistas e funcionalmente corretos de acordo com a
Engenharia de Software. Dessa maneira, as proximas se¢des deste artigo apresentam os
resultados iniciais de uma pesquisa conduzida com a intengdo de identificar os
requisitos de software necessarios para a concepg¢do de plataforma MOOC com suporte
a abordagem conectivista.

Este artigo estd organizado da seguinte forma: a Segdo 2 apresenta os conceitos
que fornecem o embasamento para este trabalho. A Secdo 3 apresenta o processo
metodologico seguido para a realizagdo do survey e tabulagdo dos dados. Na Secao 4
apresentam-se os resultados e andlise dos dados obtidos e, por fim, apresentamos as
consideragdes finais e trabalhos futuros na Segao 5.

2. Conceitos
2.1. Massive Open Online Course(s)

O termo Massive Open Online Course (Cursos Online Abertos e Massivos) foi definido
por Dave Cormier ¢ Bryan Alexander em 2008 com o intuito de descrever o modelo de
curso oferecido pelos pesquisadores George Siemens e Stephen Downes. Os cursos
nessa modalidade evoluiram rapidamente em relacdo as questdes pedagogicas e a
plataformas, atraindo assim um numero significativo de estudantes [Grainger 2013].

Grainger (2013) enfatiza que duas caracteristicas chave diferenciam MOOCs
dos demais cursos ofertados online, a saber: (1) Acesso aberto: qualquer um pode
participar dos cursos ofertados de forma gratuita; (2) Escalabilidade: os cursos sdo
projetados para suportar um niimero indefinido de participantes. Além disso, a literatura
tende a classificar MOOCs em cMOOCs e xMOOCs onde o termo cMOOC
(Connectivism-based MOOC) baseia-se na teoria do conectivismo e em networking
dando énfase a uma aprendizagem colaborativa e xXMOOCs (eXtended MOOC) sao
descritos como extensdes dos cursos online tradicionais [Grainger 2013].

Fassbinder, Delamaro ¢ Barbosa (2014), Fassbinder et al. (2016) e Zancanaro,
Nunes e Domingues (2016) identificaram na literatura que os MOOCs devem prover
suporte para um conjunto caracteristico de requisitos. Pode-se citar como exemplo de
caracteristicas/requisitos que devem estar contidas em plataformas MOOC: (i) feedback
imediato; (i1) ferramentas de interacdo/colaboragdo; (iii) ferramentas de gamificagdo;
(iv) conexdo com redes sociais; (v) suporte a aprendizagem baseada em videos; (vi)
personalizagdo e (vii) recursos avancados de visualizagdo dos dados.
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Estas caracteristicas vao de encontro com as dimensdes propostas por Downes
ao tratar do aprendizado por meio da abordagem conectivista. Segundo o autor, as
dimensdes Autonomia, Diversidade, Abertura e Interatividade elencam os aspectos
fundamentais para o aprendizado em cMOOCs, que se relacionam respectivamente a
liberdade sobre os objetivos de aprendizagem, contato com perspectivas distintas e de
maneiras distintas e a aquisicdo de conhecimento como resultado da interacdo entre os
membros do curso [Downes 2005].

2.2. Engenharia de Requisitos

Conforme Lamsweerde (2009), a Engenharia de Requisitos ¢ uma disciplina da
Engenharia de Software responsavel por garantir que as solu¢des de software resolvam
corretamente problemas especificos. Para esta finalidade ¢ preciso entender e definir
corretamente o problema que precisa ser solucionado. Apesar de soar trivial tal tarefa, o
autor afirma que “descobrir qual ¢ o problema certo pode ser surpreendentemente
dificil”. E preciso descobrir, entender, formular, analisar e concordar sobre o que deve
ser resolvido, por que e por quem.

Segundo Kotonya e Sommerville (1998), o processo de Engenharia de
Requisitos ¢ frequentemente descrito através das seguintes atividades: elicitacdo,
analise, especificagdo, validacdo e verificacdo e gerenciamento. Através destas etapas €
possivel identificar, analisar, documentar e verificar servigos e restricoes de um
determinado sistema de software. Requisitos de software sdo descrigdes, portanto, do
que um determinado sistema deve fazer, os servigos que devem oferecer e as restricoes
para seu funcionamento.

Através da aplicagdo das técnicas para elicitagdo de requisitos, espera-se obter
como resultados os artefatos chamados Requisitos Funcionais e Requisitos nao
Funcionais. De acordo com Lamsweerde (2009), os requisitos funcionais referem-se aos
servigos que a aplicagdo deve fornecer, enquanto os requisitos ndo funcionais limitam
como esses servigos devem ser fornecidos ao definirem restrigdes quanto a maneira de
como o software deve satisfazer os requisitos funcionais ou quanto a como devem ser
desenvolvidos.

3. Investigando Requisitos para MOOC

Para proceder a identificacdo de requisitos de software a partir de requisitos
pedagdgicos, um survey foi idealizado com objetivo de conhecer o perfil dos usudrios
de ambientes virtuais de aprendizagem, seu nivel de conhecimento sobre MOOCs e
identificar, sob sua Otica, os requisitos de software para MOOCs sob a perspectiva
conectivista de aprendizagem.

Viarias técnicas podem ser utilizadas para auxiliar no desenvolvimento das
atividades de elicitacdo de requisitos. Pacheco, Garcia e Reyes (2018) realizaram uma
revisdo da literatura a fim de identificar técnicas para elicitagdo de requisitos com base
em sua maturidade. As técnicas de elicitacdo de requisitos adotadas para este trabalho
figuram no primeiro grupo citado por Pacheco, Garcia e Reyes (2018) — Técnicas
Tradicionais —, que compreendem atividades como entrevistas, surveys e questionarios.
Segundo os autores, estas técnicas foram as primeiras usadas para elicitagdo de
requisitos conforme a Engenharia de Software tornou-se mais proeminente.
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Uma vez definido as técnicas para elicitagdo dos requisitos, procedeu-se a
analise do trabalho feito por Fontan (2018), que realizou um estudo exploratorio que
visou identificar os requisitos de software para MOOCs conectivistas a partir das
dimensdes Diversidade, Autonomia, Interatividade e Abertura, propostas por Downes
(2005) como dimensdes balizadoras da dindmica conectivista em redes de
aprendizagem. Com base nos artefatos gerados por Fontan, este trabalho buscou
expandir e refinar os requisitos anteriormente levantados a partir da otica de estudantes
de Engenharia de Software, também caracterizados como usudrios de ambientes virtuais
de aprendizagem.

Este estudo empirico adotou uma abordagem hibrida, mesclando as
metodologias qualitativas e quantitativas. Conforme Wohlin ef al. (2012), as duas
abordagens devem ser consideradas complementares e ndo competitivas. Assim, ao
utilizarmos de forma conjunta as duas abordagens, espera-se recolher mais informagdes
do que se poderia alcangar isoladamente.

Para a efetivagdo dessas etapas metodologicas foi necessario também executar
uma revisdo de literatura a fim de melhor compreender os conceitos relacionados a
abordagem Conectivistas, MOOCs e Teorias de Aprendizagem. Posterior a esta etapa, o
Survey foi selecionado como técnica para a identificagdo dos requisitos de software para
MOOCs com suporte a multiplas abordagens de aprendizagem. A escolha do survey
como instrumento para coleta de dados se deu por se tratar de uma das principais formas
de se reunir dados qualitativos ou quantitativos [Wohlin ef al. 2012].

Para proceder as etapas de design e constru¢do do instrumento de survey,
adotou-se as recomendacdes propostas por Kitchenham e Pfleeger (2002a, 2002b).
Dessa maneira, um questiondrio foi criado adotando-se a plataforma Google Forms'
para a sua confeccao.

O questionario criado foi dividido em trés blocos principais. O primeiro bloco
obteve informagdes a respeito do perfil dos respondentes, contendo 5 questdes para
capturar informagdes quanto a idade, sexo e experiéncia profissional. O segundo bloco
apresentou 8 perguntas com o objetivo de identificar o grau de conhecimento dos
participantes quanto a MOOCs e plataformas MOOCs. O terceiro e Ultimo bloco
apresentou as quatro dimensdes da dindmica conectivista proposta por Downes (2005),
materializadas em 8 questdes abertas para que os participantes pudessem inserir, a partir
dos requisitos de usudrio propostos por Fontan (2018), os requisitos de software
equivalentes segundo a concepgao dos usudrios.

Para auxiliar na compreensdo da pesquisa, foi aplicada uma versdo piloto com
duas especialistas com experiéncia na area de Engenharia de Software e Engenharia de
Requisitos para identificar pontos de melhoria no artefato e aprimorar a compreensao da
versdao final. Com base nas avaliagdes recebidas do piloto, foi possivel melhorar a
qualidade das questdes e refinar algumas alternativas de modo a melhorar a
compreensdo dos respondentes. O survey desenhado buscou responder as seguintes
questdes de pesquisa:

UQP1. Os usudarios de ambientes virtuais estdo familiarizados com MOOCs?

! https://docs.google.com/form
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UQP1.1. Como ecles avaliam a sua experiéncia de aprendizagem
nestes ambientes?

JQP2. Quais recursos ou funcionalidades ambientes MOOC deveriam
fornecer com base na abordagem conectivista?

A fim de responder as QP1 e QP1.1 procedeu-se a anélise das questdes fechadas
contidas nos blocos 1 e 2. As questdes abertas contidas no bloco 3 e responsaveis por
apresentar respostas a QP2 foram analisadas utilizando a técnica de Coding [Miles,
Huberman e Saldafia 2014]. Esta técnica consiste em inicialmente resumir os segmentos
de dados e realizar o agrupamento dos dados em categorias para prover significado aos
dados.

Coding ¢ realizado através de dois métodos principais chamados de Primeiro e
Segundo Ciclo (First Cycle e Second Cycle). A primeira etapa consiste em agrupar os
conjuntos de informagdes textuais por meio de codes (rotulos simples e descritivos) em
uma etapa de pré-processamento da informacdo. A segunda etapa de codificacao
(Second Cycle) tem por objetivo agrupar os dados sumarizados na primeira etapa em um
numero menor de categorias, temas ou construtos. Ao agrupar o material do primeiro
ciclo de codificagdo, obtém-se “unidades mais significativas e parcimoniosas para
analise” dos dados [Miles et al. 2014].

Para a obtencao dos resultados deste estudo, as informagdes apresentadas pelos
participantes da pesquisa foram agrupadas por afinidade de teméticas de acordo com os
agrupamentos identificados. A etapa seguinte foi a reunido entre os autores deste artigo
e um especialista em Engenharia de Software para realizacdo da sintese e validacdo dos
requisitos apurados. Apos esta etapa, reescreveu-se os requisitos preservando o sentido
original proposto pelos participantes e buscando clarificar quaisquer ambiguidades.

4. Resultados

O objetivo deste estudo foi identificar os requisitos de software necessarios para a
composicdo de uma plataforma MOOC com suporte para a abordagem conectivista de
aprendizagem e posteriormente, a expansao para outras abordagens. Para a sele¢do dos
participantes do survey, optou-se por estudantes da disciplina de Engenharia de
Software a partir da percep¢do de que tais individuos dispunham de conhecimento
relativos a Engenharia de Requisitos e por se tratar de potenciais usudrios de ambientes
virtuais de aprendizado. Dessa maneira, o questionario foi aplicado a 24 estudantes de
Engenharia de Software da Universidade Federal da Bahia (UFBA) pertencentes a duas
turmas distintas. Os questionarios foram respondidos entre durante o més maio de 2019.

Acerca do primeiro bloco de perguntas contidos no questionario, cujo objetivo
era identificar o perfil dos respondentes, observou-se que 70,83% dos participantes
possuem faixa etaria entre 20 a 29 anos, 16,67% tem idades até 19 anos e 12,5% tem
idades acima de 30 anos. Quanto ao gé€nero, 79% dos participantes sdo do sexo
masculino e 17% do sexo feminino; 4% preferiram ndo informar. Quanto ao perfil
ocupacional dos participantes, 58% identificaram-se como apenas estudantes; os demais
42% atuam como desenvolvedores/programadores, estagiarios e outros.

O segundo bloco de perguntas visou identificar o grau de apropriagdo sobre a
tematica de MOOCs e responder as QP1 e QPI.1 propostas no design do survey.
Quando questionados sobre ja ter participado de cursos online, 87% dos participantes
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apresentaram respostas afirmativas. Houve uma queda no percentual afirmativo quando
questionados sobre se tinham conhecimentos a respeito do termo MOOCs; 63%
responderam afirmativamente, 7,4% responderam negativamente e 18,5% afirmaram
ndo ter certeza quanto a conhecimentos relativos a MOOCs. Estes dados serviram de
subsidio para responder a primeira questao de pesquisa.

Ap0s explanacdo da pesquisadora responsavel pela aplicagdo do questionario
junto aos alunos, os mesmos foram questionados quanto ao nivel de conhecimento sobre
MOOCs. Como resultado, 58% dos participantes avaliaram que possuem pouco
conhecimento sobre MOOCs e 42% afirmaram que possuem conhecimento moderado.
Os participantes foram questionados ainda se ja haviam participado de MOOCs e os
resultados foram 79% para sim e 21% para ndo. A partir desta pergunta, foi solicitado
que os participantes informassem de quais MOOCs haviam participado. Como resposta,
as plataformas Udemy e Coursera foram as mais citadas entre os entrevistados
representando 44% e 22% respectivamente (Figura 1).

B Rocketseat Bl 3%

B Codecademy B 3%

B Treehouse 3%

W Alura B 3%

medX Bl 3%

B Youtube 3%

m Duolingo 3%

m Khan Academy [ 6%

m Udacity s 6%

m Coursera 22%
m Udemy I

Figura 1. Relagao de plataformas MOOC utilizadas pelos participantes

Os participantes também foram questionados sobre a motivagdo para
participacdo em MOOCs e se consideravam que sua experiéncia em ambientes de
aprendizagem online poderia ser melhorada. Conforme ilustrado na Figura 2, 69% dos
participantes apresentaram a “aquisicdo de conhecimento” como principal motivagao
para participagdo em MOOCs seguido de “cursos serem ofertados por instituicdes de
ensino renomadas” representando 17% das respostas. As demais respostas (14%) estao
divididas entre “certificados” (7%), “carga horéria (4%) e “reconhecimento” (3%).

B Aquisicdo de conhecimento

Fato de os cursos serem ofertados por instituiges de ensino renomadas
B Certificados
M Carga Horaria

Reconhecimento

Figura 2. Motivos para participagao em MOOCs
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Sobre a possibilidade de melhoria da experiéncia em ambientes virtuais de
aprendizagem (Figura 3), apesar de 46% terem informado que ndo sabem responder,
37% disseram que consideram sim que sua experiéncia pode ser melhorada, contra 17%
que responderam negativamente.

H Sim

Ndo
s
W Nao sei

’ responder

Figura 3. Possibilidade de melhoria da experiéncia em AVAs

O ultimo questionamento do segundo bloco buscou capturar mais subsidios a
respeito da QPl.1 ao perguntar aos participantes como considerariam que sua
experiéncia em ambientes de aprendizagem online poderia ser melhorada. Neste
sentido, destacamos trechos de respostas recebidas e que auxiliam na solucao para esta
pergunta: ... “critério de ritmo de curso que o usudrio se identifique”, “maior

»

interatividade”, “interfaces mais limpas e intuitivas e informag¢do mais organizada e
apresentada de forma mais didatica” foram algumas das respostas.

O terceiro bloco de perguntas do Survey buscou capturar os requisitos de
software para MOOCs com suporte a abordagem conectivista a partir do ponto de vista
de usuarios; neste contexto, usudrios familiarizados aos conceitos relativos a Engenharia
de Requisitos. O conjunto de graficos que ilustram o quantitativo de requisitos de
software recebidos durante a realizacdo da pesquisa, separados pelas dimensodes
Diversidade, Autonomia, Abertura e Interatividade e o quantitativo apds a analise pode
ser visto em: bit.ly/32kpr4E

Ap6s o recebimento dos resultados, procedeu-se a tabulacao dos dados. Para tal
utilizou-se a técnica de Coding proposta por Miles, Huberman e Saldafia (2014), que
consiste em categorizar os dados textuais através de rotulos e dessa forma preparar os
dados para a etapa de analise. A lista completa com os requisitos retornados pode ser
vista no link: bit.ly/2XEjQY]

Por meio das atividades de analise dos resultados obtidos, os requisitos
resultantes foram agrupados nas categorias (codes): Comunicacdo, Notificagdo &
Sistemas de Recomendacgdo, Colaboracao, Gamifica¢dao, Redes Sociais, Avaliacdo &
Percursos de  Aprendizagem, Cadastro/Registro, Navegabilidade/Usabilidade,
Acessibilidade, Interoperabilidade e Moderacdo, totalizando onze categorias. Cada
requisito pertencente a estas categorias perpassam ao menos uma das dimensdes
propostas por Downes (2005).

O Quadro 1 apresenta a relagdo entre as onze categorias de requisitos definidas e
as dimensdes do conectivismo. Por meio de analise, observou-se que os requisitos que
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perpassam por todas as dimensdes pertencem aos agrupamentos de Notificagdo &

Sistemas de Recomendagdo, Avaliagdo & Percursos de Aprendizagem,
Cadastro/Registro e Navegabilidade/Usabilidade.
Quadro 1. Agrupamento de Requisitos por Dimensdes
Abertura | Interatividade | Autonomia | Diversidade
Comunicagdo (férum e chats) X X X
Notificac¢des e Sistemas de Recomendagdo X X X X
Colaboragido X X X
Gamificagdo X X
Redes sociais X X X
Avaliacdo e percurso de aprendizagem X X X
Cadastro/Registro X X X
Navegabilidade/Usabilidade X X X
Acessibilidade X X X
Interoperabilidade X
Moderacao X X

Uma amostragem de requisitos retomados durante o survey ¢ apresentada no
Quadro 2. Destaca-se que uma parte significativa dos requisitos elencados remetem a
interagdo entre usuarios e gamificagdo, como observado em “O sistema deve
disponibilizar ambientes para fomento de discussoes”, “O sistema deve permitir ao
usuario responder duvidas propostas por outros usudrios e dispor de mecanismo para
votagdo (resposta mais bem avaliada)” e “O sistema deve dispor de sistema de
recompensas em fun¢do do nivel de participa¢do do usudrio”.

Quadro 2. Requisitos coletados agrupados por Dimensoes

Abertura Autonomia
O sistema deve possuir suporte para diferentes | ® O sistema deve permitir o acesso ndo-sequencial ao
midias (videos, textos, animagdes) conteudo do curso. O sistema ndo deve manter
O sistema deve disponibilizar médulo para troca de secdes/capitulos  bloqueados enquanto  uma
mensagens particular e em grupo (chats). sec¢do/capitulo anterior ndo foi feita.
O sistema deve manter listas de cursos que | ® O sistema ndo deve impor um tempo limite para
contenham adaptagdes para estudantes com conclusio de um curso.
deficiéncia para que possam ser facilmente | ® O sistema deve permitir que o usudrio se inscreva
encontrados por um estudante interessado. em quantos cursos desejar.
O sistema deve prover ambiente onde usudrios | @ O sistema deve permitir que o usuario
possam sugerir formas de aprimorar o conteudo cadastre/edite metas e objetivos de aprendizado.
programatico de um curso (avaliagdo de curso). e O sistema deve manter registro individualizado de
Um estudante precisa apenas possuir cadastro na progresso com base em metas e objetivos
plataforma para que possa inscrever-se em um cadastrados.
curso. e O sistema deve dispor de mecanismos para
O sistema ndo deve impor limite maximo de gamificacdo (niveis de carma de acordo com agdes
participantes em um curso. e realizagdo de atividades pelo usudrio - ranking).
O sistema deve possuir recurso de contra | @ Usudrios podem receber titulos apoés cumprir certos
moderagdo para intervengdo caso um estudante cursos ou atividades.
tente censurar outro. e O sistema deve exibir formulario de autoavaliagdo
ao término do curso.
Diversidade Interatividade
O sistema deve permitir a criagdo e gerenciamento | ® O sistema deve disponibilizar ambientes para
de forum de discussdo. fomento de discussoes.
O sistema deve disponibilizar ferramenta para troca | @ O sistema deve permitir ao usudrio responder
de mensagens privadas. davidas propostas por outros usuarios ¢ dispor de
O sistema deve prover recursos para a colabora¢ao mecanismo para votagdo (resposta mais bem
entre usudarios (foruns, chats e wikis). avaliada).
O sistema deve permitir a sele¢ao e/ou alteragdo do | @ O sistema deve manter um espago para que 0s
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idioma da plataforma.

O sistema deve integrar recursos de inser¢do de
legenda para os videos disponiveis na plataforma
com a possibilidade de os usudrios auxiliarem na
criagdo das legendas.

O sistema deve prover suporte para plugins que
permitam a integragdo de softwares distintos a
plataforma.

O sistema deve integrar recursos de traducdo
automatica

estudantes possam disponibilizar artefatos e
conteudos feitos por eles e deixar isto disponivel
para todos os alunos.

O sistema deve dispor de sistema de recompensas
em fungdo do nivel de participagdo do usuario.

O sistema deve prover mecanismos de
ranqueamento (avaliagdo) de acordo com a
contribui¢do individual nos cursos.

O sistema deve manter respostas mais bem
avaliadas acerca de dividas exibidas em destaque.

e O sistema deve permitir avaliagdo por pares.

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

Este trabalho teve como objetivo apresentar os resultados iniciais de uma pesquisa
conduzida com a inten¢do de identificar os requisitos de software necessarios para a
concepcao de plataforma MOOC que oferecerd suporte a multiplas abordagens de
aprendizagem.

Nesta primeira etapa a abordagem conectivista de aprendizagem, proposta por
Siemens e Downes [Grainger 2013], foi selecionada por ampliar o trabalho iniciado por
Fontan (2018). Para tanto, realizou-se a elicitacdo dos requisitos por intermédio das
respostas de um survey realizado junto a estudantes de Engenharia de Software da
Universidade Federal da Bahia. A escolha da abordagem conectivista deu-se pelo
carater experimental deste estudo que colaborou no estabelecimento de uma
metodologia para replicacdo com outras abordagens (teorias) pedagdgicas.

Os resultados obtidos geraram um conjunto preliminar de requisitos de software
que estdo associados aos principios balizadores da abordagem conectivista. Esse
conjunto de requisitos ird compor uma colecdo mais ampla com o intuito de constituir
uma plataforma de MOOC adaptavel a métodos de ensino mais difundidos, como
construtivismo. Desse modo, possibilitar-se-a4 que os agentes pedagogicos (professores,
conteudistas, instrutores, moderadores) escolham a abordagem mais adequada para sua
proposta de ensino.

Como trabalhos futuros destacamos a expansdo do levantamento de requisitos
para outras abordagens de aprendizagem. Para além disso, uma investigacdo com
especialistas em teorias educativas sera realizada para selecionar as mais pertinentes a
continuidade do projeto de pesquisa.
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