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Abstract. One of the challenges for educational institutions is to reduce high
dropout rates in their undergraduate degrees. A widely used solution to achieve
this goal is the use of educational data mining in order to identify patterns that
assist managers in decision making. In this work, we present a study that aims
to identify students who present risk of evasion, starting from their first year in
the undergraduate course. The experiments were carried out with information
extracted from the FURG academic system. The obtained results show that the
potential evader students can be identified with accuracy of 90.7% using the J48
algorithm.

Resumo. Um dos desafios das institui¢coes de ensino é reduzir os altos indi-
ces de evasdo em seus cursos superiores. Uma solugdo bastante utilizada para
atingir esse objetivo é o uso de mineracdo de dados educacionais, a fim de iden-
tificar padréoes que auxiliem os gestores na tomada de decisdo. Neste trabalho,
apresentamos um estudo que visa identificar estudantes que apresentam risco de
evasdo a partir do seu primeiro ano no curso de graduagdo. Os experimentos
foram realizados com informacoes extraidas do sistema académico da FURG.
Os resultados obtidos mostram que os potenciais alunos evasores podem ser
identificados com acurdcia de 90,7 % usando o algoritmo J48.

1. Introducao

As institui¢des brasileiras t€ém apresentado altos indices de evasdo em seus cursos superi-
ores. Esse fato tem causado preocupacgdo aos gestores académicos, que buscam melhorar
os indicadores de retencao e conclusao de curso. Nesse contexto, surge a importancia de
identificar antecipadamente quais estudantes ndo terdo €xito na conclusao do curso, pois
essa informagdo pode auxiliar na tomada de decisdes para que essa previsao possa ser
modificada [Oliveira et al. 2017].

Para isso, podem ser utilizadas técnicas de Mineragdo de Dados Educacionais
(Educational Data Mining - EDM). Essas técnicas sao capazes de identificar o perfil des-
ses estudantes a partir de dados de outros estudantes que ndo foram bem sucedidos na
universidade [Baker et al. 2011].

A Universidade Federal do Rio Grande (FURG) é uma das institui¢des brasileiras
que tem enfrentado o desafio de reduzir o elevado nimero de evasdo, pois muitos alunos
abandonam seus cursos durante a trajetéria académica. Por isso, existe a necessidade do
uso de técnicas de EDM para auxiliar na detec¢io antecipada da evasdo escolar, permi-
tindo que suas possiveis causas possam ser analisadas e tratadas prematuramente.
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Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo identificar o subconjunto dos alu-
nos de graduacdo da FURG que apresentam risco de evasdo. Para isso, foram analisadas
diferentes informacdes dos alunos que evadiram ou concluiram seus cursos de graduagdo
no periodo de 2012 a 2017, visando gerar um modelo capaz de classificar corretamente
novas instancias de alunos como sendo ou ndo um possivel evasor. Espera-se que o re-
ferido modelo auxilie os gestores da FURG no desenvolvimento de acdes para reduzir o
abandono de curso.

A previsdo da evasdo escolar € um tema ja estudado por diversos pesquisadores
[Manhaes et al. 2011, Brito et al. 2015, Digiampietri et al. 2016]. No entanto, este traba-
lho apresenta uma abordagem diferente destes, pois busca compreender a evasdo anali-
sando dados de alunos que ja cursaram no minimo um ano do curso de graduacao, a partir
de dados demograficos e de desempenho académico.

O restante do trabalho estd organizado da seguinte forma: na Se¢do 2 € apresen-
tada a metodologia empregada no estudo; na Se¢do 3 estdo descritos os resultados obtidos;
e a Secdo 4 apresenta as conclusdes e os trabalhos futuros.

2. Metodologia

A base de dados utilizada neste trabalho foi coletada do sistema académico da FURG,
contendo informacdes sobre alunos de 12 cursos de graduacdo de diferentes areas do co-
nhecimento. E importante ressaltar que os alunos tiveram a sua identificagdo preservada,
sendo a matricula o atributo usado para relacionar os dados.

Os dados foram extraidos em diferentes arquivos no formato XLS, e importados
para um banco de dados MySQL. Para compor o dataset final somente foram considerados
os alunos que ingressaram pelo ENEM/SISU, que evadiram ou concluiram o curso, e
aqueles que ja tinham cursado no minimo um ano do curso. Esse dltimo critério foi
utilizado devido ao atributo indice de rendimento académico, que na maioria dos casos se
obtém um valor significativo apds o primeiro ano no curso de gradua¢do. Como resultado
dessa filtragem, obteve-se 916 registros, onde 720 pertencem a classe evadido e 196 a
classe concluinte.

Além disso, os atributos numéricos foram discretizados e as faixas de valores
foram usadas para criar as seguintes categorias:

e Faixa de idade do aluno no momento da evasao ou conclusao do curso: ID1 (16-
20); ID2 (21-25); ID3 (26-30); ID4 (mais de 30 anos).

e Média geral do ENEM: MEI (400-499); ME2 (500-599); ME3 (600-699); ME4
(maior ou igual a 700).

e Intervalo de tempo entre a conclusido do ensino médio e o ingresso no curso de
graduacdo: II1 (menor que 2 anos); 112 (2-4 anos); I3 (5-9 anos); 114 (maior ou
igual a 10 anos).

e Ultimo coeficiente de rendimento: CO1 (menor que 5,0); CO2 (5,0-6,9); CO3
(7,0-8,9); CO4 (maior ou igual a 9,0).

Ja para o atributo representante do curso foram criadas 4 categorias de acordo com
a darea de conhecimento do mesmo, sendo elas: ciéncias da saide - AC1 (Educacgdo Fi-
sica, Enfermagem), ciéncias exatas - AC2 (Engenharia Civil, Engenharia de Computagao,
Engenharia Quimica), ciéncias humanas - AC3 (Histdria Licenciatura, Pedagogia, Psico-
logia, Geografia) e ciéncias sociais aplicadas - AC4 (Administracao, Ciéncias Contébeis,
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Direito). Os demais atributos referem-se ao género (M ou F), tipo da escola de origem
(Publica ou Privada), se o aluno foi ou ndo bolsista em algum momento da graduagao,
estado de origem (Rio Grande do Sul ou outro estado). Por fim, a situa¢do final do aluno
no curso (evadido ou concluinte) foi usada como classe alvo.

Para o processo de mineracdo de dados utilizou-se a ferramenta de cédigo aberto
Weka [Hall et al. 2009]. Apds a etapa de pré-processamento, a tarefa de classificacdo
foi realizada utilizando o algoritmo J48 [Quinlan 1993] para processar o dataset e gerar
uma arvore de decisdo. A tarefa de classificagdo utiliza algoritmos de aprendizagem de
mdquina para rotular, automaticamente, novas instancias de uma base de dados com uma
determinada classe, aplicando um modelo previamente aprendido baseado no valor dos
atributos das instancias de treinamento [Tan et al. 2005]. Neste trabalho, foi utilizado o
algoritmo J48 por apresentar resultados intuitivos e, consequentemente, permitir melhor
entendimento por parte dos gestores em relacao aos valores dos atributos e a situacao final
de cada aluno no curso (concluinte ou evadido).

O referido algoritmo foi configurado para usar como critério de poda somente os
nos que possuiam a partir de 10 instancias (parametro minNumObj), visando evitar que a
arvore ficasse muito grande. Além disso, esse parametro proporcionou uma melhor acu-
rdcia na classificacdo. Para os demais parametros, foi mantida a configura¢do padrao do
Weka. O modelo de classificagdo gerado foi testado utilizando 10 parti¢cdes na validacdo
cruzada.

3. Resultados Obtidos

A Figura 1 mostra as regras geradas pelo algoritmo J48. Nela, € possivel observar que o
valor do atributo coeficiente de rendimento € significativo para gerar o modelo de clas-
sificacdo, pois os alunos com coeficiente menor que 7,0 (categorias CO1 e CO2) sdo
classificados na situacdo ‘“Evadido”, representando mais de 60% da amostra, tendo taxa
de acerto de 100%. Ou seja, alunos com coeficiente de rendimento baixo tendem a aban-
donar o curso, independente de outras caracteristicas.

Ja os alunos com coeficiente maior ou igual a 9,0 e que foram bolsistas durante a
graduacdo, independente do periodo de duracdo da bolsa, sdo classificados como “Con-
cluinte”, e os ndo bolsistas como “Evadido”. Isso demonstra que, mesmo o aluno pos-
suindo um bom coeficiente de rendimento, o envolvimento em atividades extraclasse é
muito importante para a permanéncia do aluno na universidade.

De acordo com o modelo gerado, para os alunos com coeficiente de rendimento
maior ou igual a 7,0 e menor que 9,0 (categoria CO3), independente de ter sido bolsista ou
nao, a sua faixa de idade influéncia diretamente na situacao final no curso, pois os alunos
bolsistas com faixa de idade acima de 20 anos (categorias ID2, ID3 e ID4) sao classifi-
cados como “Concluinte”, mas com idade entre 15 e 20 anos (categoria ID1) tendem a
evadir do curso. Em corroboragdo, os alunos que se enquadram na categoria CO3, ndo
bolsistas, e com faixa de idade acima de 25 anos (categorias ID3 e ID4), sdo classificados
como “Concluinte”. J4 os alunos da categoria ID1 sdo classificados como “Evadido” com
uma acurdcia de 100%. Com isso, percebe-se que os alunos mais jovens, com coeficiente
intermedidrio, estdo mais propensos a evasao.

O atributo drea do curso € analisado para aqueles alunos com coeficiente de ren-
dimento da categoria CO3, ndo bolsistas e com idade maior que 20 e menor ou igual a
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25 anos (categoria ID2). Nesse caso, sdo classificados como “Evadido” os alunos da 4rea
das ciéncias da saide (AC1) ou das ciéncias humanas (AC3), e como “Concluinte” sendo
da area das ciéncias exatas (AC2) ou ciéncias sociais aplicadas (AC4). Essa informacgao
demonstra que a drea de conhecimento do curso ndo esta diretamente ligada a evasao, pois
primeiramente sao analisadas outras caracteristicas dos alunos.

Ultimo
Coeficiente

= CO1

Concluinte|| Evadido
533 |58,18|| 106 |11,57
0 [100,00/| 11 |[89,62
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Concluinte Evadido ||Concluinte||Concluinte|{Concluinte|| Evadido [|Concluinte
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do Curso

20 | 2,18 22 | 2,40 28 | 3,05 74 | 8,07 6 0,65 9 0,98
0 100,001 9 (59,09 1 (96,42 13 (82,43 1 83,33 0 (100,00

34 | 3,71
14 |58,82

Legenda:
= AC4 = AC2 = AC1 = AC3 Valor da predicéo
/[ . I . AN . - Total de instancias o
Concluinte||Concluinte|| Evadido Evadido da regra % da amostra
21 229 |[ 14 [152|] 3 Jo32]|[ 7 [o,76 Instancias classificadas Acuracia da
5 [76.19|| 5 |e6a28|| 0 [0000|[ 3 |57.14 incorretamente regra (%)

Figura 1. Arvore de decisdo gerada pelo algoritmo J48.

Para a amostra de dados e configuracdo usada nesse experimento, percebe-se que
os valores da média do ENEM, o estado de origem do aluno, o tipo de escola de origem, o
género, e o intervalo para ingresso na graduacdo nao foram considerados relevantes para
gerar o modelo de classificacdo. Ou seja, ndo sdo usados diretamente como indicadores
para detectar um aluno como sendo ou ndo um possivel evasor. No entanto, observa-se
que a faixa de idade apresentou grande influéncia para essa predi¢dao, o que demonstra
que a utilizacdo de dados demogréficos pode contribuir para a obten¢do de modelos cada
Vez mais precisos.

De acordo com os resultados experimentais, o algoritmo J48 apresentou acuricia
de 90,7%, mostrando ser vidvel a identificacdo dos alunos que apresentam risco de evasao
através do uso de técnicas de mineracao de dados.
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4. Conclusao e Trabalhos Futuros

O elevado indice de evasdo escolar é um sério desafio enfrentado pelas instituicdes de
ensino superior. A identificacdo precoce de alunos com este perfil permite o planejamento
de a¢des com proposito de evitar o abandono do curso. Neste trabalho, foi utilizado o
algoritmo J48 na identificacdo de alunos com risco de evasdo com taxas de acerto de
90,7%. Desse modo, espera-se que esse modelo de classificagdo proporcione aos gestores
educacionais da FURG indicadores que possam ser efetivamente utilizados para reduzir
os indices de evasdo.

Como trabalhos futuros pretende-se tratar a distribui¢do desbalanceada entre as
classes, e realizar experimentos usando os dados dos demais cursos de graduagdo da
FURG. Dessa forma, poderdo ser realizados estudos mais detalhados por curso, bem
como estudos comparativos. Além disso, podera ser verificado a eficiéncia na predi¢ao
da evasdo com base em outras informagdes académicas dos alunos, como a frequéncia, o
registro de empréstimos na biblioteca, e o desempenho nas disciplinas.
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