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Abstract. The new technologies appear as facilitators in the process of inte-
raction between development agents in the territory and virtual knowledge sys-
tems, from which emerges the concept of Smart City. However, we realize that
this intelligence of the city disregards in its scope the factors associated with
the construction of knowledge generated by public opinion. In this study, we
sought to discuss and present, through a case study, how Data Science can be-
come a powerful tool capable of revealing emerging processes of shared cogni-
tion among members of a social group, as well as the implications revealed by
socio-educational order contained in the generated knowledge.

Resumo. As tecnologias emergentes surgem como facilitadoras no processo de
interagdo entre os agentes de desenvolvimento no territorio e os sistemas de co-
nhecimento virtuais, dos quais surge o conceito de Cidade Inteligente. Contudo,
percebemos que essa inteligéncia da cidade desconsidera em seu escopo os fa-
tores associados a construcdo de saberes gerados pela opinido puiblica. Neste
estudo, buscamos discutir e apresentar por meio de um estudo de caso como a
Ciéncia de Dados pode transformar-se em uma potente ferramenta, capaz de
revelar processos emergentes de cognicdo partilhada entre os membros de um
grupo social, bem como as implicacoes reveladas pela ordem socio-educacional
contida no conhecimento gerado.

1. Introducao

O desenvolvimento tecnoldgico que caracteriza as ultimas décadas de progresso econd-
mico das sociedades ocidentais vém transformando a cidade, outrora industrial, numa
cidade da informacdo e do conhecimento. As tecnologias emergentes surgem como fa-
cilitadoras no processo de interacdo entre os agentes de desenvolvimento no territdrio e
os sistemas de conhecimento virtuais, dos quais emerge o conceito de territério inteli-
gente. Segundo a Unido Europeia [Manville et al. 2014], Smart Cities sdo sistemas de
pessoas interagindo e usando energia, materiais, servigos e financiamento para catalisar o
desenvolvimento econdmico e a melhoria da qualidade de vida. Esses fluxos de interacao
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sdo considerados inteligentes por fazerem o uso estratégico de infraestrutura e servicos,
de informagdo e comunicacdo com planejamento e gestdo urbana para dar resposta as
necessidades sociais, educacionais € econdmicas da sociedade.

Algumas abordagens vem sendo utilizadas para analisar o nivel de inteligéncia das
cidades. Sao exemplos: i) European Smart Cities (2016) [Khatoun and Zeadally 2016],
metodologia que descreve a inteligéncia através de seis caracteristicas (economia in-
teligente, pessoas inteligentes, governanca inteligente, mobilidade inteligente, meio
ambiente inteligente, vida inteligente), 31 fatores e 74 indicadores; ii) Urban Sys-
tems [Systems 2018], apresenta o Ranking Connected Smart Cities que considera a veri-
ficacdo em 11 eixos, (mobilidade, urbanismo, meio ambiente, energia, tecnologia e ino-
vacdo, economia, educagdo, saude, seguranca, empreendedorismo e governanga) e 73
indicadores; iii) IESE Cities in Motion [Gomyde 2017]; iv) o projeto ”Brasil 2030: Ci-
dades inteligentes e humanas” [Gomyde 2017], o qual considera a verificacdo em 4 eixos
(Governancga e Arquitetura, Urbanismo e Antropologia, Tecnologia e Seguranga) e 205
indicadores; e os estudos do brasileiro [Afonso et al. 2013] que propde, para além dos
indicadores, a constitui¢do de um indice de maturidade para cidades inteligentes.

Contudo, percebemos que estas abordagens de andlise da inteligéncia da cidade
nao consideram em seu escopo os fatores associados a construcao de saberes gerados pela
populacdo acerca destes indicadores. De acordo com [Lévy 2007], essa inteligéncia esta
em constante processo de construcio e todos os saberes devem ser considerados. Assim,
neste estudo buscamos refletir e discutir questdes acerca da mediacdo tecnoldgica como
extensdao de um processo comunicativo de co-construgdo de significados. Consideramos
como significados o conjunto de saberes relacionais (conjunto de opinides) oriundos das
interacdes cidaddo-cidade virtual. Diante deste fato, nosso objeto de investigacdo esta
centrado nas falas e/ou discursos realizados em contextos de interacdes digitais'. O foco
principal sdo aprendizagens construidas em processos sociais coletivos, participativos,
onde o saber ndo € gerado em estruturas formais de ensino, mas no campo da educagdo
nao formal. Falar sobre as relacdes entre aprendizagem e saber, fora do sistema regular
de ensino, implica em participar do amplo debate epistemoldgico sobre a producdo de
conhecimento no mundo contemporaneo.

De modo a validar nossas hipdteses desenvolvemos um estudo de caso no qual
aplicamos um processo de Mineracdo de Conhecimento e uma Anélise Estatistica Impli-
cativa. Através da mineracdo buscamos identificar e analisar as relagdes impressas por
um conjunto de mensagens extraidas do site da rede social Facebook® com os eixos da
inteligéncia da cidade, bem como o sentimento da populacdo a ele relacionado. E com
a andlise estatistica nos propomos a responder as seguintes implicagdes: i) que ordem
socio-educacional estd envolvida nesse conhecimento gerado na mineracdo de dados? ii)
estamos a repetir o tradicional meio de extrair normas e médias da diversidade social e
humana, uma vez que se trata de determinar padroes e regularidades? Assim organiza-
mos este artigo apresentando na Se¢do 2 a fundamentagdo tedrica acerca dos modelos
metodoldgicos selecionados para essa pesquisa. A Se¢do 3 apresentamos os caminhos
metodoldgicos tracados que possibilitam os resultados apresentados. Na Secao 4, os re-

'Segundo [Belloni 2001], interatividade é a caracteristica técnica que significa a possibilidade de o
usudrio interagir com uma maquina. Ja a interacdo quer dizer agfo reciproca entre dois ou mais atores onde
ocorre intersubjetividade, isto é, encontro de dois sujeitos — que pode ser direta ou indireta.
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sultados da avaliacdo qualitativa sdo apresentados e discutidos. Finalmente, na Secdo 5 a
conclusdo explicita nossa compreensdo diante dos resultados obtidos, bem como aponta
para nossas perspectivas de trabalho futuro.

2. Descoberta de Conhecimento em Banco de Dados e Analise Estatistica
Implicativa (A.S.I.)

Vdrias técnicas fazem parte do conjunto de ferramentas, procedimentos e algoritmos co-
nhecidos como Mineragao de Dados (Data Mining), que por sua vez faz parte de um pro-
cesso conhecido como Descoberta de Conhecimento em Bancos de Dados (Knowledge
Discovery in Databases - KDD). O procedimento de Mineracao de Dados € um processo
que pode ser aplicado a qualquer problema que requeira a identificacdo de padrdes em
dados. Entretanto, apesar das definicdes levarem a crer que o processo de extracdo de
conhecimento se da de forma automatica, de fato isso nao é verdade. Particularmente, o
processo encontra-se associado a aplicacdo de algoritmos capazes de identificar e extrair
padrdes relevantes em um conjunto de dados informados, mas cujos resultados precisam
de uma analise humana [Hand 2007].

Tradicionalmente, os métodos de mineracdo de dados sdo divididos em aprendi-
zado supervisionado (preditivo) e ndo-supervisionado (descritivo) [Han et al. 2011]. Ape-
sar desse limite, [Wang 2005] propde abordagens semi-supervisionadas. A diferenca en-
tre os métodos de aprendizado supervisionados e ndo-supervisionados reside no fato de
que os métodos nao-supervisionados ndo precisam de pré-categorizacdo para os registros,
ou seja, ndo € necessario um atributo alvo. Tais métodos geralmente usam alguma medida
de similaridade entre os atributos [McCue 2014]. As tarefas de agrupamento e associagao
sao consideradas como nao-supervisionadas. Ja no aprendizado supervisionado, os méto-
dos sdo providos com um conjunto de dados que possuem uma varidvel alvo pré-definida
e os registros sdo categorizados em relacdo a ela. As tarefas mais comuns de aprendi-
zado supervisionado sdo a classificacdo (que também pode ser ndo-supervisionado) e a
regressao [McCue 2014].

Durante o processo de mineracdo, diversas técnicas podem ser testadas e com-
binadas a fim de selecionar a melhor (ou uma combinacdo de técnicas) [McCue 2014].
Suas andlises centram-se na transformacao de um mapeamento de dados brutos em arran-
jos de informagdo compactos (relatorios, graficos, etc) que possibilitam a identificacio
de novos padrdes, vélidos e potencialmente tteis para a configuragdo de referenciais pre-
ditivos de acdes futuras [Fayyad et al. 1996]. A partir da metodologia desenvolvida por
[Fayyad et al. 1996], podemos descrever de forma genérica o processo a partir 6 fases.

A fase inicial de todo processo ocorre com base no levantamento de requisitos, em
que o pesquisador busca determinar e entender as intencionalidades do processamento
dos dados. A partir dessa definicdo dos objetivos do processamento, sdo selecionados
o conjunto de dados-alvo, as técnicas e as ferramentas a serem aplicadas ao longo do
transcurso. Algumas técnicas de mineracao contém pardmetros que sdo utilizados em seu
funcionamento, também faz parte desta etapa encontrar essas propriedades, para que o
método possa ser o mais preciso e 4gil possivel.

A segunda fase € caracterizada pela organizacdo dos aspectos, sendo composta
pelas etapas: (i) extracdo dos dados; (ii) pré-processamento, remog¢do dos erros e exem-
plos fora do padrao pré-estabelecido; (iii) definicdo de estratégias para valores faltosos;
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e (iv) formatacao dos dados de acordo com os requisitos da ferramenta de mineragdo. Ja
na terceira fase ocorre a transformacio dos dados em um conjunto de atributos. Somente
apos essa etapa € que serdo aplicadas as técnicas de mineragdo para alcangar os objeti-
vos definidos na etapa inicial. Sendo assim, na quarta fase € escolhida uma técnica de
mineragdo cujos objetivos podem ser descritos como tarefas de classificacdo, regressao,
agrupamento, predicdo, etc. Na quinta fase adentramos na etapa de interpretagcdo e va-
lidag@o dos padrdes identificados. Este passo inclui visualizar os padrdes extraidos que
resumem a estrutura das informacdes presentes nos dados. Além da visualizagdo, sdo
utilizadas medidas tanto técnicas (precisdo, erro médio, erro quadrético e taxas de fal-
sos positivos e falsos negativos) quanto subjetivas (contexto e complexidade dos padrdes)
para avaliar os modelos extraidos. Na ultima fase do processo teremos conhecimento em
forma de padrdes que podem ser utilizados associados ou ndo a outros sistemas.

Segundo [Damasceno 2015] a fase de validacao € construida durante o processo
de selec@o dos dados, sendo recomendado dividir o conjunto inicial de dados em 3 (trés)
diferentes agrupamentos destinados ao treinamento, a validag¢do e ao teste, sendo a pro-
por¢ao de 70% para treinamento, 20% para validacdo e 10% para testes. Quando dividido
em 2 (dois), geralmente a divisdao € de 70% do conjunto para treinamento e 30% para
testes. Além disso, a aprendizagem do sistema ocorre de 2 (dois) modos: supervisionada
ou no supervisionada.

A Analise Estatistica Coesitiva, Hierdrquica e Implicativa (A.S.I.) € um método
estatistico multidimensional, aplicado a pesquisas qualitativas que buscam uma andlise
hierarquica de similaridade ou semelhancas [Almeida et al. 2000] entre um conjunto de
dados. Segundo [Couturier et al. 2004], essa abordagem permite ao pesquisador (i) ex-
trair de um conjunto de dados regras de associagdo entre varidveis; (i) fornecer um indice
de qualidade de associagdo; e (iii) representar uma estruturacao das varidveis obtida por
meio destas regras. Para tanto utilizamos o software de Classificagdo Hierdrquica Impli-
cativa e Coesiva (Classification Hierarchique Implicative et Cohesitive - CHIC).

No mapeamento tragado pelo CHIC, o pesquisador desenvolve suas interpreta-
coes e significacdes construidas a partir de: oposicdes ou aproximacoes; semelhancas,
proximidades ou afastamentos; contradi¢des ou repeticdes, que pela sua trajetéria ou
estrutura revelam as concepg¢des profundas, mais auténticas dos individuos. Possibilita
a andlise dos dados coletados em trés eixos: constru¢do de drvores hierdrquicas, Aar-
vores de similaridade e grafos implicativos. O indice de similaridade foi definido por
[Lerman and Manski 1981] e permite construir uma hierarquia ascendente. De forma si-
milar, a intensidade da implicacdo pode ser utilizada para construir uma arvore de in-
teracdo hierdrquica. Além disso, CHIC oferece a possibilidade de gerar um grafo im-
plicativo, através do qual sdo estabelecidas as regras de associacdo entre as varidveis
selecionadas [de Queiroz et al. 2016]. A possibilidade de agrupar diferentes elementos
perceptivos em um mesmo eixo temdtico para levantar os atributos que definem a pre-
feréncia de um individuo por um ambiente sdo caracteristicas que tornam a estatistica
multivariada adequada ao objetivo pretendido. A andlise hierdrquica coesitiva e implica-
tiva, segundo [Gras and Almouloud 2002], fornece uma ferramenta prestante a visualizar,
organizar, construir modelos e explicar fendmenos associados aos dados, evidenciando o
comportamento ou as imagens mentais de sujeitos em diferentes situacoes.
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3. Metodologia

Essa investigacdo assume o estudo de caso como estratégia de pesquisa [King et al. 1994]
cuja concepcdo metodoldgica objetiva uma andlise quanti-qualitativa/quali-quantitativa
ou métodos mistos a partir da tipologia exploratdria, proposta por [Creswell 2007] e
[Creswell and Clark 2015], cujos os resultados quantitativo contribuem para o desenvol-
vimento do subsequente método qualitativos e vice-versa. Para uma efetiva conducao
da pesquisa, organizamos o planejamento operacional em dois momentos sequenciais e
complementares: no primeiro executamos o processo KDD; e com os resultados obtidos
implementamos a A.S.I., detalhados nos itens abaixo.

Nossa proposta foi aplicada aos dados extraidos de 33 grupos do site de rede
social Facebook, no periodo que compreende a primeira mensagem de criagdo de cada
grupo até o limite de julho de 2017, sendo que o post mais antigo é datado em marco de
2012. Especificamente foram obtidos um total de 53.355 mil posts, desconsiderando todo
e qualquer comentdrio associado a ele.

Na etapa de pré-processamento dos dados, desenvolvemos uma ferramenta Web
para o treinamento do sistema, através da qual as mensagens foram anotadas/classificadas
quanto: (i) aos 11 eixos de inteligéncia da cidade sendo, eles mobilidade, urbanismo, meio
ambiente, energia, tecnologia e inovagao, economia, educacao, saude, seguranga, empre-
endedorismo e governanga; (ii) a polaridade da opinido, cuja classificacdo determinou o
sentimento expresso em casa mensagem como post positivo, post negativo, post neutro;
(iii) a sintaxe adjetivas e substantivas das palavras. Obtemos um total de 11.624 posts
anotados/classificados, sendo que 1050 destas obtiveram anotagdes realizadas por no mi-
nimo 5 pessoas, alcancando uma média de 3 diferentes votos no mesmo eixo. Quanto a
valida¢ao do sistema, 210 posts anotados (20% da totalidade) foram reservados, restando
um total de 840 utilizados durante o treinamento.

A fim de procedermos com o aprendizado supervisionado (preditivo), solicitamos
a um grupo de discentes e docentes da Universidade Federal do Rio Grande - FURG e
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - IFRS,
que indicassem expressoes chaves que julgassem corresponder aos eixos da inteligéncia
da cidade. E importante observarmos nossa op¢do pela ndo utiliza¢io de especialistas
na drea para indicacdo desse conteudo, isso justifica-se pela caracteristica dos dados que
analisamos: a opinido de senso comum de cidaddaos em grupos no Facebook. Foram
anotadas manualmente uma média de 150 palavras para cada eixo.

Para a terceira etapa o método utilizado para a Mineragdo de Conhecimento uti-
lizando o método Expectadores mutual information measure* (método desenvolvido em
Stanford), de modo a obter o delineamento de um agrupamento por padrdes. Para definir
o relacionamento entre os padrdes, podem ser aplicadas, também, aos grupos anterior-
mente definidos, técnicas de Visualizacdo de Informacdes como, por exemplo niivem de
tags® Ao final obtemos um conjunto de 33 mensagens classificadas (para cada eixo um
conjunto de positivo, negativo e neutro), um conjunto de substantivos relacionado e trés
conjuntos de adjetivos (positivo, negativo e neutro).

Completando nossa abordagem metodoldgica passamos a utilizar o processo de

Zhttps://nlp.stanford.edu/IR-book/html/htmledition/mutual-information- 1.html
3http://vispublica.gov.br/vispublica/publico/catalogo/google/wordCloud.jsp
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Andlise Estatistica Implicativa (A.S.I.). A.S.IL. foi realizada neste trabalho com o auxi-
lio do software de Classificacdo Hierdrquica Implicativa e Coesiva - CHIC (Versao 6.0,
2012), cuja sigla significa Classification Hierarchique Implicative et Cohesitive. Por exi-
géncia do software CHIC, a estruturagdo dos dados foi realizada de forma bindria, por
meio de planilhas em MS Excel, com extensao csv, que separa os dados por virgulas. A
partir dos resultados obtidos na etapa da Mineracao de Dados foram elaboradas trés plani-
lhas distintas para cada um dos 11 eixos que compdem a inteligéncia da cidade. As tabelas
foram organizadas de forma a apresentar na primeira coluna os nimeros de registro (ids)
de cada post armazenado no banco de dados da pesquisa e a primeira linha apresenta os
termos representativos que emergiram apds o processo KDD. Para o CHIC, a frequéncia
dos termos foi analisada em cada mensagem considerando a palavra de maior regulari-
dade para a composi¢do do valor entre 0 e 1. Neste trabalho, limitaremos nossa anélise ao
eixo Educacdo Substantivo-positivo cujos dados encontram-se distribuidos em 193 men-
sagens classificadas pelo sistema como substantivo-positivos e 729 termos substantivos
representativos indicados pelo KDD.

4. Discussao dos Resultados

No pés-processamento realizamos a andlise e tratamento dos 729 termos representativos
agrupando a partir de sua semantica, 31 conjuntos nas seguintes categorias: Gestor, Ci-
dade, Comunicagdo, Secretarias, Didatica, Capacita¢io; Escola, Universidade, Estudan-
tes, G€nero, Atividades, Apoio, Avaliacdo, Educador, Infraestrutura, Cultura, Esporte, Di-
vulgacdo, Curriculo, Motivacao, Tradi¢do, Cultura Popular, Saide, Ambiente, Inscri¢io,
ONGs, Tempo, Cidadania, Festejos e Fomentos. Com base na frequéncia dos termos em
cada post, o CHIC organizou as variaveis em grupos a partir das diferencas e semelhangas
entre as classes. Os resultados indicam que a taxonomia e o conhecimento nao revelam
um conjunto de caracteristicas intrinsecas a cidade, mas sim percepcdes de fatores que
constituem determinadas circunstancias. Os aspectos de uma cidade apresentam-se como
padrdes que a0 mesmo tempo ordenam e objetivam a multiplicidade da convivéncia hu-
mana, legitimando formas de experiencid-la, habitd-la ou governd-la. A observagdo das
diferentes dimensdes que compdem uma cidade encarnam multiplas micro-regularidades
entre inimeras varidveis heterogéneas e, de modo algum, apresentam-se como regula-
mentos.

Para a andlise dos dados com o uso do CHIC selecionamos a op¢ao “nds signifi-
cativos”, “cdlculo longo”. O tipo de implicagdo foi segundo a teoria cldssica. O tipo de
lei foi a lei binominal. Estas escolhas orientam os célculos e estdo adequadas a amostra.
Segundo [Martins and Thedphilo 2009] quanto mais préximo a 1,0 e acima de 0,7 melhor
a confiabilidade dos dados, assim para a andlise de similaridade consideramos os valores
iguais ou superiores a 0,762 . Foram identificadas no CHIC 36 classificacdes. Contudo,
acima de 0,70 se apresentam 23 classificacdes que foram agrupadas em 5 grades de clas-
ses, sendo que os nds significativos encontram-se nos niveis: 1, 6, 12, 15, 17, 20, 24, 26,
29, conforme apresentado na figura 1. Interpretamos a similaridade dos dados de forma
a identificar no conjunto de dados proximidade de respostas comuns ou comportamentos
semelhantes. A figura 1 apresenta as classes selecionadas pelo software, sendo que para
essa andlise serdo consideradas somente aquelas contém elementos pertinentes para essa
etapa de nossa pesquisa.

Destacamos inicialmente a Classe A (Cidade, Secretarias) com maior indice de

1548



VIl Congresso Brasileiro de Informatica na Educagéo (CBIE 2018)
Anaisdo XXIX Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2018)

>
&7 $ e P

o G

O T &
F PN o o D
5 0@\}% O

IR LS

N ROl
707 4 NI
ooo o O"—\O‘)-é‘ FSTFL

Figura 1. Grafico de similaridade com base nos dados tratados.

similaridade igual a um (1). O contetdido dessas postagens relacionam o conceito de edu-
cacdo ao trabalho desenvolvido pelas secretarias municipais da cidade do Rio Grande/RS,
sem no entanto referir-se somente Secretaria Municipal de Educagdo que foi mencionada
em 64 posts. Sendo assim, podemos supor que para a populagdo todas as ferramentas de
gestdao municipal sdo percebidas como elementos positivos para a promocao da educagio.
Em sintese, esta seria uma essa cidade educadora no qual o territério € representado por
uma profusdo de histérias, como uma espécie de Wikipédia*, em que toda a populagio
pode construir livremente, acessar, relacionar, opinar, compartilhar e se questionar con-
tinuamente a partir do seu capital de conhecimento. Outro indice importante revela uma
similaridade de 0.999823 entre a Classe B (Infraestrutura, Cidade, Secretarias e Capacita-
¢do). Os posts relacionados relatam valores expressos pela populagdo quanto a formagao
e qualificagdo. Porém, para apurar nossa andlise observamos essa indica¢ao considerando
a frequéncia dos posts que referem processos de Inscri¢do em programas, que € minima.
Das 193 mensagens de educagdo positiva, cerca de 3% expdem referéncias a matriculas
em Ccursos.

Se a populacdo destaca valor para a capacitagdo, por que esta percep¢ao nao
encontra-se refletida em posts que indiquem um aumento de procura por cursos? A distin-
cdo entre educacdo, entendida enquanto instru¢do, e educacio entendida como produgdo-
formac¢do de homens é uma velha distingdo que encontra uma longa e tensa tradi¢do ted-
rica e pritica. A hipdtese que norteia nossa reflexdo concebe a construcdo desse ato
educativo na sociedade como um movimento através do qual as pessoas explicitam seu
desejo em aprender em locais que ndo se reduzem apenas a espagos institucionalizados.
Recentemente, o coletivo [Zemos 1998] cunhou o termo “Educacdo Expandida”, para
significar a indissociacao entre a educa¢do e a comunicagdo, principalmente em redes de
aprendizagem geradas fora das instituicdes educativas. A questdo central ndo € tanto o
que se aprende, mas sim como, onde, quando e com quem se aprende, ou seja quais sao 0s
novos espacos, pessoas e redes com 0s quais as pessoas querem e pode partilhar saberes
[Zemos 1998].

Observamos que essa educacao expandida também relaciona-se com a Classe C

“Espécie de enciclopédia colaborativa, universal e multilingue estabelecido na internet
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(Comunicacao e Género) que tem uma similaridade 0.99966. Posts problematizam ques-
toes sobre a identidade e a diferenca para o tema de género. E esse debate é fundamental,
na medida em que reconhece o outro social enquanto diferente e singular, em que a co-
municagdo passa a ser um fendmeno estruturador das relacdes sociais e a educagdo a
responsdvel pela construcdo desse saber social. Outras Classes que chamam a atencao
sdo a Classe C (Estudantes Modalidades) com indice de similaridade 0,9627,a Classe D
(Universidade e Atividade) com indice de similaridade 0,9567 e a Classe E (Didatica
Avaliacdo) com indice de similaridade 0,9425. Verificamos que a populagcdo, mesmo
em meio ao territério mais banal como € o das midias sociais, problematiza aquilo que
[Zabalza 2004] vai indicar como as trés condi¢cdes fundamentais para a aprendizagem:
eliminar os obstaculos que dificultam a aprendizagem; motivar e elucidar o sentido e os
beneficios das novas aprendizagens; e superar a tendéncia inata a inércia. Precisamos de-
bater as modalidades de ensino, a necessidade dos processos avaliativos e principalmente
novas formas de motivar a participac@o ativa dos estudantes. O que percebemos a partir
dessa experiéncia de escuta € o processo de internaliza¢ao do conceito de educacgdo para a
populacao dessa localidade, que por meio de reflexdes coletivas, promove a aproximacao
entre o sentido pessoal (de cada post) e o significado social da palavra (implicacao).

Nossa andlise abordou apenas algumas classes indicadas pela Arvore de Simila-
ridade do CHIC, devido a limitacdo desse exercicio de escrita. Outro tratamento propor-
cionado pela metodologia da A.S.I. € a analise coesitiva. Esta foi realizada a partir da
associacao entre varidveis ou grupo de varidveis a partir de meta-regras ndo simétricas do
tipo “’se a, entdo provavelmente b*. Isso significa que a coesdo de uma classe considera a
quantidade de informacgado proporcionada por um conjunto de varidveis: o indice pode ser
interpretado como a quantidade de informacao que uma variavel proporciona sobre outra.
Na figura 2 apresentamos a andlise por agrupamentos organizadas em um dendrograma,
construido pelo software CHIC a partir de dois critérios: a coesao maxima dentro de cada
classe e 0 maior grau de implicag@o entre duas classes. Para determinar o valor maximo
o software determina o indice de coesdo e o indice de implicacdo associando as varidveis
ou agrupamentos com outras varidveis ou agrupamentos, sempre dois a dois, destacando
o maior valor observado.

0 2 & o
) o, & o 2 22
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Figura 2. Arvore Coesitiva.

Observa-se que a positividade relacionada ao contexto educacional reune os se-
guintes elementos da Classe A (Cidade, Secretarias, Capacitacdo, Escola e Educador),
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Tabela 1. Itens associados na Classe A

Categorias | Itens

Cidade Municipio

Secretarias | SMED, SIN-RG, SMTP, SMTEL, MCRG, SMGA, SMCAS, CRAS
Capacitagdo | alfabetizacdo, formacdo, orientagdo, qualificacdo, aperfeicoamento
Escola colégio, particulares, Turmas, aulas, vagas, rede, publica, gratuito.
Educador professor, psicopedagoga, aposentadoria, arte-educador.

provavelmente porque a cidade, desde 1999, estd inserida em um sistema de educacio
completo no qual a Secretaria de Municipio da Educagdo exerce as atribui¢des de 6rgao
gestor e o Conselho Municipal de Educagdo de 6rgdao normativo e fiscalizador. O Plano
Municipal de Educacao Municipal referente ao periodo entre 2015 - 2015 revela um quan-
titativo de 77 escolas de Educacao Infantil, com 3.338 matriculas, envolvendo 540 docen-
tes; os anos iniciais do Ensino Fundamental, possui 96 escolas, com 27.862 matriculas,
envolvendo 1.616 docentes, jd o Ensino Médio, apresenta 21 institui¢cdes, com 7.116 ma-
triculas e 219 docentes. Além disso, a cidade possui uma universidade publica, faculdades
particulares e uma rede de Ensino Médio Técnico composta por instituicdes estaduais e
federais. O n6 de nivel 7 (que agrupa as varidveis citadas) apresentado como significativo,
possui um nivel de coesdo de 0.831 (probabilidade de ocorréncia da meta-regra). Pode-se
inferir que as mensagens classificadas apresentam a problematica da educa¢ao como tema
central da opinido registrada. A Tabela 1 apresenta os termos representativos associados
as categorias que compdem a Classe A. Além da gestdo o municipio possui 90,4% de
seus da Educacdo Béasica com formagao em nivel superior sendo 85,4% dos profissionais
estdo na rede privada e 91,6% na publica. Destes, 78,6% possuem licenciatura e a pds-
graduacdo atinge 44,7% dos professores, sendo que dos pos-graduados 51,8% atuam na
rede municipal, 39% na estadual e 31,8% na rede privada. E importante destacar que o
maior percentual possui o nivel de Especializacao, representando 39,9% do total.

5. Conclusoes

Descobrir a opinido publica € um fator importante para o processo de tomada de decisdes,
principalmente de forma a orientar o poder publico em sua relagdo com a participacdo
cidada. Entretanto, a grande quantidade de conteddo subjetivo existente em documentos
textuais na Web torna complexa a atividade de recuperacdo e de interpretacdo desse tipo
de informacao, agravada quando € necessario extrair e classificar a subjetividade em dife-
rentes fontes de dados. Desta forma contribuimos como uma abordagem que caracteriza
uma cidade inteligente como aquela com capacidade de integrar sistemas de inteligéncias
coletivas, visando o enfrentamento dos problemas locais; produzir valores publicos, com
enfoque e elaboracdo na co-participacdo, como instrumento capaz de fornecer conheci-
mento e aprendizagens estruturantes para um projeto de comunidade. Como trabalhos
futuros estdo sendo desenvolvidos grafos implicativos que auxiliem a compreensdo das
relacdes estabelecidas.

Referéncias

Afonso, R. A., Silva, W. D., Tomas, G., Gama, K., Oliveira, A., Alvaro, A., and Garcia, V. C. (2013).
Br-scmm: Modelo brasileiro de maturidade para cidades inteligentes. Simpdsio Brasileiro De Sistemas
De Informagdo.

1551



VIl Congresso Brasileiro de Informatica na Educagéo (CBIE 2018)
Anaisdo XXIX Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2018)

Almeida, M. E. B. T. M. et al. (2000). O computador na escola: contextualizando a formag¢ao de professores-
praticar e teoria, refletir a pratica. Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo.

Belloni, M. L. (2001). Educacao a distancia: cole¢do educagdo contemporanea.

Couturier, R., Bodin, A., and GRAS, R. (2004). A classificacio hierdrquica implicativa e coesiva. Manual
Curso CHIC versdo, 2.

Creswell, J. W. (2007). Procedimentos de métodos mistos. Creswell, JW Projeto de Pesquisa: Métodos
qualitativo, quantitativo e misto. 2% ed. Porto Alegre: Artmed, pages 211-227.

Creswell, J. W. and Clark, V. L. P. (2015). Pesquisa de Métodos Mistos-: Série Métodos de Pesquisa. Penso
Editora.

Damasceno, M. (2015). Introdu¢@o a mineracao de dados utilizando o weka. [Online; accessado setembro,
2015].

de Queiroz, C., Coutinho, S., and da Silva Santos, A. (2016). Educacdo financeira para alunos de um
curso de engenharia de producgdo financial education for students of a production engineering course.
BoEM-Boletim online de Educa¢do Matemdtica, 4(7):234-253.

Fayyad, U., Piatetsky-Shapiro, G., and Smyth, P. (1996). From data mining to knowledge discovery in
databases. Al magazine, 17(3):37.

Gomyde, A. (2017). Cidades inteligentes e humanas. Boletim de Conjuntura, 2:7-9.

Gras, R. and Almouloud, S. A. (2002). A implicacdo estatistica usada como ferramenta em um exemplo de
andlise de dados multidimensionais. Educ Mat Pesqui, 4(2):75-88.

Han, J., Pei, J., and Kamber, M. (2011). Data mining: concepts and techniques. Elsevier.
Hand, D. J. (2007). Principles of data mining. Drug safety, 30(7):621-622.

Khatoun, R. and Zeadally, S. (2016). Smart cities: concepts, architectures, research opportunities. Commu-
nications of the ACM, 59(8):46-57.

King, N., Cassell, C., and Symon, G. (1994). Qualitative methods in organizational research: A practical
guide. The Qualitative Research Interview, 17.

Lerman, S. and Manski, C. (1981). On the use of simulated frequencies to approximate choice probabilities.
Structural analysis of discrete data with econometric applications, 10:305-319.

Lévy, P. (2007). Inteligéncia coletiva (A). Edi¢cdes Loyola.

Manville, C., Cochrane, G., Cave, J., Millard, J., Pederson, J. K., Thaarup, R. K., Liebe, A., Wissner, M.,
Massink, R., and Kotterink, B. (2014). Mapping smart cities in the eu. European Union.

Martins, G. and Thedphilo, C. R. (2009). Metodologia da investigacdo cientifica. Sdo Paulo: Atlas.

McCue, C. (2014). Data mining and predictive analysis: Intelligence gathering and crime analysis.
Butterworth-Heinemann.

Systems, U. (2018). Urban systems. [Online; accessado abril, 2018].
Wang, J. (2005). Encyclopedia of data warehousing and mining. 1GI Global.

Zabalza, M. A. (2004). O ensino universitario: seu cendrio e seus protagonistas. porto alegre: Artmed.
Resolugdo CNE/CES n. 8, page 16.

Zemos (1998). Educacion expandida. [Online; accessado abril, 2018].

1552



