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Abstract. MOOC is an acronym for Massive Open Online Course, an online
education modality that offers free courses to diverse audiences with different
ages, backgrounds and nationalities. It is believed that design approaches that
integrate interaction design with instructional design may favor communica-
bility in MOOC. In this sense, this article presents partial results of a Syste-
matic Literature Mapping (SLM), whose objective was to identify studies and
researches related to the processes of interaction design and instructional de-
sign applied to the MOOC. The results found point to the existence of research
challenges of theoretical and methodological articulation between interaction
design and instructional design in MOOC. The results presented in this article
will guide a hybrid approach of design (articulated interaction design of ins-
tructional design) focused on MOOC.

Resumo. MOOC é um acronimo para Massive Open Online Course, uma mo-
dalidade de educacdo online que oferta cursos gratuitos a diversos piuiblicos,
com diferentes idades, formagoes e nacionalidades. Acredita-se que abordagens
de design que integrem design de interacdo com o design instrucional podem
favorecer a comunicabilidade em MOOC. Nesse sentido, este artigo apresenta
resultados parciais de um Mapeamento Sistemdtico de Literatura (MSL), cujo
objetivo foi identificar estudos e pesquisas referentes a processos de design de
interacdo e de design instrucional aplicados a MOOC. Os resultados encontra-
dos apontam para a existéncia de desafios de pesquisa de articulacdo tedrica e
metodologica entre o design de interacdo e design instrucional em MOOC. Os
resultados apresentados neste artigo guiardo uma abordagem hibrida de design
(design de interacdo articulado ao design instrucional) focalizada em MOOC.

1. Introducao

O termo MOOC surgiu em 2008 por intermédio dos professores Dave Cormier da Univer-
sity of Prince Edward Island, e Bryan Alexander do National Institute for Technology in
Liberal Education, sendo um acronimo para Massive Open Online Course (Curso Online
Massivo Aberto) [Grainger 2013]. Segundo Jodo Mattar, MOOC é um tipo de curso on-
line, aberto (gratuito e sem pré-requisitos para participacdo) e massivo (disponivel a um
grande nimero de alunos e com vasto material), podendo ser instanciado em diferentes
tipos de plataformas web, para além dos tradicionais ambientes virtuais de aprendizagem,
como o Moodle [Mattar 2013].
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O MOOC tem sido considerado uma das tendéncias mais proeminentes para o en-
sino superior dos ultimos anos [Baturay 2015]. Esse fato se deve ao grande nimero de ins-
titui¢des de ensino superior que possuem plataformas préprias ou parceria com outras ins-
tituicdes para langar cursos para o publico externo ao campus [Matta e Figueiredo 2013,
Boall et al. 2015, Dal Forno e Knoll 2013, Rodrigues et al. 2016b].

A pluralidade de perfis, necessidades e interesses de pessoas que procuram cursos
em MOOC, aliada a quantidade massiva de acessos as plataformas de MOOC, represen-
tam um desafio de pesquisa para a comunidade epistémica da Informatica na Educacao,
especialmente na concepg¢ao de propostas de design de MOOC [Fassbinder et al. 2014],
seja no aspecto de interacdo, sob a perspectiva do Design de Interacdo; seja no as-
pecto da abordagem pedagdgica/andragédgica, sob a perspectiva do Design Instrucio-
nal/Educacional.

Nesse sentido, este artigo apresenta resultados parciais de um Mapeamento Sis-
temadtico de Literatura (MSL), cujo objetivo foi identificar e analisar estudos e pesquisas
referentes a processos de design de interacdo e de design instrucional aplicados a MOOC.
Esses resultados ja explicitam alguns problemas e algumas solucdes, por meio de técnicas,
métodos ou abordagens de design de interac@o ou design instrucional para MOOC.

O texto a seguir estd estruturado em mais quatro secdes, a citar: fundamentagao
tedrica; a metodologia aplicada na condugdo do MSL, os resultados parciais encontrados
até o momento e, por fim, as consideragdes parciais e etapas futuras de pesquisa.

2. Fundamentacao teérica

O projeto de design de sistemas computacionais interativos e o planejamento das inte-
racdes dos usudrios sobre estes sistemas € tema de estudo do Design de Interacdo (DI)
[Rogers et al. 2013]. Todavia, para Lowgren, o DI ndo € necessariamente uma drea, mas o
processo de modelagem das artefatos digitais para o uso humano [Lowgren 2013]. Neste
artigo, consideramos a defini¢cdo de Lowgren por favorecer a relacdo conceitual entre o
DI e o design instrucional.

Segundo Filatro, o Design Instrucional (DInst) € um processo de concepg¢do cur-
ricular' em qualquer nivel ou modalidade educacional, com o objetivo de produzir re-
sultados de aprendizagem especificos; baseados ndo apenas na pesquisa pedagdgica, mas
também em préticas educacionais contemporaneas [Filatro e Piconez 2004].

Unificar esforcos dessas duas dreas, DI e DInst, na concep¢do de MOOC pode
favorecer a reducao de custos de manutencao de cursos, a integracdo dos discurso de me-
tacomunicac¢do de interface, reduzir ruidos de comunicagdo entre os membros da equipe
técnico-pedagdgica de concepcao dos cursos, além de agilizar processos ora realizados
separadamente.

Uma abordagem hibrida de design (design de interacdo articulado com design ins-
trucional) focalizada na comunicacdo usudrio-sistema e usudrio-sistema-usudrio, mitiga
as rupturas de comunicabilidade e favorece a construcdo colaborativa de conhecimento
[Garrido 2018].

Inventdrio de atividades implementadas com vistas a conceber, organizar e planejar uma acdo edu-
cacional ou de formacdo, incluindo a defini¢do de objetivos, conteidos, métodos (incluindo avaliacdo) e
materiais de aprendizagem, bem como disposi¢des para a formacdo de professores e formadores (CEDE-
FOP - European Centre for the Development of Vocational Training, 2011)
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2.1. Trabalhos correlatos

Foram encontrados quatro trabalhos correlatos, ou seja, outros mapeamentos/revisoes re-
lacionados ao design de interacdo ou design instrucional em MOOC, identificados durante
o MSL: [Rodrigues et al. 2016a], [Sa’don et al. 2014], [Zawacki-Richter e Naidu 2016] e
[Rocha e Fantinato 2013].

Em [Rodrigues et al. 2016a], Rodrigues, Brandao e Brandao orientaram sua revi-
sdo sistematica de modo semelhante a metodologia adotada neste estudo. Contudo, essa
revisdo foi conduzida de forma iterativa e selecionou bases diferentes das utilizadas neste
estudo, IEEE Xplore, Google Scholar, Computers & Education (periédico) e as pu-
blicacdes do Comissao Especial de Informatica e Educacao da Sociedade Brasileira
de Computacao (CEIE/SBC). Foram considerados artigos escritos na lingua inglesa e
portuguesa.

O objetivo da revisao sistemadtica de [Rodrigues et al. 2016a] foi identificar as cau-
sas da alta desisténcia no ensino a distancia em estudos publicados entre 2008 e 2015.
Nela, os autores buscaram confirmar se a proposta de um modelo para colaboracdo em
pares para apoiar atividades de ensino e aprendizagem na web poderia ser uma estratégia
interessante para diminuir as altas taxas de abandono dos cursos online, inclusive MOOC.

Por sua vez, em [Sa’don et al. 2014], os autores apresentam uma revisao sistema-
tica de evidéncias empiricas relacionadas ao MOOC em instituicOes de ensino superior
(IES). Essa revisdo fornece uma visdo abrangente sobre as pesquisas de ultima geracao
realizadas no MOOC em IES, concentrando sua busca entre 2008 e 2014.

O terceiro estudo, diferentemente dos dois anteriores, ¢ um mapeamento sistema-
tico, cujo objetivo foi destacar as tendéncias de pesquisa em educacdo a distancia nos 35
anos de publicacdes da Revista Educacdo a Distancia® [Zawacki-Richter e Naidu 2016].
Esse mapeamento identificou os MOOC como o principal tema de pesquisa da educacao
a distancia no ano de 2014; afirmando a importancia de se pesquisar e discutir sobre esse
tema ainda atual.

O quarto estudo correlato encontrado utiliza de uma metodologia semelhante a
abordada neste artigo. O artigo de [Rocha e Fantinato 2013] apresentou resultados de
uma revisao sistemadtica, cujo objetivo foi identificar e avaliar abordagens de Software
Product Line (SPL) para Business Process Management (BPM).

3. Metodologia

O mapeamento sistemadtico de literatura, cujos resultados preliminares serdo apresentados
nas se¢des seguintes, teve por objetivo:

(OE1) identificar abordagens/processos de Design de Interacdo para MOOC;

(OE2) identificar abordagens/processos de Design Instrucional para MOOC;

(OE3) identificar lacunas de pesquisa nos estudos encontrados.

A metodologia deste mapeamento se adequou as diretrizes propostas por
[Kitchenham 2004]. Em conformidade com essas diretrizes foram seguidas as seguintes
etapas: (1) planejamento e defini¢do das questdes de pesquisa; (ii) aplicacdo dos critérios
de inclusdo e exclusdo; (iii) execu¢do do mapeamento e (iv) sumarizagdo dos resultados.

Zhttps://mc.manuscriptcentral.com/cdie
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3.1. Planejamento e questoes de pesquisa

O planejamento consolidou-se com a defini¢do do protocolo de pesquisa para mitigar
erros e orientar os pesquisadores durante a execu¢do do mapeamento. No protocolo estdo
contidas as questdes de pesquisa com suas hipdteses relacionadas.

Para atender aos objetivos definidos, foram elaboradas uma questdo principal

(QPO0) e duas questdes especificas (QP1 e QP2):

QPO0: H4 abordagens, diretrizes ou modelos integrados de design instrucional e
design de interacdo aplicados a MOOC?

Rationale: A QPO foi definida com o propdsito de investigar se existem estudos
que colaborem com a proposta de design hibrido indicada por [Garrido 2018].
Hipdtese: Existem estudos que proponham abordagens, diretrizes ou modelos
integradores de design instrucional e design de interagcdo aplicados a MOOC.
Hipoétese negativa: Nao existem estudos que proponham abordagens, diretrizes
ou modelos aplicados a MOOC que integrem design instrucional e design de
interagao.

QP1: Quais abordagens, diretrizes ou modelos de design de interacdo tém sido
aplicados a MOOC?

Rationale: A QP1 foi definida com o propdsito de identificar estudos que utilizem
abordagens, diretrizes ou modelos de design de interagdo aplicadas a MOOC.
Hipoétese: Existem estudos que utilizem abordagens, diretrizes, modelos de
design de interacdo aplicados a MOOC.

QP2: Quais abordagens, diretrizes ou modelos de design instrucional tém sido
aplicados a MOOC?

Rationale: A QP2 foi definida com o propdsito de identificar estudos que utilizem
abordagens, diretrizes ou modelos de design instrucional aplicadas a MOOC.
Hipétese: Durante as buscas nas bases de dados para realizacdo desse MSL serdo
encontrados estudos que utilizem abordagens, diretrizes ou modelos de design
instrucional aplicados a MOOC.

3.2. Critérios de Inclusao e de Exclusao

Os trabalhos que ndo atenderam todos os critérios de inclusdo ou a0 menos um critério
de exclusao foram retirados (excluidos) do MSL. Os demais estudos foram mantidos nas
etapas subsequentes do mapeamento.

CII.

CI2.

CEI.
CE2.
CE3.

Critérios de Inclusao

Estudo cujo objeto de pesquisa estivesse diretamente relacionado a Massive Open
Online Course.

Estudo que apresentasse pratica ou processo de design de interacdo ou design
instrucional.

Critério de Exclusiao

Artigo duplicado.
Artigo de literatura cinza.
Artigo com menos de cinco (5) paginas (short paper).
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CE4. Estudo secunddrio (revisdo e mapeamento de literatura).

CES. Artigo indisponivel (de acesso restrito ou ndo encontrados).

CE6. Artigo com insuficiéncia de conteudo para os objetivos deste mapeamento.
CE7. Artigo escrito em idioma diferente do inglés.

3.3. Execucio

Para execu¢do do MSL foram criados dois conjuntos de strings. Elas foram compostas
pelo termo MOOC e Massive Open Online Course em conjunto com os demais termos
referentes a Design de Interacdo (interaction design) e Design Instrucional (instructional
design), como pode ser visualizado no Quadro 1 e no Quadro 2.

Quadro 1. MOOC e termos relacionados
MOOC and Interaction Design
MOOC and Instructional Design
MOOC and Interaction Design and Instructional Design

MOOC and (Interaction Design or Instructional Design)

Quadro 2. Massive Open Online Course e termos relacionados
Massive Open Online Course and Interaction Design
Massive Open Online Course and Instructional Design
Massive Open Online Course and Interaction Design and Instructional Design
Massive Open Online Course and (Interaction Design or Instructional Design)

Foram considerados os estudos publicados até o més de junho de 2018, cujas bus-
cas ocorreram na seguintes bases, considerando a expressiva quantidade de estudos inde-
xados e relevancia destas para a drea de Ciéncia da Computacdo: ACM Digital Library?,
IEEE Xplorer, Scopus e Science Direct.

Para efeitos de acurdcia, optou-se por utilizar as ferramentas de busca avangada
oferecidas por cada base, com uso de filtros e adaptacdes das strings. A adaptacdo para
busca em cada base supracitada pode ser conferida em http://bit.ly/2xmlOxa.

As buscas nas bases selecionadas retornaram 309 trabalhos (considerando os arti-
gos duplicados). O grafico da Figura 1 apresenta a quantidade de trabalhos encontrados
em cada base, apresentando o percentual em relacdo ao total. Apos retirar os artigos dupli-
cados, restaram 215 trabalhos. Dando-se inicio as subetapas da execu¢do do mapeamento
(1° filtro).

Science

IEEE

Figura 1. Quantidade de artigos encontrados em cada base - dados brutos

Nessa subetapa, ap6s a aplicagdo dos critérios de exclusdo e inclusio, foi realizada
a leitura dos titulos, resumos e palavras-chave de cada artigo. Para isso, utilizou-se o
Mendeley* como ferramenta de suporte.

3https://dl.acm.org/
“https://www.mendeley.com/
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Os artigos em que ocorreram divergéncias entre os dois pesquisadores quanto a
adequacdo aos critérios de inclusdo ou de exclusdo, foram revisitados em uma subetapa
de conciliagdo para reavaliacio cruzada dos estudos divergentes. Nesse momento, um
pesquisador apresentou os motivos de aceitacdo do estudo para o outro, caso houvesse
consenso o estudo passaria para préxima fase. Caso contrério, seria descartado. Em
seguida, esses pareces foram submetidos a dois pesquisadores mais experientes para vali-
dacdo.

Na segunda sub etapa da execu¢do do mapeamento, realizou-se a leitura das secoes
de introducdo e conclusdo de todos os trabalhos aceitos na fase anterior, totalizando 179
artigos. Os artigos, cuja leitura da introduc¢do e da conclusdo ndo foram suficientes para o
julgamento de aderéncia ao MSL, foram lidos na integra por meio das técnicas de leitura
dindmica, skimming e scanning, por nao exigirem uma leitura precisa e detalhada do texto
por completo.

Em casos que a divergéncia de opinides se manteve, realizou-se nova rodada de
reavaliacdo cruzada. Ao final dessa etapa restaram 43 artigos. Ressalta-se que todo o pro-
cesso deste MSL foi realizado por 4 pesquisadores, dois estudantes em nivel de mestrado
e dois professores da pés-graduacdo em ciéncia da computagao da UFBA.

Com o objetivo de estabelecer um ranking entre os artigos selecionados, conside-
rando sua relevancia para o alcance dos objetivos do MSL, foram aplicados os seguintes
critérios de qualidade sobre os trabalhos selecionados até essa etapa:

a estrutura € adequada e de féacil compreensao;

os objetivos sdo claramente definidos;

o problema de pesquisa € claramente definido;

a metodologia de pesquisa é claramente descrita;

uma prética de Design de Interag@o ou Instrucional aplicado a MOOC € apresen-
tada;

o processo de concepcdo ou avaliagdo de um MOOC € descrito;

o processo de Design de Interacdo de um MOOC ¢ descrito;

o processo de Design Instrucional de um MOOC ¢ descrito;

a avaliagcdo do Design de Interacdo ou Instrucional do MOOC € apresentada; e
um guideline ou similar com melhores praticas para concep¢ao de MOOC € apre-
sentado.

Para cada critério de qualidade atribuiu-se uma das seguintes notas: zero (0), meio
(0.5) ou um (1). Essas notas foram decorrentes da avaliacdo dos pesquisadores quanto ao
nivel de cumprimento do critério de qualidade. Os valores numéricos representam Nao
(0), Parcial (0.5) e Sim (1.0).

Estipulou-se nota minima de seis (6,0) para que o artigo fosse considerado sele-
cionado a fase de extracdo de dados. Portanto, apds aplicar os critérios de qualidade, os
estudos que obtiverem nota igual ou maior que seis (6,0), mediante a soma das notas atri-
buidas por critério na classificacdo, foram selecionados para a fase seguinte, extracao de
dados.

Na terceira subetapa foi realizado a extracdo de dados, os trabalhos foram lidos na
integra para obtencdo dos dados que atendessem aos objetivos do mapeamento sistem4-
tico, considerando os critérios de qualidades definidos pelos pesquisadores.
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A Figura 2 destaca o ndmero de artigos encontrados nas buscas iniciais, depois
selecionados em cada subetapa da execu¢cdo do MSL, apds aplicagdo dos critérios de
inclusdo & exclusdo, e a quantidade final de artigos que passaram a leitura integral e
aplicacao dos critérios de qualidade.

Estudos retomadsos Apds apiicapdc dos Ap6s leitura do
pela string de busea criténios de inclusao o & ahstract
00 & exeluzio 179

213

Figura 2. Quantidade de artigos selecionados na realizacdo do MSL

4. Resultados encontrados

Os achados, 25 (vinte e cinco) artigos no total, foram agrupados como respostas aos
objetivos deste MSL. Alguns trabalhos foram destacados em suas respectivas subsecoes
com as contribuicdes julgadas relevantes pelos pesquisadores.

4.1. Ha abordagens, diretrizes ou modelos integrados de design instrucional e
design de interacio aplicados a MOOC?

O MSL confirmou a hipdtese nula de que ndo existem estudos que concebam/executem
abordagens, diretrizes ou modelos integradores de design instrucional e design de intera-
cdo aplicados a MOOC. Ao menos, ndo foram encontrados.

As buscas nas bases de dados selecionadas ndo retornaram trabalho que relaci-
onassem (integrassem) design instrucional e de interacio aplicado-os em MOOC; logo,
nao foram encontrados abordagens, diretrizes ou modelos com tal caracteristica integra-
tiva. Com isso, identificou-se uma lacuna de pesquisa.

Ressalta-se que o resultado do design instrucional é compreendido como parte
integrante da interacdo do estudante com/no curso [Filatro 2008]. Entretanto, a auséncia
de estudos que relacionem esses campos de design, indica um desafio para a concep¢ao
de processo hibrido de design de MOOC.

4.2. Quais abordagens, diretrizes ou modelos de design de interacio tém sido
aplicados a MOOC?

O MSL confirmou a hipétese de que existem estudos que utilizam abordagens, diretrizes
ou modelos de design de interacdo aplicados a MOOC. Foram identificados quatro (4)
trabalhos que versam sobre essa questao.

Um dos estudos indica a dificuldade de tornar os MOOC tecnologica-
mente acessiveis a estudantes com deficiéncia, especialmente deficiéncia visual
[Ramirez-Vega et al. 2017]. Os autores realizaram ensaios de acessibilidade nas paginas
de cada curso, utilizando técnicas manuais e automdticas de avaliacdo. Em suas conclu-
sOes, os autores apresentam diretrizes gerais de acessibilidade para cursos e plataformas
de MOOC, especialmente para as ultimas que apresentam os maiores problemas nesse as-
pecto. Eles também evidenciam a necessidade de revisdo dos processos de design instru-
cional seguidos pelas universidades provedoras de conteddo. A auséncia de informacdes
mais precisas sobre como os conteudistas querem apresentar as instru¢des no conteido
dificulta a criacio de legendas ou representacdo das descricdes e transcricdes em dudio.
Barreiras para o acesso universal ao curso oferecido.
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Outro trabalho destacado é o estudo que propds uma abordagem de design cen-
trado no usudrio utilizando um sistema de recomendacdo [Santos et al. 2014]. Essa adap-
tacdo baseou-se nas respostas de usudrios durante seu levantamento de perfil em um am-
biente de e-learning. Para avaliar o design instrucional do ambiente, os autores utilizam
o feedback dos usudrios como validador.

Dos artigos selecionados na etapa de extrag@o, quatro (4) tratam prioritariamente
sobre design de interacdo aplicado a MOOC. Entretanto, nenhum deles apresentou resul-
tados sobre a qualidade da metacomunicacao (comunicabilidade do sistema), focalizando
apenas em aspectos como usabilidade e acessibilidade.

4.3. Quais abordagens, diretrizes ou modelos de design de instrucional tém sido
aplicados a MOOC?

Vinte e um (21) trabalhos contribuiram na resposta a essa questdo; em maior quantidade
quando comparado ao design de interacdo (questdo de pesquisa anterior). Esses traba-
lhos apresentaram, portanto, propostas, abordagens ou modelos de design instrucional
aplicados a MOOC. Isso confirmou a hipétese de haver estudos que utilizam abordagens,
diretrizes ou modelos de design instrucional aplicados a MOOC.

Uma evidéncia relevante apontada por um dos estudos € que a utilizagdo de mo-
delos para criagdo do Design Instrucional de um MOOC influencia a qualidade de apren-
dizado, como também influencia a taxa de abandono de seus estudantes [Delavar 2017].

Delavar investigou as caracteristicas unicas dos MOOC, focalizando nas evidén-
cias do design instrucional; oferecendo um modelo para o design instrucional com re-
sultados de eficdcia da aprendizagem e medi¢do da motivacdo dos estudantes utilizando
parte do modelo ADDIE [Delavar 2017].

Outro estudo enfatizou que o design instrucional deve incorporar uma variedade
de estratégias para chamar a aten¢do e interesse dos estudantes, de modo a estimular a
curiosidade na investigagcdo. Para isso, os autores utilizaram o modelo de design instruci-
onal Attention, Relevance, Confidence and Satisfaction® (ARCS) para alcangar o objetivo
de engajar os estudantes em um curso MOOC [Huang e Hew 2017].

4.4. Sumarizacao dos resultados

Os artigos identificados neste MSL, ainda que tratem de dreas distintas, DI e DInst, con-
vergem em diversos aspectos. Pois algumas ferramentas propostas t€ém papel fundamental
na interacao estudante-sistema-estudante, como o instrumento para ajuda por pares, Quick
Helper MOOC [Howley et al. ]. Entretanto, os autores relatam seu impacto somente no
aspecto instrucional, sem relacionar os seus reflexos na qualidade da interacdo dos e entre
os estudantes.

Outros trabalhos encontrados propdem integrar ferramentas computacionais em
MOOC, como [Santos et al. 2014]. Entretanto, a anélise sobre o impacto dessa integracao
€ parcial, ou sob a dtica da interagdo ou sob a Gtica da instrugao.

Qualquer artefato computacional inserido no ambiente MOOC podera impactar
no percurso educacional e na interagdo dos estudantes-usudrios, como percebido nesse
MSL. Sendo necessario analisar sua inser¢ao de forma integrada desde o planejamento do

3 Atencio, Relevancia, Confianca e Satisfagdo. (Grifo nosso)
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artefato. Entretanto, os trabalhos investigados neste MSL sdo parciais em suas propostas
ou préticas, indicando atuacdo restrita a um das areas, design de interacdo ou design
instrucional.

5. Consideracoes Parciais e Etapas Futuras

Neste artigo foram apresentados os resultados parciais de um Mapeamento Sistematico de
Literatura (MSL), cujo objetivo foi identificar estudos e pesquisas referentes a processos
de design de interacdo e de design instrucional aplicados 8 MOOC.

Diante dos resultados apresentados neste artigo, constatou-se a existéncia de uma
lacuna de pesquisa a ser explorada: o design integrado (interacdo e instrucional) para
MOOC.

Portanto, sdo necessdrios estudos que permitam a articulacdo tedrica e metodo-
l6gica entre design de interag@o e design instrucional em MOOC. Nesse sentido, como
trabalhos futuros enderecamos a conclusido desse MSL para formalizar a base de traba-
lhos que versem sobre design de interagdo ou design instrucional para MOOC e a con-
cepcdo de uma proposta de design hibrido (design de interacdo articulado ao design ins-
trucional) aplicado a MOOC, considerando aspectos de qualidade da interagdo pedago-
gica/andragdgica e de comunicabilidade do sistema.
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