VIl Congresso Brasileiro de Informatica na Educagéo (CBIE 2018)
Anaisdo XXIX Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2018)

Metodologia e validacao para a construcao de gatilhos
motivacionais em sistemas persuasivos computacionais para
mudanca de comportamento

Fernanda P. Mota', Viviani R. Kwecko', Fernando P. de Tolédo?,
Sam da S. Devincenzi', Fabiana Z. Ferreira',
Alessandro de L. Bicho?, Silvia S. da C. Botelho®

'PPG em Educacdo em Ciéncias: quimica da vida e satide (PPGEC)
’PPG em Modelagem Computacional (PPGMC)

3Centro de Ciéncias Computacionais (C3)

Universidade Federal do Rio Grande (Furg) — Rio Grande/RS — Brasil

fernanda.mota@furg.br

Abstract. The present study proposes a methodology to model motivational trig-
gers through ubiquitous technologies. This triggers can help users to learn new
behaviors. The model is validated throught a case study focused on the logical-
rational use of electric energy resources. The identification of the users’ mo-
tivational profile enables the organization of motivational messages that, when
sent in the right way and at the right time, can enhance the ubiquitous learning
process that, in this work, is related to environmental education.

Resumo. O presente trabalho propdoe uma metodologia para modelar gatilhos,
mensagens motivacionais através de tecnologias ubiquas para que o usudrio
aprenda novos comportamentos. Para validar o modelo, desenvolvemos um es-
tudo de caso focado no uso logico-racional dos recursos de energia elétrica.
A identificacdo do perfil motivacional do usudrio possibilita a organizacdo de
mensagens motivacionais que, quando enviadas na forma e no momento ade-
quados, podem potencializar o processo de aprendizagem ubiqua que, neste
trabalho, estd relacionada a educagdo ambiental.

1. Introducao

Atualmente, ha diversos dispositivos (notebooks, smartphones, tablets, etc) coletando e
processando uma quantidade significativa de informagdes sobre o comportamento dos
seus usudrios. Estas informacdes podem ser utilizadas na satde, para a verificacao dos si-
nais vitais [Banerjee and Sheth 2017], na agricultura, para monitoramento da fertilizacao
e irrigacdo em plantagdes [Sanchez et al. 2016], na educacdo, para auxilio em metodolo-
gias de ensino-aprendizagem [Arendt et al. 2014], etc. Essas tecnologias vém ganhando
destaque, sob a terminologia de Computagdo Ubiqua, sendo definida por [Weiser 1991]
como a integracdo da Computagdo as a¢des e comportamentos humanos em “qualquer
momento” e em “qualquer lugar” interagindo de modo imperceptivel [Weiser 1991].

Segundo [Santaella 2014a], a Educacdo, em particular, € uma drea com potencial
para se beneficiar das possibilidades advindas da tecnologia ubiqua. Contudo, o estudo
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dos efeitos da tecnologia ubiqua sobre o comportamento do usudrio e, mais especifica-
mente, sobre como a relacdo humano-computador pode acionar processos de aprendiza-
gem, se constitui em um amplo campo de pesquisa caracterizado por um elevado grau
de complexidade metodoldgica, decorrente da confluéncia de diversas areas de investiga-
cdo, tais como: a psicologia, a computagdo, a engenharia e a educagdo. O conceito de
aprendizagem ubiqua utilizado neste artigo estd em acordo com a defini¢do de aprendi-
zagem ubiqua feita por [Santaella 2014b], que a identifica como o processo de aquisi¢ao
de conhecimento que se fundamenta em um tipo de aprendizado aberto, individual ou
grupal, sendo obtido em quaisquer ocasides, eventualidades, circunstancias e contextos.
A caracteristica marcante desta forma de aprendizagem encontra-se na espontaneidade,
na curiosidade ou na duvida ocasional a respeito de alguma informagdo. Ainda, segundo
[Santaella 2014b], um processo de aprendizagem ocorre quando algum conhecimento ad-
quirido passa a integrar o repertério comportamental do individuo.

Brian J. Fogg considera que a mudanga de comportamento de um individuo € de-
terminada pela combinagdo de trés fatores: motivagdo, habilidade e gatilho, que compdem
o Fogg Behavior Model (FBM) [Fogg 2002]. Os gatilhos sdo mensagens motivacionais
utilizadas para induzir a realizagdo de um comportamento por parte do individuo. Por-
tanto, € necessario que o individuo tenha habilidade para realizar um comportamento,
esteja motivado e receba um gatilho no momento adequado para que um comportamento
ocorra. Porém, o FBM nao aborda a metodologia necessdria para modelar os gatilhos.
Neste sentido, propomos o desenvolvimento de uma metodologia para modelar os ga-
tilhos motivacionais a partir do conceito da teoria da autodeterminagdo, sendo definida
como um arcabouco (framework) para o estudo da motiva¢do humana [Deci 1987], poten-
cializando, assim, a motivacdo e o aprendizado de habilidade(s) necessarias para alterar
o comportamento do individuo. A identificagdo do perfil motivacional deste individuo
possibilita a organiza¢cdo de mensagens motivacionais que, ao serem enviadas, podem
potencializar o processo de aprendizagem ubiqua que, neste trabalho, estd relacionada a
educagdo ambiental.

O trabalho esta organizado na seguinte sequéncia. Na proxima secao detalhamos
as abordagens tedricas do estudo. Na Secdo 3 apresentamos a metodologia para a constru-
cdo de gatilhos motivacionais. Na Sec¢do 4 discutimos os resultados obtidos. Finalmente,
na Secdo 5 apresentamos as consideracdes finais e discutimos perspectivas de trabalhos
futuros.

2. Fundamentacao Tedrica

O modelo Fogg Behavior Model (FBM) [Fogg 2002], considera que a mudanga de um
comportamento é determinada pela combinacao de trés fatores: motivacdo, habilidade e
gatilho. Entretanto, o autor ndo apresenta uma metodologia formal para avaliar a mo-
tivacdo em seu modelo. Fogg define a motivagdo em termos quantitativos enquanto a
Teoria da Autodeterminagdo (do inglés Self-Determination Theory — STD), consiste de
uma proposta mais ampla por considerar também fatores qualitativos que podem ser
mensurados por meio de instrumentos e técnicas que foram definidos na literatura por
[Deci and Ryan 2008, Deci and Ryan 2000], entre outros. Neste trabalho optou-se pelo
uso da Teoria da Autodeterminacao (SDT) devido a complexidade envolvida na andlise da
motivagdo dos individuos. A Teoria da Autodeterminagdo (do inglés Self-Determination
Theory — STD), também conhecida como teoria da motivacao, € descrita por [Deci 1987]
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como um framework para o estudo da motivacdo humana. A SDT divide a motivacdo em
trés tipos: motivacdo intrinseca, extrinseca e falta de motivacdo, conforme Tabela 1.

Tabela 1. Nivel de autodeterminacao ao longo do continuum da autodetermina-
cao (adaptado de [Gagné and Deci 2005]).

Motivacao Falta de Motivacao Motivacdo Extrinseca Motivacdo
Intrinseca
Regulacao Sem Regulagdo Regulacdo Externa Regulagdo Regulacdo Regulagdo Regulagdo
Introjetada Identificada Integrada Intrinseca
Definicdo Experiéncia subjetiva Regulado por Regulado por Individuo escolhe para  valorizado e percebido  Prazer inerente a
de desconexao entre recompensas ou pressoes internas realizar, porque & como sendo escolhido ~ atividade
as crencgas individuais punicdes como culpa, congruente com os por si mesmo, mas &
e os resultados ansiedade ou seus valores e realizada para um
esperados do emogdes objetivos determinado fim
comportamento relacionadas com a
autoestima
N&o intencional, sem Conformidade, Autocontrole, Importancia Coeréncia, Interesse, prazer,
valorizagéo, recompensa e autoestima pessoal, valorizagdo consciéncia, sintese satisfagéo inerente,
Processo de incompeténcia, falta punicdo externa depende do consciente, com si mesmo, interesse e prazer
Regulacéo de controle desempenho, importancia dos coeréncia entre os  pela atividade
envolvimento do objetivos, valores e objetivos e
ego, recompensa regulacdes regulamentos
e punigdo
externa
Expectativa Impessoal Externo Um pouco Um pouco interno Interno Interno
percebida de externo
causalidade
Controle de Auséncia de Controlada Moderadamente Moderadamente Auténoma Autdnoma inerente
Motivacio motivacdo controlada Auténoma

A motivagdo intrinseca € a realizacdo de uma atividade por si, a fim de experimen-
tar o prazer e satisfacdo inerentes a ela. A motivacdo extrinseca refere-se a uma grande
variedade de acdes em que os objetivos se estendem para além dos inerentes a propria
atividade. A motivacdo extrinseca pode ser classificada como: regulacdo integrada, re-
gulacdo identificada, regulacao introjetada e regulacio externa, conforme detalhado na
Tabela 1. A falta de motivacao ocorre quando os individuos experimentam uma falta de
conexado entre suas acoes e resultados. As acdes ndo sao nem intrinseca nem extrinse-
camente motivadas, devido ao fato de que o individuo ndo encontra nenhum senso de
propodsito ou expectativa de recompensa ou possibilidade de mudar o curso dos aconteci-
mentos, sendo assim € o tipo de motivacdo menos autodeterminado. [Deci 1987] afirma
que os tipos de motivagdo podem ser ordenados ao longo de um continuum que varia
entre niveis mais baixos (Falta de Motivacdo) a niveis mais altos da autodeterminagao
(Motivacdo Intrinseca).

Os estudos relacionados a teoria da autodeterminagdo destacam a utilizacdo de
tecnologias como meio para influenciar a motivagao dos individuos. [Wati and Koo 2012,
Koo and Chung 2014] avaliaram o uso de tecnologia sustentdavel por meio de instrumen-
tos psicométricos para avaliar o tipo de motivac¢do dos individuos ao utilizar sensores para
mensurar o consumo de energia elétrica. [Firssova et al. 2014] avaliaram os aspectos mo-
tivacionais dos individuos ao utilizar dispositivos modveis nos processos de aprendizagem
em sala de aula por meio de questionérios. No entanto, a maioria dos estudos que en-
volvem o conceito de teoria da autodeterminacdo se concentram em projetar sistemas
motivacionais e avaliar sua eficicia.

O gatilho € definido por [Fogg 2002] como recurso (lembretes, mensagens, aler-
tas, notificagdes) utilizado para induzir o individuo a realizar uma agdo que € selecionada
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de acordo com o nivel de motivagdo e habilidade do individuo. Os gatilhos podem ser
divididos em trés grupos de acordo com os niveis de motivacdo e habilidade: (i) spark,
pouca motivacgdo e alta habilidade para realizar uma atividade; (ii) facilitator, t€ém alta mo-
tivacdo e pouca habilidade (capacidade de executar um comportamento). O objetivo deste
gatilho € simplificar (facilitar) a execucdo de uma acgao; (iii) signal, € utilizada quando as
pessoas tém motivagado e a habilidade para realizar uma acdo. O gatilho do tipo signal nao
pretende motivar as pessoas ou simplificar sua tarefa, servindo apenas como lembrete, de
forma a manter os niveis de habilidade e motivagdo. Sendo assim, essa pesquisa se dife-
rencia das demais ao fornecer um modelo de investigacdo, que objetiva em seu processo
final verificar se as media¢cdes de aprendizagem ubiqua nos processos motivacionais dos
individuos sdo capazes de alterar o seu comportamento. Este estudo tem como objetivo
o desenvolvimento de um modelo para construcao de gatilhos que atuam na mudanga de
motivacao do individuo para realizar uma atividade especifica.

3. Metodologia para construcao de gatilhos motivacionais em sistemas
persuasivos

A metodologia proposta neste trabalho pode ser compreendida a partir do fluxograma
apresentado na Figura 1. A proposta compreende a construcao dos gatilhos a partir dos
seguintes métodos: (i) identificacdo das palavras e termos importantes relacionados ao
contexto em que o gatilho serd enviado. Nesta etapa € realizada uma entrevista com uma
amostra de sujeitos, sendo a sua andlise feita através do Discurso do Sujeito Coletivo;
(ii) descricao do gatilho spark em diferentes tipos de motivagdo, de acordo com a clas-
sificagdo proposta por [Deci and Ryan 2000]: motivacdo intrinseca, regulacdo integrada,
regulacdo identificada, regulacdo introjetada, regulacdo externa e falta de motivacdo. O
gatilho € modelado para a aplicacdo a partir das caracteristicas definidas pela Teoria da
Autodeterminacao resumidas na Tabela 1, a qual contempla as razdes para que um in-
dividuo exerca um determinado comportamento; por fim, a (iii) validacdo, um grupo de
especialistas verifica os termos e os tipos de gatilho com o objetivo de identificar aspectos
como a clareza, a pertinéncia entre ambos e a neutralidade das informagdes das mensa-
gens.

Figura 1. Fluxograma dos métodos para descri¢cao da metodologia para a cons-

trucao de gatilhos motivacionais.
Validaco dos
gatilhos

'

Recupera 4 .
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No presente trabalho, a metodologia proposta foi modelada para um estudo de
caso voltado ao uso légico-racional de recursos da energia elétrica residencial. Foram
abordados os seguintes temas relacionados ao estudo de caso: (a) sobre a rotina do in-
dividuo: auto-percepcao e habitos de consumo; (b) sobre o comportamento de consumo
conforme o local: residencial e no trabalho; (c¢) sobre motivac¢des e desafios para a reducao
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do consumo de energia; (d) sobre conceitos de sustentabilidade: perceber, situar e fun-
damentar o individuo; (d) sobre conhecer os desafios em relagdo a reducido do consumo
energético.

Para a identificacdo dos principais temas a serem inseridos nos gatilhos, realiza-
mos entrevistas com o objetivo de obter extratos de depoimento na realidade brasileira e
na espanhola. As entrevistas ocorreram no periodo de 05 de julho de 2017 a 10 de julho
de 2017, na Espanha, e no periodo de 21 de novembro de 2017 a 04 de dezembro de 2017,
no Brasil. A amostra brasileira foi composta por 13 (treze) individuos, sendo 8 (oito) pro-
fessores e 5 (cinco) estudantes, com idades entre 25 e 40 anos, todos membros de uma
institui¢do de ensino superior. A amostra espanhola foi composta por 8 (oito) individuos,
sendo 3 (trés) professores e 5 (cinco) estudantes, com idades entre 23 e 51 anos, também
membros de uma instituicdo de ensino superior.

Construimos um conjunto de 36 gatilhos, divididos igualmente pelos diferentes
tipos classificados por [Deci and Ryan 2000]. Estes gatilhos foram avaliados por especi-
alistas brasileiros e espanhdis das dreas da Educacdo, da Psicologia Comportamental, da
Computagdo e da Sociologia, com o intuito de identificar possiveis problemas quanto aos
seguintes fatores: (i) clareza do texto do gatilho; (ii) pertinéncia da mensagem com 0s
conceitos dos tipos de motivagao; e (iii) neutralidade da informagdo da mensagem. Parti-
ciparam desta etapa 7 (sete) especialistas do Brasil, sendo 2 (duas) mulheres e 5 (cinco)
homens, com idades entre 25 e 54 anos, e na Espanha foram 7 (sete) especialistas, sendo
4 (quatro) mulheres e 3 (trés) homens, com idades entre 22 e 51 anos. Esta avaliacdao
foi feita por meio de uma escala Likert de cinco pontos, sendo o de valor 1 (um) consi-
derando que discorda totalmente, e 5 (cinco) considerando que concorda totalmente. O
objetivo em realizar o estudo no Brasil e na Espanha foi avaliar possiveis semelhancas ou
diferencas entre os tipos de motivagdo e comportamentos sustentaveis.

De modo a termos um ambiente controldvel, no qual as Unicas varidveis sejam
as que se referem aos gatilhos descritos por mensagens motivacionais, optamos por nao
reproduzi-los em interface. O envio dos gatilhos foi realizado por e-mail para uma amos-
tra de 50 (cinquenta) brasileiros e 50 (cinquenta) espanhdis, sendo professores e estudan-
tes de institui¢cdes de nivel superior brasileira e espanhola. No entanto, apenas 20 (vinte)
brasileiros, sendo 15 (quinze) homens e 5 (cinco) mulheres, com idades entre 19 e 47
anos, e 36 (trinta e seis) espanhdis, sendo 22 (vinte e dois) homens e 14 (quatorze) mu-
lheres, com idades entre 19 e 57 anos, responderam a pesquisa. Ap0s a analise do tipo
de motiva¢do, enviamos um grupo de gatilhos adequados a motivacdo expressa previa-
mente por cada individuo, solicitando que o mesmo indicasse em uma escala Likert de
cinco pontos, sendo 1 (um) considerando que ndo gostou, e 5 (cinco) considerando que
gostou muito, sua avaliagdo quanto ao gatilho. Foram calculadas a média e o desvio pa-
drao de cada mensagem de cada grupo para verificar os gatilhos que obtiveram melhor
avaliagdo. Ainda, para auxiliar na andlise dos gatilhos na amostra, desenvolvemos um
instrumento para avaliar a relacdo entre a motivacdo e os gatilhos, de modo a observar
quais sdo os que melhor se relacionam para cada tipo de motivacao, acrescentando maior
probabilidade de serem escolhidos. As mensagens que obtiverem maior peso sio as que
foram mais aceitas pelas pessoas na amostra. Para a anélise do tipo de motivagao utili-
zamos um instrumento proposto pela literatura, denominado Situational Motivation Scale
(SIMS) [Guay et al. 2000], que identifica o tipo de motivacao em uma atividade.
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A andlise dos gatilhos tem o propdsito de conhecer e descrever as mensagens
que representam os perfis de comportamento dos consumidores de energia elétrica, bem
como identificar mensagens motivacionais que possibilitem tornar o comportamento mais
sustentavel. Os gatilhos motivacionais, em seu processo final, serdo inseridos em uma in-
terface para avaliar a mudanca de comportamento dos individuos a partir da intervencao
em suas motivagdes sobre sustentabilidade, verificando se mediacdes de aprendizagem
ubiqua em processos motivacionais dos individuos sdo capazes de alterar o seu compor-
tamento, tornando-o mais sustentavel.

4. Resultados e discussoes

A metodologia para desenvolvimento do modelo de constru¢do de gatilhos motivacionais
foi avaliada em quatro etapas: (i) aplicagc@o de entrevistas para avaliar as palavras e termos
relacionados ao consumo de energia elétrica; (ii) desenvolvimento dos gatilhos a partir
da teoria da autodeterminacdo; (iii) anélise do texto dos gatilhos por especialistas; (iv)
aplicagdo dos gatilhos em amostra controlada.

4.1. Aplicacao de entrevistas para identificar as palavras e termos relacionados ao
consumo de energia elétrica

Nesta etapa identificamos uma maior preocupagdo em justificar o consumo de energia elé-
trica, do que reduzir ou tornar mais eficiente o comportamento do consumidor de energia.
Também foi possivel observar que essa angustia encontra-se diretamente relacionada ao
valor e as taxas de consumo, bem como a informagdes impressas sobre o custo na conta
de luz. Quanto ao uso de equipamentos e sua relagdo com o consumo, os espanhois re-
lataram uma preocupacio com a eficiéncia energética, enquanto os brasileiros t€m maior
atencao com o seu conforto.

Os brasileiros apresentaram maior preocupac¢do com a sustentabilidade relacio-
nada ao impacto em seu conforto e ao uso dos equipamentos, do que efetivamente com a
importancia em ter um comportamento ambiental sustentdvel. [Shaikh et al. 2014] afirma
que essa valorizac¢ao do conforto aumentou as preocupagdes com o suprimento de energia,
ao rapido esgotamento dos recursos energéticos, ao aumento das demandas por servicos
e a melhoria dos estilos de vida; consequentemente, tem sido apresentado uma demanda
crescente de energia em um futuro proximo. No discurso dos espanhois ficou evidenci-
ado uma inversao destes valores sociais, demonstrando maior preocupag¢ao com a efici-
éncia energética dos equipamentos, que corrobora com as afirmagdes apresentadas por
[Shaikh et al. 2014]. Outro fator presente nos discursos € a necessidade de uma maior
clareza quanto as informacdes relativas ao consumo de energia. Porém, para que essa
informacao atinja uma mudanca de comportamento do consumidor € necessdrio que a
mesma seja personalizada. Atualmente, os aparatos tecnoldgicos permitem o envio de
informagdes por meio de recursos capazes de induzir o individuo a realizar determinada
atividade, seja por lembretes, mensagens, alertas ou notificagdes. Entretanto, tais mensa-
gens devem estar de acordo com o nivel de motivacao e habilidade de cada pessoa.

[Jackson 2005] afirma que o aumento na exposicdo do individuo a informacao
sobre o consumo pode aumentar a conscientizacdo e conhecimento, resultando em mu-
dancas no comportamento. Podemos perceber que apesar dessa distingdo de foco dos
individuos, hd uma necessidade de constituir processos de aprendizagem capazes de tor-
nar a ubiquidade um recurso de conscientizacdo para a sustentabilidade. A caracteristica
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marcante desta forma de aprendizagem encontra-se na espontaneidade, na curiosidade
ocasional ou na duvida a respeito de alguma informagdo. [Santaella 2014a] afirma que
um processo de aprendizagem ubiqua ocorre quando algum conhecimento é adquirido e
passa a integrar o repertorio comportamental do individuo. Neste sentido, a avaliacdao
da aprendizagem ubiqua deve ser realizada através de situacdes concretas nas quais o
individuo possa manifestar os repertérios comportamentais adquiridos.

4.2. Desenvolvimento dos gatilhos a partir da teoria da autodeterminacao

Ap6s a andlise dos discursos, foram selecionadas expressdes representativas dos discur-
sos em relagdo ao consumo de energia elétrica. A partir delas foram construidas os 36
gatilhos. Na Tabela 2 s@o apresentados alguns exemplos das mensagens construidas para
cada tipo de motivacao.

Tabela 2. Exemplos de mensagens dos gatilhos conforme o tipo de motivacao.

Tipo de Motivacao

Mensagem

Intrinseca

Vocé estd fazendo um 6timo trabalho ao desligar a luz.

Reg. Integrada

Ao desligar o computador, vocé continuard reduzindo o consumo de
energia elétrica.

Reg. identificada

Desligue o equipamento e reduza seu consumo de energia elétrica em
20%.

Reg. Introjetada

Vocé deve proporcionar um ambiente mais sustentdvel para a préxima
geracgdo. Por isso, desligue seu equipamento ao sair do ambiente.

Reg. Externa

Vocé deve contribuir com o futuro do seu planeta. Por isso, desligue seu
equipamento ao sair do ambiente.

Falta de Motivacao

Vocé economizard 10% ao més se desligar o equipamento quando sair
do ambiente.

4.3. Analise dos gatilhos feita por especialistas

A Tabela 3 sintetiza a andlise realizada pelos especialistas. A seguir destacamos alguns

pontos da anélise.

Tabela 3. Média . e Desvio Padrao o por item da analise dos gatilhos feita por es-
pecialistas do Brasil e da Espanha. As abreviaturas tém o seguinte significado:
TM - Tipo de Motivacao, MI - Motivacao Intrinseca, Rl - Regulacao Integrada, Rid -
Regulacao Identificada, Rlo - Regulacao Introjetada, RE - Regulacao Externa, FM
- Falta de Motivacao, Es - Espanha, Br - Brasil.

Clareza Pertinéncia Neutralidade
Es Br Es Br Es Br
™ I o m o h o m o I o I o

MI |39 (1243|1037 (1,139 |1,6|40]| 1,1 |43 | 1,2
RI {3512 (38|15 |34 |12 (341636 12|37 |16
RId |37 |14 |46|0,7 |38 |11 |38 |1,7(43|09|46]0,9
Rlo | 40 |14 |44 109 |34 (15|36 | 1,740 13|43 | 1,2
RE | 4,1 | 13|42 |13 43| 1,1 |41 |14 - - -
FM (41 |13 |42 15|39 | 1,343 |14 - - -

O gatilho em espanhol que obteve o maior valor médio com relacdo a clareza foi
“Debes promover un ambiente mds saludable para la futura generacion. Apaga el equipo
al salir de la habitacion.”, do tipo Regulacdo Introjetada. Por outro lado, o menor valor

374



VIl Congresso Brasileiro de Informatica na Educagéo (CBIE 2018)
Anaisdo XXIX Simpdsio Brasileiro de Informética na Educacéo (SBIE 2018)

médio em clareza foi a mensagem “El televisor estd encendido! Desactive la distancia
con un simple toque y salve un drbol.”, do tipo Regulacio Identificada.

O gatilho em portugués que obteve o maior valor médio com relacio a clareza
foi “Vocé desligou seu equipamento oito vezes este més! Ndo esquega de desligd-lo no-
vamente.”, do tipo Regulacdo Identificada. Por outro lado, o menor valor médio foi a
mensagem ‘“Mantenha seu consumo reduzido e contribua para a redugdo de energia de
sua regido.”, do tipo Regulacdo Integrada.

O gatilho em espanhol que obteve o menor valor médio com relacdo a pertinéncia
foi “Sigue reduciendo el consumo y no contribuyas al gasto energético en tu drea.”, do
tipo Regulacdo Integrada. Por outro lado, o maior valor médio foi “Tienes que apagar el
equipo para reducir el gasto de tu factura de energia eléctrica”, do tipo Regulagcdo Externa.

O gatilho em portugués que obteve o maior valor médio com relag@o a pertinéncia
foi “A Televisdo esta consumindo 75 Watts. Vocé pode economizar R$ 3,31 este més se
desliga-la.”, do tipo Regulacdo Externa, e a menor foi “Mantenha seu consumo reduzido
e contribua para a reducdo de energia de sua regido”, do tipo Regula¢do Integrada.

O gatilho em espanhol que obteve o menor valor médio com relacdo a neutralidade
foi “Sigue reduciendo el consumo y no contribuyas al gasto energético en tu drea.”, do tipo
Regulacdo Integrada. Por outro lado, o maior valor médio foi “Apagando el equipo estds
ahorrando electricidad y pagards menos a fin de mes.”, do tipo Regulacao Identificada.

O gatilho em portugués que obteve o maior valor médio com relacdo a neutrali-
dade foi “70% das pessoas desta casa desligaram a televisdo ao sair deste local. Desligue
vocé também!”, do tipo regulagdo introjetada. Por outro lado, a menor média foi “Mante-
nha seu consumo reduzido e contribua para a redu¢@o de energia de sua regido.”, do tipo
regulacao integrada.

4.4. Aplicacao dos gatilhos na amostra controlada

Ap6s a validacao pelos especialistas, as mensagens foram enviadas para o grupo de es-
panhdis e brasileiros com o objetivo de avaliar quais apresentam maiores justificativas
motivacionais para uma possivel mudanca de comportamento.

Dentre as seis mensagens que foram construidas para cada tipo de motivagdo, os
espanhdis melhor se identificaram com as seguintes mensagens:

(i) Motivacao Intrinseca, “;Muy bien! Estds contribuyendo a la reduccion del con-
sumo energético del pais al apagar tu equipo’; (ii) Regulacdo Identificada, “Apagando el
equipo estds ahorrando electricidad y pagards menos a fin de mes.” e Haz el ambiente
mds saludable, al reducir el consumo de energia también se reducen las emisiones de
CO2!”; (iii) Falta de Motivagdo, “Su equipo consume aproximadamente 20,00€ al mes.
Para reducir su consumo y el gasto de la factura de electricidad, desconecte el equipo cu-
ando salga de la habitacion. e Se ahorra un 10% al mes si apagas el equipo cuando sales
de la habitacion. ”. (iv) Regulacdo Integrada, “Apaga el equipo y redujeres el consumo de
energia.”’; (v) Regulacdo Externa, “Tienes que apagar el equipo para reducir el gasto de
tu factura de energia eléctrica.” e “Tienes que contribuir al futuro sostenible del planeta,
apaga el equipo al salir de la habitacion.”; (vi) Falta de Motivagao “Ahorrards un 10% al
mes si apagares el equipo cuando sale del ambiente por medio de un clic en apagar”, “Su
equipo consume aproximadamente 20,00€ al mes. Para reducir su consumo y el gasto
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de la factura de electricidad, desconecte el equipo cuando salga de la habitacion.” e “Se
ahorra un 10% al mes si apagas el equipo cuando sales de la habitacion™.

Dentre as seis mensagens que foram construidas para cada tipo de motivagdo, os
brasileiros melhor se identificaram com as seguintes mensagens:

(i) Motivagdo Intrinseca, “Muito Bem! vocé jd desligou a televisdo! Ndo esqueca
de desligd-la novamente.”; (ii) Regulacdo Identificada “Ao desligar o equipamento vocé
estard economizando energia elétrica e pagard menos no final do més.”; (iii) Regulagcdo
Integrada “Continue protegendo o meio ambiente ao desligar o equipamento e reduzir
o consumo de energia”’ e “Mantenha seu consumo de energia baixo ao desligar a luz”;
(iv) Regulagdo Introjetada, “Continue protegendo o meio ambiente ao desligar o equi-
pamento e reduzir o consumo de energia’ e “Mantenha seu consumo de energia baixo
ao desligar a uz”; (v) Regulacdao Externa, “Old usudrio, eu sou o SapiEns! O sistema
que o ajudard a economizar dinheiro e reduzir seu consumo de energia elétrica. No mo-
mento quero lembrd-lo que vocé esqueceu sua TV ligada. Por favor desligue-a.” e “Vocé
tem que contribuir com o futuro do seu planeta por isso desligue seu equipamento ao
sair do ambiente.”. No entanto, os brasileiros ndo apresentaram preferéncia na Falta de
Motivacao.

A identificagdo dos principais gatilhos tem o objetivo de serem implementados a
um sistema capaz de intervir no comportamento do individuo em uma tecnologia ubiqua.
A resposta aos gatilhos traduz o processo de aprendizagem ubiqua, uma vez que a resposta
positiva a esses gatilhos é a mudanca de comportamento do individuo.

5. Consideracoes Finais

A principal contribuicdo deste trabalho € a proposta de uma metodologia para a modelagem de
gatilhos que atuam na mudanga de motivac¢do do individuo para realizar uma atividade especifica.
Para validar o modelo, desenvolvemos um estudo de caso focado no uso légico-racional dos re-
cursos de energia elétrica. A identificacdo do perfil motivacional possibilitou a organizagdo de
mensagens motivacionais que, ao serem enviadas a usudrios de tecnologias méveis, podem po-
tencializar o processo de aprendizagem ubiqua que, neste trabalho, foi relacionado a educagio
ambiental.

A metodologia para desenvolvimento do modelo de construgdo de gatilhos motivacionais
foi avaliada em quatro etapas: (i) aplicagdo de entrevistas para avaliar as palavras e termos rela-
cionados ao consumo de energia elétrica; (ii) desenvolvimento dos gatilhos a partir da teoria da
autodeterminacio; (iii) andlise dos gatilhos feita por especialistas; (iv) aplicacdo dos gatilhos em
amostra controlada. Apds a validacdo dos especialistas, as mensagens foram enviadas para um
grupo de individuos com o objetivo de avaliar, do conjunto de gatilhos, quais apresentam maiores
justificativas motivacionais para uma possivel mudancga de comportamento. Essa selecdo dos ga-
tilhos tem o objetivo de serem implementados a um sistema capaz de intervir no comportamento
do individuo em uma tecnologia ubiqua.

Acreditamos que a resposta aos gatilhos traduz o processo de aprendizagem ubiqua, pelo
fato de que a resposta positiva a esses gatilhos é a mudanca de comportamento. Visamos, no
processo final, verificar se as mediagdes de aprendizagem ubiqua nos processos motivacionais sao
capazes de mudar o comportamento dos individuos, tornando-o mais sustentdvel. Este processo
de apropriagdo de conhecimento através da aprendizagem ubiqua caracteriza-se por ser um tipo de
aprendizagem aberta que pode ser obtida em quaisquer ocasides e contextos a partir do uso de uma
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tecnologia. Como trabalhos futuros, propde-se: (i) desenvolver um modelo de motivacio capaz
de identificar os diferentes tipos e niveis de motivacdo que seja capaz de enviar mensagens para
persuadir os individuos a mudarem o seu comportamento; (ii) desenvolver um sistema que utilize
as informacdes contidas no discurso que seja capaz de ser utilizado na mudanga de comportamento
em processos de aprendizagem ubiqua; (ii) aplicar outros instrumentos de forma a melhor avaliar
o perfil de motivacdo dos individuos para reduzir o consumo de energia elétrica; (iii) propor outras
formas de avaliagdo do modelo proposto.
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