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Abstract. This is paper proposes the development of a ceatienal agent in
a teaching computational environment. Thus, fordbeelopment of the agent,
theories of Structured Knowledge Maps and Methddsffective Exponential
Storage in the Binary Base were used in order fmasse the concepts and
knowledge of the student, as well as to ensurenr@orization of the learned
content. In addition, the agent was integrated irdgovirtual learning
environment for interaction with students, whichuied in good results in the
evaluation process.

Resumo. Este trabalho propde o desenvolvimento de um agent
conversacional em um ambiente computacional denenshssim, para o
desenvolvimento do agente foram utilizadas as deoriMapas de
Conhecimentos Estruturados (MCE) e Métodos de Meag#o Exponencial
Efetivo na Base Binaria (MMEEBB) com a finalidadesgparar os conceitos

e conhecimentos do estudante, bem como garantegmaamizacédo do contetdo
aprendido. Além disso, o agente foi integrado emambiente virtual de
aprendizagem para interacdo com o0s estudantes orgs@ltou em bons
resultados no processo avaliativo.

1. Introducéo

Atualmente muitas atividades em todos os setotés esndo automatizados, processos
de atendimentos, suportes entre outros. Este ceaétda cada vez mais proximo do
ambiente educacional. Fato este ja visualizadprexxessos de renegociacao de dividas
de alunos e atendimento.

Muitas tecnologias sao aplicadas no processo g aprendizagem, mas
nem sempre essas ferramentas sdo efetivas e derfgtorcionam o aprendizado e,
consequentemente, a satisfacéo do aluno.

Um agente conversacional obatboté umsoftwareque interpreta e responde as
declaracdes feitas por usuarios, € 0 processotdm@do com a maquina através de
linguagem natural, ou seja, a maquina precisa éemeo individuo respostas
informativas e manter um dialogo natural com unmailaridade ao ser humano
[Ferreira, Tania, et al.,2018]. Sendo assim, em ambiente computacional de
aprendizagem, espera-se de um agente conversaeiamaturalidade de um dialogo
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mais préximo do natural, ou seja, similar a de wmano. S&o esses detalhes que
sobressaem na implantacéo s em qualquer setor. O trabalho de [Janior, Cleon
Pereira, et al.,2017] efetuaram uma revisdo sigtem&obre a utilizacdo de agentes
conversacionais com ontologias para o ensino- dp@gem. Nesta pesquisa foram
levantadas questdes de pesquisas sobre requisitomriais e ndo funcionais para o
desenvolvimento de um agente conversacional.

Levando em consideracdo a habilidade deboire acessibilidade do mesmo,
nesta pesquisa propde o desenvolvimento de umeagentersacional, utilizando o
meétodo de retencdo do conhecimento na base bi(MMEEBB) [Ferreira, Daniela
Carvalho Monteiro, et al.,2014] que auxilia na meragao a fim de engajar o aluno e,
alcancar bons resultados no processo de aprendiR2adm a formacdo dos objetos de
aprendizagem (OA) bot levou em consideracdo a teoria de Mapas de Cankatds
Estruturados (MCE) [Ferreira, Daniela Carvalho Minat, et al.,2014].

Desse modo, o agente conversacional desenvolddamiplantado em uma
plataforma interativa para alunos de graduacaona instituicdo superior de ensino,
com intuito de auxiliar cada estudante de maneeesgmalizada no processo de
aprendizagem e na retencdo do conhecimento. Buidse efetuou-se uma analise com
56 alunos dos cursos de Administracéo e Direitaiseiplina Cultura e Sociedade. Os
alunos que tiveram contato com 0 agente conversacialcancaram resultados
positivos quanto a habilidade 8ot para sanar duavidas e disponibilizar contetdos.

2. Trabalhos Correlatos

Agentes conversacionais estao sendo utilizadosaimsvsetores, como: atendimento a
clientes, para gerenciamento de ac¢des atravéssgesitivos méveis, games e também
sdo alvos da educacdo nas diversas areas desdendgmantos académicos como
financeiro, matriculas a disponibilizagdo de matsyi bem como integracdo em
ambientes computacionais de ensino para auxildetigminado contetdo.

[Moraes e Wilkens 2008] exibe em seu trabalho dogbcdo de um agente
conversacional emocional que investiga a comunacagére as emocdes e interpreta o
modelo de personalidaddig-Five Além disso, efetuou-se uma analise das
consequéncias das emoc0des na area de inteRay@o.processar a andalise do sistema
conversacional, foi empregado o framewohlatterbeanque possui algumas limitagcoes
como, ndo ha suporte a HTML e as tags sdo acondidés de forma recursiva. No
sistema emocional ha a interpretacdo das emogdesnalidade, instintos e percepcdes
internas do agente. Assim, sdo armazenados a emeoQawvalor de cada emocéo do
estudante, bem como seus tracos de personalidade.

No trabalho de [Ong e Soriano, 2016] foi retrataticanismos para integracao
de um agente tutor conversacional em um bate-papoestudantes filipinos de faixa
etaria entre 8-10 anos de idade no momento em lgaesfetivavam uma avaliacdo de
leitura e se sentiam negativos. Os agentes de E@pd® podem atrair os alunos de
diversas formas, como, através de texto, falapgestm as maos, expressdes faciais,
olhar nos olhos e outros tipos de linguagem cotp@= autores salientam que o estado
emocional interfere no desempenho do aprendizado.
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Em [Ferreira, Tania, et al.,2018] apresentou estustibre a execucdo de um
agente conversacional chamajmkecomposto a um ambiente virtual de aprendizagem
(AVA) para suplementar no aprendizado dos estudafite técnica de inteligéncia
artificial escolhida para a criacdo do agente fdiliae que contém a arquitetura mais
integra, que usa a linguagem de marcacdo AIML mhferenciar as bases de
conhecimento. O agente conversacional foi integ@a®oodle na Universidade de
Cruz Alta para melhorar a experiéncia de aprendmmaglos alunos, tornando o
ambiente mais amigavel e dinamico.

A seguir sdo descritos a metodologia e os métadiizados para o agente
conversacional proposto neste trabalho, bem coamébse dos resultados obtidos por
meio da interacdo com estudantes reais.

3. O ambiente de aprendizagem e o Agente Conversaal

O agente conversacional desenvolvido nesse t@lallenominado LINA, o
qual é responsavel por manter uma interacdo coestoslantes, bem como selecionar
0s objetos de aprendizagem de acordo com a teodtbdds de Memorizacdo
Exponencial Efetivo na Base Binaria (MMEEBB), quetetmina um Intervalo de
Refor¢co de Aprendizagem - IRA para o aluno memomzeonhecimento e ser util em
momentos de necessidade. O conteldo da discipludtur€ e Sociedade foram
divididos em 16 tematicas de acordo com a teoilizada.

Para selecdo do material de ensino enviado paalungs foi desenvolvido pelo
professor da disciplina na instituicdo, seguinddearia Mapas de Conhecimento
Estruturado — MCE, de acordo com essa teoria cdoitonde evitar a sobrecarga
cognitiva, determina para cada aluno um raio déheomento, onde sao separados 0s
pré-requisitos de conhecimento em relagdo ao cdateie determinado mdédulo do
curso. Desse modo, para a interacado do agente ttifo estudante o agente leva em
consideragdo as duvidas de cada aluno para emdaegferecer um objeto de
aprendizagem de acordo com essas duvidas, bem @oxi@-lo na memorizacdo do
conhecimento.

O ambiente de aprendizagem estabelecido paraaealiconversacao entre 0s
agentes foi através da rede soétacebooke do aplicativoTelegram A escolha do
Facebookfoi principalmente pelo fato de 80% dos alunosresh cadastrados na rede
social e o link disponivel no portal académico (emte virtual de aprendizagem da
instituicéo).

A plataforma utilizada para armazenar as intesci@dot foi o DialogFlow. A
ferramentaDialogFlow € um upgrade da api.ai desenvolvida pelo Googtases
ferramentas possibilitam construir interfaces daveosacao paréots aplicativos e
dispositivos [DialogFlow, 2018]. No ambiente datpformaDialogFlow é necessério o
entendimento de dois conceitos muito importantea panstrucdo dbots que sdo as
entidades e as intencgdes.

As inten¢des ifitenty sdo classificadas como as intengdes do usuartépe
nesse processo foi 0 momento de considerar o qualup®s poderiam fazer no
ambiente ddot Escolher a intencdo correta para a entrada desudrio € o primeiro
passo para fornecer uma resposta util. Por exempldrase de treinamento dot
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“obrigado/ obrigada”, quando o usuario digitar eggarmacdo automaticamente a
resposta dbot sera: “De nada”.

Outra intencao adicionada na plataforma foi pdeatificar o periodo em que o
aluno esta matriculado, foram cadastrados 10 psitetivos, no momento que aluno
responde o periodo a mensagem retornada, podessgalizada na Figura 01.

Text response @ 0

1 SPeriodo periodo. Otima, agora que nos conhecemos , qual disciplina vocé esta
afim de estudar agora?

Figura 01 — Resposta cadastrada no ambiente  DialogFlow. Fonte: PrintScreen
DialogFlow, 2018.

Na Figura 01, vocé pode observar através do t&@eriodo” que é uma
variavel no inicio da resposta. Essa variavel &armo da resposta do aluno, em relacao
ao qual o periodo que o mesmo esta cursando.

As entidades representam um termo ou objeto madantlo usuario que fornece
esclarecimento ou contexto especifico para umarrdetada intencdo. Asntents
representam verbo, algo que o individuo desejarfgaeas entidades representa
substantivos, ou seja, 0 contexto para a acaoahbiente dodialogflow vocé pode
inserir varios sinbnimos que pode ser digitado pedoario. Trabalhando no mesmo
contexto do exemplo anterior, os periodos letiassentidades cadastradas para periodo
gue possivelmente podem ser as entradas do ugpwélécser visualizada na Figura 02.

Periodo m

|:| Define synonyms @ |:| Allow automated expansion

segundo segundo, 29, 2
sexto sexto, 6°,6
quarto quario, 47, 4
oitavo oitavo, 8°, 8
decimo decimo, 10°,10
primeiro primeiro, 1,1°
terceiro terceiro, 3, 3°
quinto quinto, 5, 5°
setimo setime, 7, 7°
nono none, 9, 9°

Figura 02 — Sindnimos cadastrados para a entidade p  eriodo. Fonte: PrintScreen
DialogFlow, 2018.
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Observa-se que séo adicionadas varias possilebdde entradas em relacéo a
informac&o do periodo letivo que o aluno estad cuwlsaPortanto se deseja capturar
informacdes ou executar acdes do usuario, utikzarsa intencdo. Mas, se o0 objetivo é
capturar informacdes que podem afetar a maneir® cemesponde uma solicitacdo ou
acao, deve se utilizar entidades.

3.1. A aplicacéo

Para utilizar dot desenvolvido para auxiliar os alunos nos estudadistiplina
de Cultura e Sociedade, deve se realizar o segpmtesso. Nd-acebooko aluno
precisa buscar pela pagina “Virei Nerd”. Na padmiacriado um avatar para interagir
com os alunos, chamada de LINA.

Na Figura 03, pode se visualizar a pagina inica@Mirei Nerd e a imagem da Lina,
personagem que interage com os alunos.

VIREI

Virei Nerd

D

<5 O]

¢ ENVIAR MENSAGEM

7 w Z

Publicar Foto Promover Editar P4gina

Educagao

5 diririk

Figura 03 — Pagina Inicial Virei Nerd. Fonte: Print  Screen Facebook, 2018.

No Facebookpara umchatbotiniciar um didlogo com o aluno a iniciativa deve
partir do aluno. Na Figura 04 pode se visualizan@doi desenvolvido o primeiro
dialogo com os alunos.
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{.! Quero participar da revisao

Oil E ai, beleza? Eu sou a Lina, e estou aqui para resolver
seus problemas kkkk

Para comecarmos, preciso confirmar algumas informacgoes,
ok?

Vocé esta cursando a disciplina de Cultura e Sociedade
neste semestre?

@ sn

Cara, para comecanmos preciso do seu usuario, aquele que
vocé acessa o Portal Académico... Mas calma ai, ndo mande
a senha, heim.._.hahaha

Figura 04 — Dialogo Inicial com o aluno. Fonte:  PrintScreen, pagina Virei Nerd,
2018.

Inicialmente o aluno interagiu com a Lina, com U@uero participar da
revisao”, posteriormente a Lina realiza algumagynetas para o aluno. Para identificar
se esta cursando a disciplina de Cultura e Soaedadsemestre. Solicita também o
usuario do aluno, que é o seu nimero de matripata, validar se de fato o aluno esta
matriculado e cursando a disciplina de Cultura@esiade na instituicao.

Se as informacdes do aluno estiverem corretasa ibicia um dialogo com
aluno informando como sera o processo de estudoaamNa Figura 05, pode se
observar a conversa da Lina com o aluno.

Seguinte, vou te explicar como vai ser nosso lance...
Como ja cursei esta disciplina, sei bem quais os pontos de maior desespero
ki

Ent3o vou compartilhar com vocé meus resumos, dicas e quem sabe
descolamos até alguns videos pra salvar sua vidal
Beleza? Podemos comecar?

4/6/2017 2356

T o

Figura 05 — Dialogo explicando como serd o comparti  Ihamento do material.
Fonte: PrintScreen, pagina Virei Nerd, 2018.

Pode se visualizar através do dialogo da Lina coatluno que o vocabulario
utilizado nas conversas ndo € nada formal. Essaté@gia foi definida principalmente
para Lina tornar-se uma amiga do aluno e esta pn&ismo do que ocorre no seu dia a
dia. Para se chegar nesse resultado foi realizagaconsulta no banco de dados sobre
faixa etaria de idade dos participantes e elasapgegram entre 17 e 23 anos.

Feita a apresentacdo da Lina e a confirmacaoutw alnicia-se o processo de
envio de conteudos para o aluno. O envio como aitedderiormente seguiu o intervalo
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da taxa IRA, com o espacamento de d2 notificagcdes, seguindo o Método de
Memorizacao Exponencial Efetivo na Base BinariaMBEBB.

Na Figura 06, tem se uma interacao da Lina enuvianakteriais para o aluno. A
classificacdo dos materiais para envio foi defirsdguindo o MCE, com informacdes
resumidas e focadas em um conhecimento, evitanslobgecarga cognitiva e a nao
memorizacdo do conhecimento por parte do alunoFiyara 06, pode se visualizar
ainda, através da resposta do aluno a satisfacdomedono em receber os materiais
resumidos para estudo.

E ai?
Achei aqui nas minhas coisas, uns resumos que fiz para entender um pouco mais sobre O

homem e os aspectos bioldgicos e culturais..
Espere que te ajude_rsrs

© TEMA 2.pdr

No g vc puder me ajudar pd mandar

KKkK

Figura 06 — Envio de conteudo para o aluno. Fonte: PrintScreen, pagina Virei
Nerd, 2018.

Ao final do processo de interagbes a Lina recebementarios sendo
parabenizada pelo o apoio nos estudos. Na Figupa@®& se visualizar o depoimento de
dois alunos em relacdo a ajuda que a Lina deu ocorée dos estudos para as provas
finais da disciplina de Cultura e Sociedade.

A prova colegiada e a AVIN citadas nos textos @ 07 sdo referentes as
provas finais que os alunos cursam na disciplin€uleura e Sociedade e devem fazer
ao final do semestre. Os comentarios mostram cuenm foi com mais seguranca para
fazer a prova, pois foi possivel ele memorizarrnmiacdes “palavras” importantes para
execucao da prova. E no outro comentario mostreegoitado muito positivo com nota
18 na prova colegiada que totalizava 20.

Fiol muuito bom o5 conteudos, dar uma revisada nas maleras que 7ol visia @ proposias para a
colegiada & a avin: Deu para esciarecer as duvidas e de formas simples e rapida guardar
plataras que tenho ceneza que ajudar na hora de fazer as provas

Tirel 18 na colegiada

‘! Emel apenas uma guestdo

Figura 07 — Comentarios de Agradecimento dos alunos . Fonte: PrintScreen,
pagina Virei Nerd, 2018.
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Na ultima interagcdo com o aluno foi enviado umnfolario para 0 mesmo para
coletar informacdes sobre a satisfacdo do métativadp para estudar através oot
Nesse formulario as seguintes questdes foram ledasit

a) O melhor horario para o aluno receber notificaglgekina?

b) Quais os dias da semana gostariam de recebacacdés?

c) Com qual frequéncia gostaria de receber contedadsna?

d) A nota que o aluno atribuia aos videos, infogo&fie resumos?

e) A preferéncia de ambiente se seria um bate papoechina o ou material
disponibilizacdo no Portal Académico?

f) De 1 a 10, quanto o material contribui para suarapzagem?

g) De 1 a 10, quanto vocé indicaria o Virei Nerd paracolega?

h) O que vocé achou da experiéncia de estudos canaa L

Alguns dos resultados foram:

No total a pagina obteve 250 curtidas, 56 alurersigipantes e mais de 156

mensagens recebidas. Na pergunta de 1 a 10, qu@c@&andicaria a pagina Virei Nerd
para um colega?

Tabela 01. Indicacao Virei Nerd.

Quantidade de Pessoas \[o]7:]

49 10
4 9
3 8

O resultado como pode se observar na Tabela Dquéo49 pessoas avaliaram
com nota 10, 4 com e 3 com 8. Na pergunta aplidadguanto o material contribui para
sua aprendizagem? O resultado pode ser visualimadbabela 02, demostrando um
resultado muito satisfatorio da producdo do mdteria utilizagdo ddot Alcancando
mais de 70% de aceitacdo do material disponibitizad

Tabela 02 — Indicacéo Virei Nerd.

Quantidade de Pessoas Nota

39 10

6 9
8

4 7

Outro resultado positivo com o uso do bot foi sealano preferia que
disponibilizassem o material através do bate-papun a Lina ou através do Portal
Académico. As respostas foram 80% a favor da atifip da Lina no envio do contetdo
da disciplina.

4. Consideracoes Finais

Os testes realizados em uma populacdo de 56 akmtos 17 e 23 anos de idade,
produziram resultados satisfatorios quanto a atio dobot para disponibilizacdo de
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materiais resumidos para os alunos que cursavaistiploha de Cultura e Sociedade.
Fatos comprovados nas respostas dos alunos serigmefe@jue uma agente
conversacional interagisse com ele enviando méegatirando duvidas ou eles
preferiam acessar diretamente o portal para baixaaterial, o resultado foi que mais
de 80% séo a favor do uso do agente.

Resultado se deu provavelmente pela flexibilidddediscurso, simpatia do
agente e também pela organizacdo do material emvpedo bot Como citado
anteriormente o mesmo seguiu as regras do MCE paducdo o que nao deixa
produzir a sobrecarga cognitiva, ou seja, 0 excdesoconhecimento em um Unico raio
de conhecimento.

Com a diversificagdo das midias enviadas paraluwss observou-se que 0s
mesmos possuem preferéncia por uma determinada pddh estudo que séo os videos,
na pergunta sobre qual nota o aluno atribuia asasib tipo texto resumido, video e
infograficos, 90% dos alunos optaram pelo estudivés dos videos.

Portanto a implantacdo do bot para enviar masergsumidos para os alunos foi
bem positiva e o0s resultados mostraram bastantestawss. Além disso, a
disponibilizacdo ddot para novas disciplinas também esta sendo proviaksnc
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