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Abstract. Social networks provide current and internationally relevant content
that can help in the creation and modernization of contents offered in the
classroom. In this context, we propose a recommendation system that suggests
teaching topics and educational tools to the teacher. The analysis of these
topics is based on the comments of the users of the social network. An
evaluation metric is implemented, considering positive texts by sentiment
analysis and after other parameters: amount of likes, reactions and share
posts. The sentiment analysis performed uses a word dictionary built
specifically for the area of education, allowing you to determine the overall
sentiment intensity of a sentence.

Resumo. As redes sociais disponibilizam conteudos atuais e de relevancia
internacional que podem auxiliar na criagdo e moderniza¢do de conteudos
ofertados em sala de aula. Nesse contexto, propomos um sistema de
recomendacgdo que sugira topicos de ensino e ferramentas educacionais ao
docente. A andlise destes topicos esta baseada nos comentarios dos usudrios
da rede social. Uma métrica de avaliagdo é implementada, considerando
textos positivos extraidos da andlise de sentimentos e posteriormente outros
pardmetros: quantidade de curtidas, reagoes e compartilhamentos de posts. A
andlise de sentimentos realizada utiliza um dicionario de palavras construido
especificamente para a drea de educagdo, permitindo determinar a
intensidade de sentimento global de uma frase.

1. Introducao

O aumento na facilidade de acesso a Internet possibilita o crescimento cada vez maior
do niimero de usuarios nas diversas redes sociais, viabilizando o acesso a informagao e
ao conhecimento disponivel na Internet. Com base nessa observagdo, vé-se presente a
criacdo de jogos interativos, videos informativos, textos e imagens que vém sendo
explorados por diversas instituicdes ou grupos na disseminacdo de novos
conhecimentos, conceitos e na internacionalizacao da informacao.

Atualmente, as pessoas comumente expressam seus sentimentos e opinides por meio das
redes sociais e micro-blogs. Portanto, existem muitas ferramentas de analise de
sentimentos (AS) para textos extraidos de micro-blogs, mas a maioria dessas
ferramentas, tais como ANEW, OpinionFinder, SentiWordNet possuem um dicionario
genérico nao voltado a educacao e ensino.
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O presente trabalho visa extrair informagdes das paginas, CS50 e Codecademy, da rede
social Facebook. Tais paginas selecionadas possuem um carater educacional na area de
computacdo e programacgdo, com o intuito de analisar os conteidos com maior
disseminagao e cujo texto, video ou imagem possuam um sentimento global positivo, do
ponto de vista educacional. No caso de videos e imagens, sdo analisados os nomes
descritivos de tais conteudos. Utilizando a ferramenta de extracao de dados Netvizz, é
possivel extrair, por exemplo, a quantidade de curtidas (ou likes), reagdes (emogdes
expressas por meio de figuras) e compartilhamento dos posts de uma pagina, além do
numero de usudrios por pais que curtem ou seguem a pagina. Posteriormente, tais
conteudos passam por um dicionario de palavras para extrair o sentimento da frase,
video ou imagem. Destacamos que um dicionario voltado a educacao ¢ implementado,
contendo palavras associadas a ensino, informagdo, aulas, entre outras. Efetuando a
analise de sentimentos para extracao de textos positivos e posteriormente considerando
parametros de medi¢do de disseminagdo de posts, implementamos uma métrica de
avaliagdo a ser aplicada em um sistema de recomendacdo (SR). Tal SR pretende sugerir
os conteudos com maior disseminacao aos docentes cadastrados, de polaridade positiva
e com foco em educacao.

2. Trabalhos Relacionados

A analise de sentimentos (AS) tem como objetivo extrair as opinides das pessoas, por
meio da analise da polaridade (positiva, negativa ou neutra) de um texto [Pang et al.,
2008]. A AS pode ser efetuada por meio de aprendizagem de maquina ou por um
dicionario léxico, no qual cada palavra esta associada a um nimero em uma escala de -5
a +5 (mais negativo para mais positivo). Apds a classificagdo de intensidade de
sentimento global de um texto, a AS pode ser aplicada em um SR para poder sugerir
contetidos de acordo com a polaridade dos textos analisados. Estudos (Pereira et al.,
2015a) (Almeida et al., 2015) vém utilizando as informagdes das redes sociais para
recomendar contetdos de cunho educacional. Porém o SR proposto se diferencia de tais
trabalhos por sugerir conteudos educacionais, extraidos das redes sociais, utilizando
uma meétrica de avaliagdo, considerando AS e outros parametros: quantidade de curtidas,
reagoes e compartilhamentos de posts.

3. Proposta de Sistema de Recomendacao para o Ensino

A metodologia utilizada para a construgdo do SR voltado a area educacional inclui as
seguintes etapas:

e Extracdo de posts da rede social Facebook, das paginas CS50 e Codecademy. A
extracdo dos dados ¢ efetuada por meio de um aplicativo denominado Netvizz.

e Andlise de sentimentos dos textos resultantes da fase anterior para extragdo da
polaridade dos textos, cujo dicionario proprio para educagdo possui palavras
relacionadas a educacgdo, tais como “estudo”, “aulas”, “educativo” e com
pontuacdes positivas, variando de +2 a +4, para tais palavras.

e Extracdo da quantidade de curtidas, rea¢des e compartilhamentos dos posts
extraidos por meio de um script e aplicacdo da métrica de avaliacdo.

e Desenvolvimento de um protétipo de SR, recomendando contetidos que
possibilitem agregar informacdes em contetidos didaticos de docentes da area de
computagdo. Foram feitas duas sugestdes, uma utilizando a métrica de avaliagdo
e outra sem a métrica para fim de comparacdo. Testes prévios foram efetuados
com 45 docentes da 4rea de computagao.
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4.1. Métrica de Avaliacio com uso de Parametros de Medicao de Disseminac¢ao de
Conteudo

A métrica de avaliagdo abaixo foi utilizada do SR implementado. Somente os textos
positivos, filtrados pela AS, foram considerados na métrica abaixo, os demais foram
descartados. Segundo andlise experimental os posts com maior compartilhamento
possuiam uma reacao extremamente positiva (LOVE) acima de 10, e nesse caso a soma
do numero de curtidas, mais as reagdes em geral (LOVE, WOW, HAHA, SAD,
ANGRY e THANKFUL) e mais o compartilhamento possuiam um valor minimo de
150 (curtidas + compartilhamento + reacdes). Portanto, quando a métrica de avaliagao
(Métrica_avaliagdo_textos_positivos) possui valores acima de 150 entdo o conteudo ¢
sugerido pelo SR ao docente.

Meétrica_avaliagdo textos_positivos = numero_curtidas + numero_reagoes +
numero_compartilhamento

4. Resultados Prévios do SR com uso da Métrica de Avaliaciao

Foram selecionados 45 docentes da area de computagdo, do ensino superior, para efetuar
a avaliagdo do SR utilizando as duas sugestdes com e sem uso da analise de sentimentos
e outros parametros (quantidade de curtidas, reagdes e compartilhamento). Os resultados
sdo mostrados na Tabela 1, utilizando os valores da tabela Likert para avaliacdo do SR.

Tabela 1. Resultados prévios da avaliagao do SR

SR sem uso de sentimentos | SR com uso de sentimentos
Valores )Y -
e outros parametros e outros parametros

Muito bom 69% 89%
Bom 8% 8%
Neutro 1% 2%
Ruim 9% 1%
Muito ruim 3% 0%

5. Consideracoes Finais

Os resultados prévios mostraram a efetividade da utilizacdo do SR com uso da métrica
proposta. A andlise de sentimentos se mostrou suficiente como parametro para a
recomendacdo no contexto educacional. Como trabalhos futuros pretende-se aumentar a
quantidade de testes com mais participantes avaliadores e efetuar testes em outras areas
de conhecimento. Pretende-se estudar demais parametros que possam auxiliar na
recomendacao de conteudo.
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